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L12 FLEX

C P. de Vista Alegre - Rambla d’Egara

mfle))x == = En funcionament des de juny del 2020

= Linia mixta: horari regular i servei a
demanda en determinades franges horaries.

ZONA RAMBLA D'EGARA

= Connecta el barri aillat de Can Palet de
i Vista Alegre amb el centre de Terrassa.
= En horari de funcionament a demanda, la
persona viatgera ha de sol*licitar el servei
mitjancant I'aplicacio mobil gratuita “Ne-Mi”
0 via telefonica.

LES MARTINES

Cadernera

Cami Vell

VISTA St. Jeroni
ALECRE Falciot

C.P. DE
Benzinera 4 vents

Castellnou
Cra. Martorell
ZONA DE CAN PALET

Aligs DE VISTA ALEGRE



Mfle»x

BUS ADEMANDA

Servel de transport public a demanda pera la zona
de Can Palet de Vista Alegre

Com funciona? Miratelvideo &3

Baixa't l'aplicacié gratuira ne-mi ¥ que rrobarés a les botigues App
Store o Google Play segons el sistema del teu mébil, indicant-nos

el teu nom i cognoms i DNI, .

Fes la teva reserva indicant a quina parada de la Linia 12 ens
esperes @ i indica’ns a quina parada de la mateixa Linia 12
baixards.

Pots realitzar la teva reserva de 2 maneres diferents:

= A través del mapa on hi figuren les parades.

- Des del llistat de parades.

Quan s'acosti el moment del teu viatge, et confirmarem I'hora defi-
nitiva de recollida i d'arribada a la teva destinacié. Podras seguir la
posicio del bus en temps real quan es trobi de cami_

© També pors soHicitar ol servel trucant al teléfon o 900 696 566. Do dilluns a divendres (laborables) de 8 a 16 h
dissabtes de 9 a 14 hores (durant el mes d'agost no hi haurd servei d'atencid teléfonica els dissabtes).

? La parado d'inici o desti ha de ser necessarioment a la zono de Can Polet de Vista Alegre o la zona de la Rambla
d'Egara (el mareix recorrequt de la L12).
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E C.P. de Vista Alegre - Rambla d’Egara

C.P. de Vista Alegre a RAMBLA d'EGARA

CP.deVista Alegre 639 720 825 15:13

St Jereni 639 720 B82S 1513

Cadernera 640 7:21 826 1514

Cami Vell 641 722 B27 15:15 E SERVEI A
Falciot 641 722 827 15:15 } 174 DEMANDA
Cira. Martorell G4 723  BIB 15:16 : o

Aliga 643 7124 B29 L12m 1517 1639 1746 le-
Castelinou Gh4 725 B3O 1518 1640 "

Benzinero 4 vents 645 7:1& 831 15:19 L641 1) - 3

Can Mas &k7 728 833 15:2 16:43 nZ

Can Redé 648 729 B34 1522 1644 | ;‘g

Les Carbonelles 650 731 836 1524 1646 i s

Rajolers 65 733 B3B8 def%a 15:26 L6:4B 17:53 ;g <

Marceni 650 734 B35 [EEEEELL P ECIRYETl = T ] Potsfer-he
B. Ragén [VERFETIELE  SERVE| A 1528 1650 17555 [l de dues
Doré FETI Sl DEMANDA* 1529 1661 1746 B S
Estacié Ramble 655 736  A4] 29 1651 17

Mercat 657 738 843 Q 1531 1653 17 App gratuira
Ricard Cami 657 738 B43 1531 1653 17. Ne=mi
CAP Rambla 658 739  B44 1532 1654 1F

Rambla d'Egara a CAN PALET de VISTA ALEGRE

CAP Rambla 701 AOC 1446 1605 1715
Ricard Cami 7.02 801 1447 1606 1716 [l]
Mercat 703 802 14:49 1607 1718 .
Estacié Rambla 705 B04 Li2 1652 1605 1721 [ o teléfon
Doreé 707 B06 l 1454 16:11 17:23 ‘.".,:_Zx 900 696 566
B. Ragén 707 806 1454 1611 1723 JE
Marconi 708 BO7 1455 1612 1724 :2
Rajolers 709 B0 de9a13.30h 1656 1613 1725 Reful

>
Les Carbenelles 711 810 SERVEIA — NEESTITEESUSCESVETE °, - Do il o
Caderners 718 817 DEMANDA 1505 1622 1735 INAA divendres
St Jeroni 718 817 1 1505 16322 173 a flcborables) de 8
CP.de Vista Alegre 770 A1§ 1507 1634 1737 a 16 hi dissabres

de 9 0 14 hores

DISSABTES (no festius) de 9 a 13,30 h SERVE| A DEMANDA

Diptic informatiu

Diumenges i festius no hi ha servei
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mmmm Usuaris

Validacions totals

=@==\/glidacions/usuari

Novembre 2022

507 usuaris donats d’alta

1.345 desplacaments
203 persones usuaries diferents
6,6 desplacaments/persona usuaria

238 expedicions/mes
5,7 persones/expedicio
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L18 FLEX

¢ = En funcionament des d’octubre del 2022 (prova pilot)
w0 . Servei a demanda prestat exclusivament per taxis.

= |'operadora del servei de transport public urba de
Terrassa, TMESA gestiona els pagaments dels bitllets i
supervisa el funcionament.

= ['AMTU gestiona I'atencio al client i les peticions de
servei.

= Connecta el barri disseminat de les Martines amb el
Centre de Terrassa.

= El servei s'ofereix de dilluns a divendres, no festius:
o de 8a 11h, de 13 a 15h i de 18 a 20h

= |La persona viatgera ha de sol*licitar el servei
mitjancant l'aplicacio mobil gratuita
“FlexitransportCatalunya” o via telefonica.

= El pagament del bitllet només es pot fer mitjancant
I'aplicacié mobil de TMESA

= El recorregut és orientatiu. Adaptacio dels taxis en
funcid del trajecte sol"licitat

= Cobertura: 10 parades del barri de les Martines.




Les Martines - Rbla. d'Egara m

CAP Rambla

. [EBflexx

_ Les Martines - Rbla. d’Egara
Ricard Cami

Rambla dEgara

TRANSPORT
Mercat
Rambla dEgara
Dors A DEMANDA
Rambla dEqgara
Inici prova pilot: 3 d'octubre de 2022
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Mas de laMorada
¢/ deles Carbonsles
Masdea Morada

Frnl et
an
Mas Branca de a Font del Rodd
del Mas Branca f
SRS Mas Canet
Camide Les Martines /
Carenadel Mas Beliver
Font de Pau Boada

Camide Les Martines
dela Font de Pau a

Llebre

Carenadel Mas Beliver /
Can Santfelu

Dia

na
Carenadel Mas Bellver /
del Mas Branca

Mas Bellver
Carenadel Mas Beliver 87-89

Mas Aras
Carenadel Mas Beliver |
del Camide la Creu de Conill

SantMuci
Sant Mug / Puig de Viastrella

aptums. avanzasz Diptic informatiu




TMESA posaen funcionament un nou serveide trans-
port a demanda, com a prova pilot,anomenat L18 Flex,
que ofereix flexibilitat, en unes hores determinades, per
realitzar els teus desplagaments de Les Martines al
centre de la ciutat.

Com funciona?

1 Per soHicitar aquest serveit’has de r
registrar i donar-te d‘alta a l'app =
“FlexitransportCatalunya
(nomeés en dispositius Android).

O trucaral teléfon Call Centerde g4 1
I'AMTU: (L) 900 696 566 (horari [t
d'atencié de dilluns a divendres

de%al4h)

2 Per fer serviraquest transport
t'hauras d'adrecar a les parades
senyalitzades ja establertes. 1

3 Laformade pagament d'aquest

servei sera, Unicament, a través Q
del’app de TMESA (Bitllet senzill BEED
digital - QR:1,45 €).

Caracteristiques del servei

v Podras sollicitar el serveiambunaanticipacié entre
60 min.i 2 dies abans d'utilitzar-lo.

+" Elvehicle que fara el desplagament sera un TAXI de
Terrassa, amb un maxim de 4 places.

v No esrealitzaran viatges amb origen i desti dins de
Les Martines o dins de Terrassa, siné que aquest és
un servei exclusiu peranar otomardel centre de
Terrassa.

v Elservei estara en funcionament de dilluns a diven-
dres, no festius, amb les seglents franges horaries:

deB8allh / de13al5h / de18a20h

b b

1

Parades senyalitzades * .

‘o

M 2 ey

o - o

. TRANSPORT
B A DEMANDA
XTI flemx
ErETTTYTTT

9 Mas de
la Morada

et

Informacio

-Truca al 200 696 566 (Call Center AMTU)
Horari d"atencid, de dilluns a divendres de 9a 14 h.

-tmesa.com

Vo e
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Esquema funcional

™ .
CLIENTS AMTU CENTRALETA -! tele taxi terrassa

Y (. 3
@ &

Telefon TAD OAC - AMTU Plataforma F
900 69 65 66 . .
24 h antelacis Atenci6 al Client (Back office)

Taxi 1l Taxi 2 Taxi 3

APP
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" » Conductor

l

Taxistes Terrassa
Prova pilot L18 flex

APP Client




El transport a demanda com a resposta a les necessitats de mobilitat

no cobertes: I'experiencia de Terrassa

50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Distribucié de la demanda any
2022 per franges horaries(%)

De 8 a11h

De 13 a 15h

De 18 a 20h

Evolucié demanda any 2022 per
mesos (n° expedicions de taxis)

100
80
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20

Octubre

Novembre

Desembre

120
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40
20

Mitjana de
persones
viatgeres/dia

Evolucié demanda any 2022 per
mesos (n° persones viatgeres)

Octubre Novembre Desembre

OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

6,9 6,1 4,6

50,6% 1 persona/taxi
18% 4 persones/taxi

60% reserves amb app



