
El transport a demanda com a resposta a les 
necessitats de mobilitat no cobertes: 
l’experiència de Terrassa

Susi López
Directora del Servei de Mobilitat 

2 de febrer de 2023



El transport a demanda com a resposta a les necessitats de mobilitat 
no cobertes: l’experiència de Terrassa XARXA URBANA

Xarxa de bus

L18
L12



El transport a demanda com a resposta a les necessitats de mobilitat 
no cobertes: l’experiència de Terrassa L12 FLEX

 En funcionament des de juny del 2020

 Línia mixta: horari regular i servei a 
demanda en determinades franges horàries.

 Connecta el barri aïllat de Can Palet de 
Vista Alegre amb el centre de Terrassa.

 En horari de funcionament a demanda, la 
persona viatgera ha de sol·licitar el servei 
mitjançant l’aplicació mòbil gratuïta “Ne-Mi”
o via telefònica.
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Nombre de serveis per usuari

Usuaris Validacions totals Validacions/usuari
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Evolució de les expedicions realitzades

Expedicions totals Expedicions realitzades

Expedicions acumulades
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Evolució usuaris actius

Usuaris BO (telèfon) Usuaris App

Total usuaris

Novembre 2022

507 usuaris donats d’alta

1.345 desplaçaments 
203 persones usuaries diferents

6,6 desplaçaments/persona usuària

238 expedicions/mes
5,7 persones/expedició



El transport a demanda com a resposta a les necessitats de mobilitat 
no cobertes: l’experiència de Terrassa L18 FLEX

 En funcionament des d’octubre del 2022 (prova pilot)

 Servei a demanda prestat exclusivament per taxis.

 L’operadora del servei de transport públic urbà de 
Terrassa, TMESA gestiona els pagaments dels bitllets i 
supervisa el funcionament.

 L’AMTU gestiona l’atenció al client i les peticions de 
servei.

 Connecta el barri disseminat de les Martines amb el 
Centre de Terrassa.

 El servei s’ofereix de dilluns a divendres, no festius:

de 8 a 11h, de 13 a 15h i de 18 a 20h

 La persona viatgera ha de sol·licitar el servei 
mitjançant l’aplicació mòbil gratuïta 
“FlexitransportCatalunya” o via telefònica.

 El pagament del bitllet només es pot fer mitjançant
l’aplicació mòbil de TMESA

 El recorregut és orientatiu. Adaptació dels taxis en 
funció del trajecte sol·licitat

 Cobertura: 10 parades del barri de les Martines.
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Esquema funcional

OAC - AMTU
Atenció al Client

CENTRALETA

APP 
Conductor

Plataforma F
(Back office) Taxi 1 Taxi 2 Taxi 3

Telèfon TAD
900 69 65 66
24 h antelació

CLIENTS

APP Client

AMTU

Taxistes Terrassa 
Prova pilot L18 flex



El transport a demanda com a resposta a les necessitats de mobilitat 
no cobertes: l’experiència de Terrassa     L18 FLEX: DADES ANY 2022
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60%    reserves amb app


