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Introduccio
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Aquesta primera guia per elaborar plans d'integritat als ens locals, aporta solucions per a fer una compliance
publica, pero també aporta recursos en ética publica, formacio, prevencio, transparencia i bon govern, que
van molt més enlla. Volem aconseguir que, de la mateixa manera que els ens locals fan planejament en altres
materies estructurals, I'etica publica també sigui una prioritat a I'hora de fer planejaments estrategics per al
futur de les nostres corporacions locals.

>P R @®&74 08 £ +( +-+ 4- 4 - . 4+PA- -1 +. (A BdE. £ - .Db DE4LD: bX
tegritat publica les eines per a la participacio ciutadana, de les entitats, dels professionals i de les empreses
que interactuen habitualment amb I'administracio local.
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resultats de les proves pilot als Ajuntaments de Terrassa i Mollet del Valles, als qui agraim que hagin aportat

les seves experiencies i expertesa.
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amb un altre recurs: la Guia d'autoavaluacio i solucions per a elaborar plans d'integritat. Aquesta guia és una
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format digital, una autoavaluaci6é que permetra trobar solucions adaptades a les diferents casuistiques del
nostre mon local. Es preveu que estigui enllestida el primer trimestre de 2022.

Finalment, amb la voluntat que laimplementacié d'aquests plans d'integritat arribin a tots els ens locals, tam-
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1 Presentacié de la guia

La Fundacio Transparéncia i Bon Govern Local ha impulsat la Guia per a la implantacié de plans d’'integritat
als ens locals amb l'objectiu de fomentar la cultura de la integritat mitjangant la implementacié de plans
d’integritat.

Els sistemes d'integritat son instruments que en l'actualitat no estan implantats a 'administracié publica de
& + - &b D+- d4a-i-

La seva extensio i consolidacié dins dels marcs de gestid habituals dels ens locals es considera necessaria
per a garantir una prestacio6 de serveis de qualitat en un sentit més ampli que el de satisfaccié de necessitats
i expectatives ciutadanes. També per a proporcionar sequretat juridica en I'actuacié dels servidors i servi-
dores publigues, en tant que els sistemes d'integritat son garantia de transparéncia i aplicacio de principis i
valors etics i de bon govern en I'exercici de les seves funcions.

La manca d'experiéncies practiques esteses i reeixides en I'ambit de la integritat publica, la necessitat d'in-

ED 40R-+ - E7 47+- 1D 8Y48/&E- -0 ADbx+04-4 6 - (+ Ad4a-4 - 8-108 5.
de compliment normatiu que garanteixi que l'actuacio dels servidors i servidores publiques s'ajusta al marc

legal vigent i els doni seqguretat juridica en I'exercici de les seves funcions, motiven 'actuacioé de la Fundacio
Transparéncia i Bon Govern Local, orientada a la lluita contra la corrupcioé i al foment de la éticai la integri-

tat publiques.

“- - 16+ *7D -lI6&Ed - D 4 -4 4D. -*7D.4D. £ .3ID+-£8 . D . .8.4D D.
nitari, i particularment els vinculats als fons Next Generation de la Uni6é Europea, incorporen com a exigéncia

(P+ - . D . FA-.AD Pe&£d-+05. Dplade tebbres ahtifrauEntéhént que aquesta pot ser

una motivacio legitima per als ens locals a I'hora de dotar-se d'un model d'integritat, en aquest document s’hi

(4 4+ A-+ 7 - +D -£d 1D . -.(DA4D. |Dals8idatsleshot>ddaboci M plitnené R gadtir
daplicar els continguts de la Guia.

En tot cas, la voluntat d'aquesta Guia és la de proporcionar orientacions clares i practiques als ens locals
que vulguin dotar-se d'un sistema d'integritat, sigui quina sigui la motivacié que persegueixen a I'hora d'im-
pulsar o consolidar aquesta politica, en relacio6 als passos a sequir i les diferents eines a desenvolupar per a
la seva implantacio.

Amb aquesta voluntat eminentment practica, la Guia planteja un conjunt de mesures i eines que es poden
treballar per separat, i proposa dos possibles itineraris d'implantacio del sistema d'integritat, en funcio de
la situacio de cada ens local.

Els continguts de la Guia s'estructuren en els seglients apartats a banda d'aquesta presentacio:
Capitol 2: glossari de conceptes i termes vinculats a la integritat publica.

Capitol 3: marc conceptual per al sistema d’'integritat municipal i claus a I'hora d'elaborar un pla d'inte-
gritat.

Capitol &4: proposta d'itineraris dimplementaci¢ de la propia Guia.

Capitol 5: plantejament del Codi étic i de conducta, des del punt de vista dels diferents continguts que ha
de contenir i els principals models existents.

Capitol 6: proposta d'accions de formaci6 i sensibilitzacié en matéria d'integritat.

a 8Z+Ii+b >9q%aRaR%aRaa Ib ae 1D .p4b A+b (P+ -*7- D. £ ex7+- D .5.4D - 1D &bD.45
th.8 8D £8-
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Capitol 7: metodologia d’avaluacié de riscos per alobtencié de mapes de risc en cinc dimensions d'actua-

ES 7 3ES(- ®=D.45 DE K- (-4+5 8- £ 4A+-/FE4L-/Ed .TARD £95

Capitol8 [IPe 8/&d ID /£ fOA4D 188 4D +Y.imesuresperagestionar-lo.

Capitol 9: einesiprocessos de deteccio de conductes irregulars o fraudulentes, a través d'alertes rapi-
des 'A- IP+b. R+ b DB.(d 1P -8 (- 4-A£08 187 canaldedenuncies.

Capitol 10 31D 49 e /& -Aséos &Rerns, que afecten principalment els carrecs electes, aixi com la
vinculacio amb els grups d'intereés.

Capitol 11: relacié de mesures de gestioé contingent delsriscos b A£-. *7b -*7b.4. b. -4b+06- 04ad

Capitol 12: solucions organitzatives vinculades a la implementacioé d'un sistema d'integritat.

En Annex es presenta el cataleg de riscos en 5 ambits d'actuacié municipal, integrat dins d'una eina
d’auto-avaluacié del nivell de risc en base a la probabilitat docurréncia i I'impacte del risc. Aquesta eina
-/ (- Y- 0 £ ( bdcom-uBuwéaursaddicional adisposicio dels ens locals.
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2 Glossarid'integritat

Amb caracter previal contingut de la Guia, es presenta un glossari de termes vinculats a la integritat, elaborat

D A - (-+4 - (-+40+ 1D @& ..-+0 180 4Da+04-4 D 8Ze/Ed - 404+-7 1D
Integritat institucional: Laintegritat d'un ens public és el resultat de 'actuacio diaria de totes i cadascuna de

b. (b+. b. *7b 4+DPA- b 19 . (b+ - -*7b - +e- 04a-£&£90 O- 0 4be+d
una politica anticorrupcié o redactar un codi etic. Es produeix quan el funcionament operatiu de la institucio

‘( 040*7DB. (+ £AP.. . d (+ £ADPId P 4. .0.4Db b. 1D 4+PA- P4E ( B . D.
RDP £8 ID - £ ++7(£d D.4- (D -D 408 4PDe+-4. (D+ (P+ P4+D -.. o8+

*7- . -0 .4047/K8 &7 E+D-I- N. £ iD+Y Ed- 8 £ .8.4Y E0d- 10 -8

els principis, valors i normes de 'ordenament juridic, més integritat institucional trobarem.

Cultura administrativa integra: cultura administrativa en la qual els processos, conductes i resultats de l'ac-
cié municipal responen de manera explicita a un sequit de normes, principis i valors etics i de transparéncia.

Irregularitat: és un concepte ampli que comprén infraccions normatives, per accié o omissio, que tenen com
a efecte un perjudici. S'empra principalment en el context de la regulacio de la Unio Europea, en la seva di-
mensio6 d'afectacié al pressupost.

Frau: £ . + -487 1D - €06 '7+ (P- Db. 4- +bab+Y /£Ed- - 4+-7 *7Db -4D A
teria de despesa, qualsevol accié o omissio intencionada relativa a:

> L'Usopresentaciode declaracions o documents falsos, inexactes o incomplets, que tinguin per efec-
4D - (D+AD(ALESD - +b4b £5 o Iba7i-1D & . (+ £PID 4. 1D (+bD
"7+ (PD. 1D . (+D..7( .4 . -1 8 6.4+-4. (P+ D. 7 84-4. '7T+ (PD.

> Lincompliment d'una obligacid expressa de comunicar una informacio, que tingui el mateix efecte.

> ' ID.R6-D 41D . -4PdX . & .-A e - 04-4. 1604D+D 4. 18-*7P b. (b
en un principi.

" (-+-7 BD. 1D - 5..8 '7+ (P- 98D P Db 418D &-Y 3 4D £8 -4 N. b *7

&b b+- 188++Pa&7 -+064-4: ' P 4+D +1D - D 4 p7+0I06E - Ed 1D

17D. 4b. £ 7 b. -8 4D E£O - 04-4 0 8-+40e/k£Ed (P+ IDA+-T7I1-+ b e&e-

Corrupcié: -A8. 1D - ( .0A&ED E¥%++DAE (8A 0EA P ADb be&£Ed (+0R-4

La Unié Europea distingeix la nocié de corrupcio6 propia del dret penal i necessariament més estricta, d'una

Ad N. % (d-D (+-1-BD - RD..- 4 (+bRDP 48R- ' -*7D.4 .Pa .D 454
Ed 1D q+ &&+--: A- 1D U-£6 . €03I1D. £ 4+- - ++7(/Fd 0 Ibe DdX
Aap 6+ AD Pe/£d. 1D A-+%ELD+ (+0R-4: D - *7- *7Di- 8 £ . 4- 4 D

£ 1D 4+DA- (8A 0& '£ ++7(LEd (BAJdAE-(EF D (+ (01D .DPAE4L + (+30
Compliance: 47 £06 *7D 8Ib 48e/fE- -..D.. +- - D+4- 8- D70 b 4 8 +b( +4

+ee- d4a-£8 . N. -6+ D . +0.£ . 1D +PA+D .- £ . (P+ 8 £ (08 b 4.
e - £D+Db. Db +b(74-£8 (+ 1764. (b+ 030 £ (0D 41Pb b. DPd. -( 8E-A

ta i estandards de bones practiques. En aquest sentit, un sistema d'integritat public incorpora la vessant de
compliance, pero va més enlla d'aquesta en tant en quant té per objectiu la preservacio i garantia de l'interés
general, a través de politiques antifrau, pero també de transparencia, ética publica i bon govern.

fOAEAL4D 188 4D+Y. totasituacioderiscenque linterés particular d'una persona podria interferir en l'exer
-16b 4 1P D7 16.£P+ 6 D 4 (+ &b..8 - b 187 - - 4+- *7D DPax0d4d - |

4 : ..-+0 180 4Dax+04-4 Zek&LEDd - 404+-7 1D -4-7 Y- aRac AED..BA D - 144(. %%SSS - 4¢
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https://www.antifrau.cat/ca/la-corrupcio/glossari.html

Risc: (+ A-Ad 84-4 *7D D. (+ 17D6Xd 7 1-Y 7 - B.8 7 - (Y+17- 7 - +D.( .-Ad o8¢
nociu per a una institucio publica o per a l'interes general, a causa de vulnerabilitats que poden ser internes
bX4b+ Bb. - -*7TDb - +e&- 04a-£&£90

Risc extern: risc que emana de la relaci6 dels estaments municipals que tenen capacitat de decisié sobre

+DAET+. . (A dF. - A -=Db 4. DX4D+ . *7TD & 4D 4D (1D 8 4D 4-+ DXD+/Ed+ 7
presa de decisio en funcié d'uninteres propi. Els agents externs poden estar registrats com a grups d'interés,

o no.

Bandera vermella: indicador de detecci¢ de possibles situacions de frau. Es tracta d'un sistema d'indicadors
D (+-4 (+6 £8(- P4 D - xb.406 1D . & . D7+ (P7. O- -4D+0- d4a-/&£0 187 -
necessariament l'existéncia de frau.
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3 Laintegritat publica als ens locals

La posada en marxa d'un sistema d'integritat municipal respon, essencialment, a la voluntat d’impulsar una

cultura administrativaintegra' B . (+ £D.. . £ 17A£4D. d +b.7 4-4. 1b 8-£KD
.Pxe764 1D +D. (+0 £06(0. 8 R- +. Y40/&E.( *7D +P& +E- - £ e- E- £9
pals.

Crear una cultura administrativa integra requereix treballar de manera simultania en quatre linies encami-
nades a:

1. Fixar el marc d'integritat institucional i les normes, valors i pautes de conducta que se’n deriven.

2. AID 486e&£E-+ .847-£6 . 8 £ I17E4D. *7D P D 4+- . E7+. 1D - &b
-4b+0- 0d4a-+ 7 +0./&£ - - 0 4Pxe+d04-4 06 .4047/&K£0 -

3. q+bRDb o+ 0 8 dd4a-+ (+3%AE46*7TD. £ 17TE4AD. *7D (.0 b +038.K
conductes i practiques positives i que reforcen la integritat institucional.

4. Facilitar l'alerta i la comunicacio6 d’indicis d'irreqularitats o possibles fraus, la seva analisi indepen-
Ib 406 8-1 (£d I b. D.7+b. £ ++D/A45RD. -10Db 4. - 4P4 - - d4a

Si bé els sistemes de compliance tendeixen a potenciar la dimensio de lluita contra el frau i la corrupcio, la

£ ex7+-/F0 187 .0.4D - 1886 4Pbaxe+04-4 - 8% Ad4 /- 1040/&E0 D 4 b. |
nitiva, sind que s’ha dentendre com un instrument de gestio6 publica orientat a la millora continua del conjunt

ID 8 +&- d4a-£9>

' .3.4D - 180 4Dx+0d4-4 D. £ ex7+- £ 7 - (PE- N. 1D 1D 1D ®&b.49d
per a la transparéncia i la bona governancga.

Els elements constitutius d’un sistema d’integritat institucional municipal son, com a minim, els que recull
8D.*7Db - - £ 48 7-£6 *7b £ A+DPdXD 4-4 -10 D .8 /FE D+AES4dR-
-1 D .0 ID 8 +- +a&- 04a-40R- 01D - &b.46 (8A 0&- 7 d8AEd(- 08}

rents capes que conformen el sistema:

> Capa estratégica: fonaments de |'8tica i la gestio publica als ens locals.

> Capainstrumental: 6 .4+7 D 4. 8 DPA- 6. b. Ib 1647.0 .b .0A6 d4a-/£Fd
D +3./ -8X0 /£ 18- D+4- 81D 8 /ES- 'IDADEED ( 8 (+ 4 £ . B (

> Capaorganitzativa & D & RDP+ - E- ID .8.4D - 180 4Dae+d4-4
> Seguiment i millora continua del sistema d'integritat.

A partir de les experiéncies de diversos ens locals que han endegat projectes de construccio d'un sistema
d'integritat, es plantegen tot seguit algunes claus que cal tenir en compte a I'hora de posar els fonaments
del sistema d’integritat, o de donar-li un nou impuls, que sén especialment rellevants perqué el projecte
tingui solidesa i recorregut:
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Elements i capes del sistema d’integritat institucional, com a fonament del model de gestié publica
i de bon govern de 'administracié municipal

Fonaments de I'etica de la gestio publica i Capa instrumental Capa organitzativa i de
de les administracions — Capa estratégica governanca

Sistema de valors

(( ) Mecanismes deliberatius i de formacio,

que im}?regnen sensibilitzacid i difusié de I'etica de la Unitats o referents de
I'estrategia, les corporacié: donen a coneixer el model, faciliten la politica d’integritat
politiques, la una narracié conjunta dels valors i expliciten la dins de 'organitzacié
presa de decisio i seva relacié amb la conducta professional al si
la cultura de l'organitzacié

organitzativa
1 I Bustia ética: resolucié de dubtes i dilemes étics %
))) amb caracter preventiu

Codi étic i de conducta

E

1 I <> Canal de denincia Processos ifo Organs de garantia i
‘E’ d’indicis de frau o protocols compliment

Mapa de riscos i accions NV corrupcié i d’alerta de  d’actuacié davant independents

preventives respecte de possibles de les dentncies i

I'existencia de conflictes irregularitats alertes rebudes

d’interes, i en relacié amb
conductes que posen en risc
la integritat, institucional

=

Revisio continuada de les politiques i els processos
de presa de decisio des de la perspectiva de I'ética
de la gestio publica inherent a la corporacio

Seguiment, avaluacié i millora del sistema d’integritat
i retiment de comptes

S

Font: Daleph: elaboracié propia, incloent contingut de Castifieira, A. (2002)i Asensio R.J (2020)

Lideratge o aposta politica: és fonamental que hi hagi una aposta politica ferma per impulsar el procés de
construccio, o consolidacio, del sistema d'integritat i donar-li visibilitat, continuitat i recorregut.

Consens politic: construir consens politic és cabdal de cara a construir i desplegar els diferents elements
del sistema i, logicament, per garantir-ne la consolidacié a mig i llarg termini. El desplegament d'un sistema
d'integritat ha de ser una linia politica que aglutini majories amplies més enlla de I'equip de govern.

Visioé sistémica: implementar la politica d'integritat institucional des d’'una visi6 que integri les diferents ca-

(D. (+D.D 4-1D. D 8D.*7D - - 4D+3 + ' +ee- . ( 048/F. D.4+7EALT+- +x¥% OKE-
1D &bD.40 ( PRO4-+% 7 1D.( Pee- D 4 1D 1D 188 4Dae+064-4 D E-(P. -0 -1D.
(. PED..-+06 +DfDXd -+ . A+b £ -£ (-Y-+ D. D6 D. d +bAET+. . 1D .8.4D - |
IDID 8 £6D. -(-1D +d8.£ . (187 D &+- -4D +&- 04a-487 8 1D =D.48 *7b

180 4PDxe+84-4 - 8 +- dd4a-/£H

Formacio: en les primeres passes de construccio6 del sistema és important formar els electes i la capa di-

+DA40R- (P+ 4- AND £ p7 41D - (-4 - (P+ 4- *7D -*7P.4- R- ( 040F£-
&+ -F£3 | - Rd.0Ad 04-4 - (+ pPDAE4LD 6 eX-7 -+/E 1D £ e-E-1D £ p7 41D
possibles reticencies envers els objectius del sistema d'integritat.

Aposta organitzativa +D/&E Y&XD+ 7 0oiDP+-42eD 6 8 (7 . AY/E O0/& 084p- E- 4 8-..0e -
1D 4+DA- - E+D-AED0 -1-(4-/£06 187 - 7 84-4 +&- d4a-40R- - £+D-/£d 18
E-Al- (P+ 1D.(Pee-+ D -1-4 ( 040K - 8 +x=- 04a-£6 8 /E- - dda-+ -1D*7-1- b
fer seguiment de les diferents eines del sistema d'integritat.

Dimensié de participacio ciutadana /& .d81D+-+ - 8 £ +( +-£8 IDA DE- 5. b. 1D (-+40//&E(
D -iPe d0&d 8 D A&aAE-D4. 1D - ( 040/K- 180 4Dxe+04-4 D -1 08 6.4+-/Fd . *
.0.4D - *7D p-16.( .0 18D P D 4. 30 .4+7 D 4. 180 4Dax+d4-4A 4D d8+- - D £ (
1D (+ ( .4D. 1D & +-A(+0 £6(- P4 D -*7D . % Ad4. - A7 - RO E7 -/Ed 16+D/
iDIb 8 £8D. 4+- .(-+Y £05- D4E (

Perspectivaallarg termini - &+-4 - ( .-I- B -+X- 8 £ .4+7/E/FES ID .8.4D - (4 +b- 8
08 0 &4b+d + - 7 - De&ed. -47+- 8 (+bae -+ 8 +ax- d4a-A£06 187 - E7 47+- 180 4
periode de temps ampli per a consolidar la politica.

14



4 Itineraris per al desplegament del sistema
d’'integritat institucional

En aquest capitol es descriuen les accions a emprendre de cara a implementar un sistema d’integritat en

&7 /EO 1D 164b+D 4. .047-/£06 . 1D (-+4081- 1D AE-1- +a&- dda-£0d '.1d.4¢
de partida que porten a dos itineraris de desplegament diferenciats: un per ala posada en marxa, i un altre

per a la consolidacié del sistema d’integritat institucional.

A aquests, shisumaun 4Db+&£D+ 040 bD+-+0 D.(bEoeZ£- D 4 +06b 4-4 - (+ Rbo+
fons Next Generation '® B -+/& ID Ttt 8 B q - ID tbE7(P+-/FEd }+- .4 + -/£D
marc de compliment d’allo que disposen els sistemes de gestié d'aquests fons pel qué fa al pla de mesu-

res antifrau.

" E- . *7Tb b. (- 4Pbaeb £ D E-+ - 8 (7 .-+ - ( 0406/F- 183 4P
S'apunten:

> Qiiestions que caldra resoldre per desplegar la politica d'integritat.

> Accions per a desplegar els elements que conformen el sistema d’integritat en un model inicial, i
ID 06. O- +D -£d5 18-/ /£ recodaniciofs métoddogiques o passos a sequir
per al seu desenvolupament.

Ens locals que disposen dalguns elements del sistema i que tenen la voluntat de consolidar-lo i
aprofundir en el foment de la cultura de la integritat. Sapunten:

> Qiestions que caldra resoldre per consolidar la politica d'integritat.

> Accions per a desplegar els elements que conformen el sistema d’integritat en un model de conso-
31-£6 1D .8.4D - O- +D -/A£Jd 8- EcénianacioBs Metodeloyique®o passosa
sequir per al seu desenvolupament.

' E- . AD Pe£Ed-+8. 1D & . UPX4 :D D+-48 *7Tb R B 1 -+ £
antifrau previstalOrdre >9q% aRakR % aRaa Sapunten:
> Accions per a desplegar les mesures antifrau que donen compliment al model que han d'aplicar els
AP Pe/fEd-+0. 1D & . UDbX4 :D D+-49

4.1 Itinerari d'accions per a la posada en marxa del Sistema d’'Integritat
Qiiestions a resoldre en el desplegament incipient de la politica d'integritat

Afrontar el desplegament d'un sistema d'integritat implica prendre una série de decisions inicials en la fase
embrionaria del projecte. Sén decisions que han d'ajudar aemmarcar el procés de creacid i implementacio de
les eines i, alhora, a consolidar la integritat com a politica publica de l'ens.

Algunes de les qliestions sobre les que caldra decidir en primera instancia son les segients:

1. Quins seran els subjectes afectats? - 1+3% D.4-A 6+ *76 . £ | DAASdT. D.4- -4t
.0.4D - 180 4Dae+04-4 .8 N. 4 4- 8 +&- d4a-£6 D 4 4. D . £E-.

2. Quines eines o elements del sistema es prioritzen? 1+% IDAJId+ *76 . D B D 4. 1D .
gritat es volenincorporar inicialment. En aquest mateix capitol se’n presenten els continguts minims
recomanables a incorporar dentrada.
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3. Com es trasllada el model en un pla organitzatiu? S'haura de decidir com s'articulen les funcions vincu-
-i1b. - P®70 D 406 ID.(Pae-bD 41D .6.4D - 180 4bDae+d4-4 '-.. 0 -£d 1D
7 84-4 ME+D-AED 187 - 7 d84-4 DP4E (

4. Quin model de desplegament se seguirda? w8i-7+% ID I1P4P+ & -+ £ D. -4P+0d- d4a- b
(DD 4-F£0 1D D. 10&4D+D 4. PO BD. qib 10.48 ®d+ D 4+D 7 1D 1D 1D.(
contraposicié amb un de concentrat

En relacio amb aquesta quarta questio, a I'hora d'abordar I'impuls d'un sistema d’integritat en un els local,

es poden plantejar, a grans trets, dos models de desplegament principals: un de participatiu que implica la

plantilla i diferents actors de I'ens en la seva elaboracio, i un de més concentrat *7D £D 4+- d4a- - (+b.- 1D
decisionsila creacio de les eines a l'alta direccio de I'ens.

Es cert que es poden adoptar estratégies hibrides en I'elaboracié i desplegament del sistema d'integritat i els
D7. Db b 4.6 Ib &bp4 idi- -.(PE4LD. ID 1D *7b . 0o iD+b 4 D 4 (-+48/&5(-+
& + -43RD.(

Es presenta a continuacio una relacié dels principals avantatges i desavantatges d'ambdés models. La

conveniéncia d’'una aproximacié o una altra pot dependre de molts factors, entre els quals hi trobem la

i3 .8 1D 8. - (+b..-b 8 (DD 4-+ D. -£EEDd . - .047-£0 0 4D+ - 8%
daltres.

Models de desplegament

Impuls sistema d’integritat Avantatges Desavantatges

q 7+- 04-4 18-/F£4 +. - A RDP7 Méstemps

Legitimitat interna dels
resultats i mesures

=+ - +P-+ + - R
Participatiu b E .'CE b BT 4T td. £ IDb (-+- 64a-4&[0
d'integritat

Tod4dee-+ £ fOLE4L4D. o
£ e- E-

Major inversio de recursos

6EDE? D+-+ -
ilucié de responsabilitats

Generaci6 d'idees i propostes q ..0A D 4+7.4+-£8 - ADb . +D.7 4-4

D P+d4-4 b Db 160.D.&A6D ID.E£ e- E- P Db|. (+ £D..
implementacié i resultats

Necessita una comunicacio

Concentrat (de dalt a baix) molt efectiva

wo ( deE-/£d 1D -
decisions i responsabilitats

(+ﬁ?4- - 1D )
enor generacio de consensos

wb .8A8 d4a-£8 +DIi78l- D 3§ 4Peae+

Accions per a desplegar els elements minims d'un sistema d'integritat institucional

Un ens local que no tingui desenvolupat I'ambit d'integritat haura de construir uns elements minims per
disposar d'un sistema d’integritat inicial pero complet.

A continuacio es presenta un quadre amb la descripcio de les accions inicials i els elements i instruments del
sistema que caldra desenvolupar, juntament amb la ubicacio dels mateixos a la Guia per tal de facilitar-ne la
lectura, i una breu descripcio dels passos a sequir per a cadascun dells.
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Accions inicials Passos a seguir
T v (+ R-+ - gD 7 -1DE -+-/F£8 & .4047/& | *TF
Declaracié institucional d'impuls h . e N .
. d'impulsar el sistema d’integritat i I'adhesié a les mesures
del sistema .
,,,,,,,,,,,,,,,, .Aantifrau.
Decret de delegacio d’alcaldia . - . e
. . e as el Assignar la responsabilitat sobre integritat institucional a alguna
assignant la integritat institucional . , -
- de les arees de I'equip de govern.
a alguna'qg les regldo'l"'l‘g‘s ‘ ) ] S
#Pe 8+ D.7+D. 8 P.4-A 8+ 7 AE-DI1-+56 1D 4+D
Elaborar un pla de treball per al . . .
desplegament del pla d'intearitat i posada en marxa de les diferents accions que permeten
pleg P 9 desenvolupar els elements del sistema d’integritat previstos.
Elements del sistema Ubicacio a la Guia Passos a seguir
-(O4,e|éboraruncodi AB478+ 7 $+7( 4 + -
Codi étic i de conducta Y40/& *7Bb - b Y. A& caﬂ:ﬁ:it@c d&decisio sobre la
_elselementsminimsdescrits. £ ex7+-/£6 1D .5.4PD - *
-(04 , daterminarla sessions de treball acordi:
Solucid itzati ubicacio de la competéncia '-(b /&£ 40 =74 0 +D|I-£EE
°.ud°'° organttzativa 1886 4Da@+84-4 8 |D ecadh quepot partir del cos
I de governanca els organs i espais de normatiu existent referit al
® RD+ - E- 1D .8.4D-(04 & ' A 18 1-7+¥ 1D
"""""""""""""" . o T L (+ R-4 (b g b
—(o4: 4 ‘A( - £ ex7+-F£0 +Hae-
o 1D 8% Ad4 1806 4Dae+d4-4 "
LLL1 formacio formalment la competénciaa
B 0A3 4a-£5 - . R 1EF4Ball, unitat, ambit
(n - i i L p -
(( )) Formacié i difusio Linia 2: * ae (o b D 18 re |
CRXIX) === garantia.
formacio en els blocs A, B, D, "E(1D4D+ 8 -+ D £ |45 =
E peracomandaments focus concret de les formacions,
formacié en els blocs Ai E per O ( - 0e&-+ b. .D..0 0
,,,,,,,,,,,,,,,, _.atotalaplantilla e
9 + - 0d4a-+ 7 [E> RS
IDAE -+-£0 1D £ foA4D. |
- (04 ,establirirequerir i fer-ne efectivala signatura al
Declaracio lasignaturad’unadeclaraci6 (B+. - ID 8 +a&- d44d-/£D
1D £ fo0/A£4D 1808 AB+AN.Y £6- 1D £ fokspdsabilitats enl'avaluacié de
dinteres. riscos i gestio pressupostaria.
Es pot partir dels models aplicats
"""""""" ) ) . alagestiodels fons europeus.
- (04, inigdar I'analisi de
riscos pels ambits de risc
amb mes probabilitat de Al'apartat 7.2 es descriuen
Avaluacio de riscos ) -4b +§' d04a-/?d Eels%ﬁs’s@éééé‘&u@r per a
i subvencions. desenvolupar I'analisi de riscos
A continuacio, es poden
,,,,,,,,,,,,,,,, Do 8da-+ - +D.4-18% AB4A. o
- Incorporar el llistat de banderes
Agar.tat9.1,establlrlferun RD+ D D & + - 8d4a-4- B b
Banderes vermelles seqguiment de les banderes . . .
seguiment dins del manteniment
vermelles. , . .
......................................................................... d'avaluaci¢ de riscos.




Canal de dentncies

de funcionament. tecnologica, es pot establiruna

al'ensiimplementar-ne el

Apartat 9.2, canal de procés. Enun primer estadi previ
denunciesiprocésestandard - - £ ea&7+-A£9d 1D [

comunicacio directaamb I'organ
receptor de les comunicacions.

4.2

T- &+-4 B. (778 16.( .-+ 187

£

-4D8X- Db.ID.DB R 7(-54Db 4 /E- 06
prendre aquest procés, son les seglients:

Itinerari d’accions per a la consolidacio d'un sistema

d'integritat vigent

TEDS

.8.4D - 188 4Pxe+64-4 D *7- .PR +e- d4a-&£D

d1-£86 1D - ( 046/&- 180 4Pae+d4-4 & N. £ .0ID+- 4 *7P - 0 4Pa+0d4-4

Qiiestions a resoldre per a la consolidacio del sistema d’integritat vigent

1.

Com esta funcionant el sistema d'integritat? Quins ambits caldria completar, reforgar, revisar o ampli-
ar? - [+% 17+ - 4D+ D 7 18- .404& (+DPRd *7b (b+ D45 8Ib 4de

27 b. 1D b. *<b.48 .. A+b-Db. *7- . E-

-+ D . -. (1

1-£8 *7D £-1+% -A +1-+ 8 £ -+de/£-+ *78 . .D+- D . ApDAE487. 1D & A

2. Quines experiéncies d’altres administracions poden ser una bona referéncia per a la millora interna?
18- 4+D. D . A&E-.*7Tb 4D Db 7 K£ED+4 +DE ++Dae74

- 31D 43e&E-+ (..0AD. & +b. 1D .3.4D -

(4-+ - A d &+ -&£d

3. Quines eines o elements del sistema cal prioritzar a I’'hora de plantejar incorporacions i millores?
decidir quins elements del sistema d'integritat es volen incorporar o millorar.

Accions per a consolidar el sistema d’integritat de I'ens local

A continuacio s'apunten diferents accions que un ens local amb recorregut previ en 'ambit de la integritat pot
d (7 .-+ (b+ 4b+ N. + A7.4 b .P7 .8.4D - & -(+ &7 18+ - E7 47+- 180 4Dae+d4-/

Passos a seguir

-1+

Accions
48478+ 7 a+7( 1D 4+DA- 1806 4bae+d4-4 4 4- P 4
(-+40/ES(-/£E5 18DX4D+ . - 8 +@- d4a-/£D |*7D (T=7H

Diagnostic de la situacio actual

18

en el procés. Aquest grup motor ha de complir amb l'encarrec
delaborar el diagnostic del funcionament del sistema d'integritat i
proposar ambits a millorar.

' 1d-2@ .480F& D. 17+% - 4D+ D 084p- E- 4 4

YE 8*7D. i-

-+- - +Db- 04a-/£0 18D 4+DPRJ.4D. - (D+. P. £ -7 @&+
(b+ - -A +1-+ +PfBDXd . N. £ +-. 8 ( ..0A D (- 4Pp-
D *7D.4- 8 4D+ - - 8 +&- 04a-/£EDd

Els possibles temes a cobrir en el diagnostic serien: abast i
funcionament del codi étic i de conducta; coherénciai bon
47 £6 - b 4 1P 1D +e- 84a-4087 8 1D &
sistema; estat de l'avaluacié de riscos; funcionament del canal

Ib 1D 8 £8b. 6 (-£4D 1D - &4+ -£8 8 .D

mecanismes de seguiment i avaluacié del sistema.

RD+ - E- IE

.0Ad d4a-£



Decidir, en el si del grup de treball o per part dels responsables
d'integritat, la prioritat dels diferents aspectes diagnosticats com
a millora o consolidacié. Una eina util en aguest aspecte ésla
E-4De +04a-£6 1D ORD 1806 (-£4D 6 H.8 +E

Prioritzacié sobre cadascun dels ambits de millora detectats: ordenant les
-EES . D 7 - -4+07 1808 (-£4D 'A-8X -14( 0 |
(1D (+6 +d04a-+ . D.7+b. £ b E- 4 (B+ b.
8 (-E4D & +D*7D+DoXD 7 A-8X =+-7 i8bl&a +E
*7Db 4D D 7 A-0X &6 (-E4D & &b P+DP 7 -4 DP.
Elements del sistema Ubicaci6 a la Guia Passos a seguir
- (04 qiestionar labast 48478+ 7 @+7( 1D [4+DA
i formulari del codi étic i de amb capacitat de decisi6 sobre
conducta, tot plantejant-nela s accions a emprendre per
. . millora, ampliacio o revisio de  consolidar la politica d'integritat
rgl:i?;ii::?::::z:’u:te; continguts i l'ampliacié dels 9:” els seglients ambits:
subjectes afectats pel codi -( A+8+ 7 - +DfDXd |.8 B.
etic en cas que Unicament entorn la concrecid, ampliacio
afecti a carrecs electes, de o enfocament del codi etic i de
£ e- E- 08 (D+. - |sepyetadpanda si el codi esta

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" destinat als alts carrecs, discutir-
ne l'ampliacio6 de la seva afectacid
R o atots els servidors i servidores
'-(04 ag,dlstr|bu|rles (8A 6*7D. 1D 8 +a- dda-/E¢
Consolidar Ia visié diferents funcions perala "A(1D4D+ 6 -+ .0 D.E-T

5.4V S/E- 8 /& _+%egt'|£&g.e_|_IS|stemadlntegntat 5 +D. b 8 +z- 84al £S5
i consolidar-ne les estructures del sistema: revisio de

pera‘dcinarestabllllt.atl +D.( .-Ad 54-4.
continuitat a la politica.

el model de governanca
te- pda-4
la distribucio de funcions, revisio
del funcionament de I'drgan de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, arantia.

(04 8 =b D+- 34§78
. . . . g/E( (+0 +0d4a-+ B £ W40 &
Formacio, sensibilitzacio el contingut formatiu i D 5 T Se&E-+ B
i difusio D .8A5 d4a-1 + 5 - (3R (PE" (- deA-
. A . . sessions | assistents.
continguts i public destinatari.

Apartat 6.3, proposta de
E ex7+-/£0 187 - A8PMdd+ 8-+40&T7 -£0d| £/

Bustia éticai de gticaderesolucié de dubtesi  canal de dubtes, a través d'una
resolucié de dubtes dilemes étics, diferenciat del solucié tecnologica, el treball en
canal de denuncies, amb una grups, o un model combinat.
orientacio preventiva.

_-(04 ,ineerporar lanalisi de
riscos a la totalitat de mapes

. . de risc que preveu la Guia, Alapartat 7.2 es descriuen
Avaluacié6 deriscos . . :
i treballar un proceés per al els passos a sequir pera

completa . . . BETR .
P seguiment periodic dels nivells desenvolupar I'analisi de riscos

deriscilesrecomanacions i
mesures aprovades.
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-(04 aa /E . 0dl-+iavaluaciodelsistemaa
funcio6 de sequiment global 8 +&- 04a-£6 0 (P+d ldeE-+- D
Enfortir el seguiment 1D .8.4D - 0 Ibe d+sdarevisio.
i avaluacio mecanismes de sequiment del En cas daplicar-lo, revisari
codi, de l'avaluacio de riscosi  comprovar el seu funcionament i
de les banderes vermelles. establir mesures i obligacions en

cas que no s'estigui fent efectiu.

Malgrat no és objecte d'aquesta Guia, aspectes com l'estil
directiu, una bona gestié publica i de recursos humans aixi com

-0 £ +(+-£0 1D PE-03.D.ID (-0eE-Ad 0 16+DE,
objectius, s6n elements de bon govern que tenen un impacte
10+DE4D D - 0 4Dbx+04-4 (8A 60&E- 1D 8 Hae- d4a-/£9d
&+ -£0 o0 4P+ -8 -RDE . D (+ £P.. .06 [0.4D DP. D -
ambits també repercuteixen positivament en la consolidacio del
sistema d'integritat.

Direccio i gestio publica

4.3 Itinerari d'accions que donen compliment al Pla de Mesures Antifrau
per ala Gestio de Fons Next Generation

' &4P4 1D +bA+b e - E- D 4 R® £7 -4 - q - D tbET(D+-£d }+- .(-+Y £d- 3 tb
Next Generation de la Unié Europea comporta un sequit d'obligacions referides als sistemes de gestié dels

fons. En particular, el sistema de gestio inclou el desenvolupament d'un pla de mesures antifrau, el contin-

®74 1D *7- D.4% +bP&7 -4 (P+ 8Z+I1+DHb>9 qBtaddér&r adcBsieddiferents leBurdos i

guies (P+ - 8D -A +-/F06 ID (- .1P D.7+D. - 404+-7 P -A +-4. D 4+D - 4+D. (P
q8A 0&- o6 (P+ - :D b+- 84-4 1D -4-7 Y-
" 44 E-. D (+D.D 4 540 D+-+0 (+D &£ - (7 4 1D (-+401- 803840 B+-+0 a '(+ (

4Daxe+04-4( 0 (acBiofs que han demprendre els ens locals interessats a donar resposta a I'Ordre,
sempre a partir dels continguts elaborats per a aquesta Guia.

En aquest sentit, cal recordar que la Guia té un abast més ampli que no pas el de I'Ordre, que s'orienta es-

(DEOe/E- D 4 - (+ AD=d+ D . 8 4D+D.. . e - £ED+. 1D - €08 '7T+ (b-DP +b -£9
ID. & . UbX4 :D BD+-49 - 4- AN -..BD Y- -+ *7D 8Z+I1+bD D.46(7 - - A 84081
- 404+-7 *7D ( - 4Pp- 4D D E-+%ELD+ A dx-4 +8 .0 *7b -..D Y- -7 .bae70
d’indicar si té o no té disponibles. En funcio d'aixo, s'obté una determinada puntuacié d'acord amb uns barems

establerts a la propia Ordre.

Accions per a desplegar les mesures antifrau que donen compliment al model que han d'aplicar els bene-
e/Ed-+0. 1D & . UDX4 :D D+-496

Accions inicials Passos a seguir

Revisio de les mesures | tDbR®.8 1D . 104P+D 4. 8 4+7 D 4. 8D D DU. 1D .5.4D

instruments d'integritat vigents jaimplantats, si és el cas, per tal de valorar quines llacunes del pla de
. 8D . &- Ab pem&s-L4mplntatg si P q P
mesures antifrau cal cobrir.

Next Generation

(+ R-+ - gqb7-1DE -+-£8 0 .4047/&0 - |*7TD DX( 0K
en la lluita contra el frau i la voluntat d'impulsar el sistema
d'integritat i 'adhesio a les mesures antifrau per donar compliment a
un dels items de I'Annex Il B.5 de I'Ordre.

Declaracio institucional de
compromis en la lluita contra el
frau
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Elaboracié i aprovacié formal d'un
Pla de mesures antifrau

El pla de mesures antifrau ha de permetre a l'ens garantir i declarar
*7D b b .P7 % ARo4 18-£47-£6 D . &
les normes aplicables, en particular en relaciéo amb la prevencid,
iDADAEALEDS & £ ++DAEALED 1D &+-7 - £ ++7(ED

.8i- 7

El pla es pot articular com un recull de les mesures vigents en

4+D. ¥% Ad4. '-( BD.7+D. 1D (+DRD £d I
IDPADAAEDS D &+-7 8 'A( B.7+Db. 1D £ ++¢E
en aquest darrer cas d'acord amb la perspectivailes recomanacions
procedimentals que contempla la propia Ordre ministerial.

a+-7
E E D

Dins de I'apartat de mesures de correccio i persecuci¢ del frau, cal
preveure i explicitar el conjunt de mesures que contempla I'Ordre
ministerial en relacio amb:

> L'analisi de laincidencia del frau, en cas que aquest es
produeixi, per avaluar si té caracter puntual o sistemic.

> Elprocediment d'actuacié respecte alaretirada de
(+ pPDE4D. -4DE4-4. (D &+-7 - A e -
europeus, si és el cas.

E- D 4

> Elprocediment de comunicacio dels fets fraudulents que
eventualment es detectin, dacord amb el procediment
establerts pel sistema de gestid dels fons.

> Elcompromis de denuncia dels fets punibles que
eventualment es detectin davant de les autoritats publiques
-E6 - D - € I-R- 41D -e.f£-p- 08§
competents.

L'aprovacio del pla per part dels corresponents 0rgans de govern
D R6-7 .DY- -1I0Ed - ID E (+ o0.1D 8p . -
el frau, i per tant permet constatar l'existéncia del pla de mesures
antifrau en els diferents nivells d'execucio.

Elements del sistema

item de I'Annex Il B.5 de I'Ordre al

Ubicacio a la Guia .
qual es vincula

Codi etic i de conducta

Soluci6 organitzativa

-(04 & elaborar un codi 10 Y4B/E *7TD &8 £ 7
Y48/ *7D - D Y. £ BIBHOeE:- D 4 7 -(-14-4
elements minims descrits. la politica d'obsequis.

L'Ordre ministerial requereix

31D 40e/k-+ 7 +e&- P £-+
dexaminar les denuncies rebudes

i proposar mesures correctores.

-(04 a a, nomenar I'organ En aquest sentit, aguesta unitat
responsable de garantir té un encarrec doble pero molt
l'aplicacio del pla de mesures £ E+D4 '-( &-+- 40+ 8-(
antifraui de gestionarlabustia ( - 1D D.7+D. - 484+-7 'A(
etica. b £-.1D 1D 8 £6D. 4K

per tant, les funcions propies
de I'drgan de gesti¢ del canal
1D 1D 8 £8b. I1De 84 -| - :7

apartat 12.
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Formacio i difusio

Declaracio
1D £ f6A£4D

188

Avaluacio de riscos

Banderes vermelles

Canal de denlncies

Linia 1, formacid i
.b .0A5 d4a-£Fd -

Linia 2: formacio en els blocs
A, B, D, E per acomandaments

formaci6 enels blocs Ai E per
a totala plantilla

-(04 ¢, establirirequerir
la signatura d'una declaracio
49-4AY.Y Eo6- 1D E
dinteres.

- (04 , cesdrar l'avaluacio
de riscos en aquells on es
concentralaincidencia
del frau en materia de fons
europeus: contractacié i
seleccio de personal.

Apartat 10.1, establir i fer un
seguiment de les banderes
vermelles.

Apartat 9.2, canal de
denuncies i procés estandard
de funcionament.

*7D (+ ®&e70 8440FK-
faciliti la deteccio del frau.
En base als continguts de la
:70- 8D - 1-7T+¥

fo a signatura de la Declaracio

18 A.Y £3- 1D  8/E4
J# A(.Pe . D 1D E
74 -R- 7-£8 *7D 81D

La formaci6 indicada cobreix el
iaue{%f'ﬂév‘élﬂ’Ordre ministerial, en

relacié a laimparticio de formacio

el procediment per a tractar els
fO/EALD. 188 4D+Y.

elsriscos, el seuimpactei

la probabilitat docurrencia, i

IPe POX D.7+D. £ ++
que permetin reduir Iimpacte o la
probabilitat docurréncia del risc.

q+PR6.0 187 .8.4D -
periodica.
q+PRd.0 1D B. (..0A

de control de les mesures

/E ++D/E4 +D. IDe 81D
forma com es documentara
aquest control.

Les banderes vermelles son
8 18/&-1 +. 1D &4+-7 g
d'alerta reconegudes en la gestio

de fons europeus, i la propia Ordre
ministerial en fa esment. S'han de
comunicar al personal en posicio

1D IP4DAE4-+- D. 084D

Incorporar el canal de denuncies
alensiimplementar-ne el
(+ £N. 4- & £ .8i-
Guia, cobreix el requeriment de
I'Ordre d’habilitar algun canal de
presentacio de denuncies per part
de qualsevol persona interessada.
Enun primer estadi previ a

- £ exT7+-£5 1D -
tecnologica, es pot establir una
comunicacié directa amb '6rgan
receptor de les comunicacions,
-A(..0APBP. D -E . -
de denuncies externs.

q8A 8/&- b

1D iDe 8+

0 +b*7Tb+0d+

D 18A 4D+Y.
.43 i-+i
490e fE-
bAE4 +D.
iIb +bR6.D
b. b.7+b.
o 1D -
Y_
E- 4 1647.90
ibe 84 - -
7/E0d
E- -
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5 Codieticide conducta

El codi etic i de conducta és un element central de tot sistema d'integritat. El codi etic d'un ens local ha de
servir per construir un marc éticcoma (b+ - &£ p7 4 1b (P+. b. *7b 4+PA- P b -’
sense perjudici de la posicio, condicié o regim juridic de vinculacio.

- 4P 8+ (+BD.P 4 *7D - O Pd ae%aRaa Ib 4+- .(-+Y £6- -E£LEN. - -8 4
boracio d'un codi de conducta per als alts carrecs de les administracions publiques, al seu article 55.3.
"'ID.DBR 7(-D 41D £ 16 Y40E D. (- 4Pp-1 E£. D 4+ - - +bDfbXos 1D *
e 0Ed 8 & +-1b - (+b.4-£05 ID. D+RDd. (A B8EF. 86 - 8 +-1b - £

5.1 Contingut minim d’un Codi étic i de conducta
Un codi etic i de conducta ha de tenir un contingut minim:

> Principis d’actuacio i valors étics: relacié dels principis i valors inherents al servei public i I'etica que
han de regir l'actuacié de les persones destinataries del codi.

> Normesde conducta: normes generals que han d'adoptar les persones subjectes al codii orientar les
seves actuacions.

O- O Po aé%aRaa D.406(7 -7 - .Y+OD ID (+0 £08(0. 18-F£47-F£06 & +
D . -+48/& Db. 44 - 434 1D 8'.4-474 %.3/& 1D . ' ( DP-4. q8A 60 &E. P.4-/
conducta que han de ser respectats i observats pels servidors i servidores publics.

> Abast o ambit d'aplicacio: determinacio6 de quines son les persones subjectes al codi étic i de con-
ducta.

> Naturalesa juridica: explicitacié del tipus de naturalesa juridica amb la que es constitueix el codi.

> fO/E4D 188 4D+Y. IPe 8/&0 1P4- -1-1D £ {0A£4D 188 4D+Y. 6 D

T #be 0&E&d 1D4- -1-1D - ( 040/&F- 18 A.D*78. & +De- .:concrecié dels possi
1D +PbED(LEDd 18 A.b*76. 8 +Pba- . *7D R-&2d N. b % 187 - IDAE -+
pertinent

> Organdegarantia 1be &8 8 £ ( .0&F£d 1D 8 +a&- *7Db i-7+% 1D RD4 -
per la seva revisid i sequiment. Aixi mateix, descripcio del procés, mesures 0 actuacions que podra
emprendre en tot allo vinculat al compliment del codi.

> Mecanismes de revisié i seqguiment 1De 0/&d o (P+0 18/&04-4 1D . DA- 3. B. IE
1D (+ (0 £16 d £ P 4-DP Db (+ ADPId D 4 (P+ - .PR- -E47- dda-A

A meés, un codi étic i de conducta pot incorporar d’altres elements per tal de ser més complet, en funcié de la
voluntat i les possibilitats de cada ens local.

> Preambul: text introductori que pot emmarcar la visio estratégica en integritat publica, establir una
R6.0 =2 A- +D.(PE4D b . (+d £0d(0. d R- +. 1D £ 10 DX( 0/&EI4L-H
- -47+- D.- p7+0ld/&E-1D A£ 18 - .PR- 7AdE-£8 - .5.4D - 1808 4D
contingut, etc.

> Ubicacioalsistema 1DPe &3 - (+Db¥% A7 8-+48/E7 -4 1D 8P £-3X 1D
d -+b -£d - A - +b.4- 1D (PAED. 1D .8.4D -0 1D 8 +- d4a-&£d

> Principisdebongovern 1DPe 8/&d 1D (+8 A£3d(d. *7b N. &-£8 +Dab+Y .
sin6 tambeé al bon govern.
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> Conseqiiéncies dincompliment: 4 § (0 e Ade lEs@onductes irregulars o infractores i la seva vincu-
-Ed - . (+ £EPIO D 4. 8% .- £d . FE ++D.( b 4.

> Desplegament de normes de conducta en ambits concrets: desenvolupament de normes de con-
ducta vinculades a un ambit d'actuacié concret, com pot ser contractacié, gestio de personal, sub-
vencions, o daltres.

> Mecanismes de difusio DX ( 8 /&£064-/£08 D D. Pd b. Ib 1847.8 ID £ 198 N. B
.0 b b b7 -4b 8D 40 (.APDP4 P E-RO.ID -1-4 0 £ +( +-A
personal funcionari i laboral.

> Mecanismedadhesi6 I1De d&d 1D - 1- 84-418-11D.8 - . /E 406 &=74. 6 (+DED(4F
D.4-AR 8+-.D 84p- E- 4 -1iD.8 &8 I3R817- d4a-1-

5.2 Modelsi alternatives

L'elaboracio d'un codi etic i de conducta porta associades algunes decisions respecte de possibles models
o alternatives d’aplicacié. A continuacio es presenten diversos elements sobre els quals caldra prendre una
decisié respecte quina via adoptar.

Quina naturalesa juridica ha de tenir el codi étic i de conducta?

>3 i-1. 1D . (+6 £d(-. D - -47+- D.- p7+0I6/&- 1D £ 16 Y48KE - Ibe 3/ED
juridics de naturalesareglamentaria 6 - 1be 8/&d8 /& - instrument d’autorregulacié.

. E 10. IPe 04. E -8 447 D 4. p7+0ld&E. 1D -47+- D.- +Dae - D 4%+0- .8-1.
*7D.4- 1De 8/ & ( 0/E- *7D D. +b*7D+DoX i8-11D.8 R 7 4%+d-- /E 18 p- *
jectes de manera preceptiva per la seva naturalesa reglamentaria. A més, poden quedar subjectes de manera

N. D.4+6/&4- - 8i +- 188 £ -+ b . bX(PIidb 4. .- £ -1 +. 0 -(6£F-+ P P .b7

el caracter reglamentari li pot atorgar una major estabilitat, pero alhora és un instrument més rigid derivat
del que preveu la Llei de procediment administratiu per a l'elaboraci6 de disposicions normatives de caracter
general®. Son exemples de codi amb naturalesa reglamentaria els de I'Ajuntament de Barcelona, de Vilanovaii
la Geltru o de 'Ajuntament de Terrassa.

. E 1. (1D 1Pbe 8+-.D 4- AN £ -6 .4+7 D 4. -+/E. 18-74 ++Paxe7 -£H5 3 X

E-+ 8-1iD.8 8 I8R817- d4a-1-1D . E%++DAE. 8 (P+. - ID 8D . *7D 8D.4-+% .7
ESd -1 +-1b D7 £ 48 74 b £ (-+-£d - A 8-4+D 1D -®+-4 Db .DP DD ¢
D®e7DdXD -( 8&- 4-.D A-1- (1D 4D o6+ 7 - -p + fDXOA®d 64-4 - 81 +- 18-A

£ 40 74 gb+ 8 49 D E-+%/E4D+ -74 +De7 -1 + (4 (P+ D4+D P & £-+ D £
i no tant sancionadora. Exemples de codi amb naturalesa autoreguladora son el codi de conducta dels alts
E%++DAE. 1D - D BD+- 804-4 1D -4-7 Y-8 D 10 4486/£ 1D .D+RDd (8A 8F 1D -

Quins han de ser els subjectes obligats?

Els subjectes obligats d'un codi etic i de conducta poden ser els alts carrecs i directius, o incloure també el
conjunt del personal de I'ens. La normativa catalana parla de l'obligatorietat de les administracions de dispo-

-+ 187 £ 161D £ 17E£4- 18- 4. E%++D E. D 4+D *7D 18- 4+- A-1- D }DPX4 t¢k
1D 8" (P-4 q8A 8& '}t 'q( eX- (+d /AEOd(d. Y40&E. 6 1D £ 17E4- (P+ - . 4+DA- -
Existeixen multiples models en I'enfocament dels subjectes obligats i els codis etics i de conducta. A grans
4+D4. 4+ AD - =27 D. 4D 1Y £EOD. (+0 £d(-. qb+ 7 - A-1- B . E 16. *7D \
directius, amb alguns matisos com pot ser la inclusi6 dels habilitats nacionals; en segon lloc, codis que in-
A7 ADdXD - - 4 4- 834-4 1D 8 +o- d4a-£0 & (b+ 8 45 1D . 10A+8l. B *7Y

documents del sistema d'integritat afecten a un col-lectiu o0 a un altre.

gb *7Db &- - . 1D . 10A+061. .8 A D+RD & +E- £-. . P *7Y D . £ 18. *7TD 8 £ T
(8A 8*7H. +Bb.( B - R- +. & (+06 A£06(d. Y4a6/&£. N. *7b - £ 17/£4D. 0 Ibe 0ED

d Nba .D.d t '4Base( Unamirada comparada sobre algunas experiencias de codigos éticos y de conducta en la funcién publica.
q tPR&.4- “-.£- 1D :D.48 |ib qb+. -.Y Z+ee- da-£8 D. q8A s £-. aa ( ac-=e
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18-/E47-

Ed 'E 4+-FE4-FD 4+- (-+Y E£d- (b+ BDXD (P( E£ (4 D+ 1

Diputacio de Barcelona. En altres casos, com a I'Ajuntament de Mollet del Vallés, el propi codi estableix quins

-(-+4-4.
:0(7a -
codien func
4Pp. -ab

.D+- 18-( 8FE-Fd - E-1-.FE7 1D . &+7(. 1D 1D.46 -4-+8. qb+ 8 .

*7D 4- AN i- .P&e764 - &7 . D . E- . - q-0. -.£ -(.4- (D+ ]
i6 del seu objectiu i disposa de diversos codis en funcié dels destinataris o les materies i conduc-
AE4-1D. 'D DE4LD. 0 - 4. E%++DAE. D (D-4. (A dE. E 4+-FE4-F

En algun cas, es fa unadistincié dins del propi codi, 0 amb documents diferenciats, entre conductes i princi-

pis entre els electes amb responsabilitats de govern, i aquells que sén a l'oposicio.

O- d £ 7.0 ID - (-48 -1D 8 +x- 04a-£0 (4 (P+ P4+D 7 - -=d d4a
R-£06 ID £ 16 8 (4 +b& +E-+ - 38ID- 1D 08iIb+-4Db & DXD ( -+84-4 1P
canvi, podriaimplicar un procés de gestacio més participatiu, transversal i probablement longeu, peré alhora

-p71- - £ . &l-+ - Ed *7TD - 0 4Dbexe+04-4 &8 Y40K- (8A 6 E- £ AED+ D
/£ 7.0 1D +bab+Y £EdDP. - R- +. 0 (+0 £06(6. Y40E. (P+ - . D ( P-4. 8 B |

Com es poden articular els organs de garantia?

+e-
tantes casui
membres de

Ob. a7

1D &&-+- 46- 1D . £ 16. Y40E. D. £ .4347Pd3XD H a + - 1b
stiques com codis en la composicié daquests organs, en els qué les parts implicades solen ser
| govern, persones treballadores de I'ens, experts externs, ciutadania o sindics ciutadans.

Qo

ES .18-*7TD.4. +a&- .. & +E-D*738(-+-AD. D 44.D . AE-.. &

del codi, 'analisi de queixes i comunicacions, laresolucié de dubtes i dilemes, i 'elaboracio de recomanacions
i informes d'activitat o sequiment. En molts casos, es preveu la possibilitat que I'organ faci consultes ja sigui

a personal d

e l'ajuntament o a institucions externes per a informar les seves actuacions. Val a dir que en els

(+ (8. £ 19. b . IPe 8+ 1D - P+-1P4- -1-D (+ £PId P 4 - . Dae7d+

compliment

del codi.

Vegem alguns exemples de composicio d'aquests organs en exemples del nostre entorn:

>

Ajuntament de Barcelona: 18.( .- 187 dA4Y 18448/ - 1D E-+%/ELD+ £ .7
.-+ &b+ P .Pxe78 D 408 -R-7-+D £ (8D 41D 18 }N a b A+
*7- de/E-1- 1D 1 . 4P+E . 38 -A a-Y. 1D -1-4 +b R-A D 7 £ (
resolucio de dubtes en la interpretacié i aplicacio del codi, la difusio del codi i I'impuls de mesu-

res de formacio vinculades als valors, normes i pautes del propi codi, a banda de vetllar pel seu
compliment i sequiment.

4
1

Ajuntament de Bilbao -+40 A&7 - 7 - 5..0 18448/&- 6 & Rb+ & + -I-
ID & RPD+ /£ (P4P 4 Db . 16+D/AE4S7. I18Z+x- d4a-£5 d 1D wb+R
extern a proposta d'Alcaldia, i el secretari municipal, que hi té veu pero no vot. Es responsabilitat

D - 8..8 +bA+DP 6 - - d4a-+ 4- 4 A D+R-£E8 .8 £ .7 4D. £

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat: B d4Y 18448 /&- N. A+ . 6 D.4% & + -
1D 8P*78( 10+DA4d7 1 . /£EF -1-D 4.1Db (+d BD+- 0 8- 7 (Pb+e D
18/E%- 7 0AES(- 7 +DB(+D.D 4- 41D - (-+4 . £d5- - N. 18- &7
1. E374-1- . %b. '. (+bRDP7 - ( ..0A0 84-4 1D £ RO3I-+ (P+. D.
ta de manera directa la funcié de resolucié o interpretacio de casos.

Ajuntament de Vilanova i la Geltru: - 5..0 18440&- 0 : Rb+ .8DB.4+7/&47
XPb. '+b.( .-APID +PDE7+. .17 -. +b.( .-A D ID 8% Ad4 188 4D
- 3-(d R-+3-AP. 3 +b R-AP.'7 P A+D ID . D+RDd. p7+0I1d£&.
7 %- 4+DA- -1 +%- R 7 4-+3 8 7 RDPO%RDO6 - ODP. &7 £ . ( .E
ons i millores.

Diputaci¢ Foral de Guipuscoa - 0..0 18448/ - 0 .4047TKDd - D.4% & + -1-
i . 1D . *7- .08 4D+ .'7 E¥%++DAE D DE4LD 6 7 10+DAELITWR-( d ¢
&7 £ . 1b +b. 1+D 17A4Db. £ .7 4D. 810 D b. Y43/&. & D. *7T¢
sol-licitar informes interns o externs a experts de determinats ambits si aixi ho considera.
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> Ajuntament de Mataré
18+DAE4BT%R-

b £-. . £ ( bX
els qliestions respecte incompliments quan sigui possible.

d..

d

> Ajuntament de Mollet del Vallés: B

wo I8/E%- qb+.

del codi.

> Ajuntament de Terrassa
wbae78 B 4 1D

b+

IN

b. £

18

Q

a

cies, donar tramit a queixes i comunicacions o formular recomanacions de millora.

8-(-+4-4 a4 D. /£ -+8e*7D

8 18448/F- D.4% 0 4Pae+-1- (P+ £ £ D A+b. 7
D #DP&b . + 1D AE0674-1% &6 17D. (P+. b. DX4b+ B. O-
AB47TES . D.(DES- 84a-1D. &8 i- 1D +b. 1+D b
5..0 -4 18Y48&- (8A 6&E£-8 A = RP+ N.ID.D
- +b.( .-Ad 84-4 D 4+D 18- 4+D. P +b. 1+D ¢
nar tramit ales queixes o denuncies, aixi com delaborar uninforme de supervisio del compliment
(4- - A1 . +e- . 1P .Pe70 b 4 - 3..80 1D :-A
+ -1- (P+ E%++DAE. b DPE4D. - *78 £ ++b.( £
tramitar possibles comunicacions d'incompliment. A més, I'Organ de control i avaluacié, desen-
volupat per la Sindicatura Municipal de Greuges, té les funcions de resoluci6 de dubtes i dendn-
b. 47 £ . R £7 -Ib. - .P®e70 b 4 1P .8.4Db - 18

4D. 1D £ ex7+-F£8 +2¥%
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6 Formacio i sensibilitzacio en mateéria d’integritat

O8-(+ R-£d 187 16 YA/ 81D A p7 41D (+0 £8(0. d R- +. Y43A&. d
+De&e7 -+ - F 17E4-1D b. (b+. b. *7b 10 D.4- . 7TApDPAE4AD. qb+ 4- 4 |
3D £ 45 =74 1D 10 Y40&E 81 -+ Pd D. (+%/E46*7D. (P+ - - .BR- -(

(0D 4 8 (P+ - -F£ .DPxe70+ *7TD 8 +@&- d4a-£8 0 4DPae+d - E7 47+- 1D
gestio municipal.

O-1647.0 1D - £7 47+- 180 4Pxe+084-4 - 8 +&- d4a-£0> (-..- (P+ 17+ - 4
I +0 8+ -4867 - A Db . 104b+Db 4. (P+te . *7D 0 4P®+Db 8 +e&- d4a-/£Dd iz

“- - 18+ *7D 8Zek&EDd - 434+-7 1D -4-7 Y- &4b+DbdX &4+ -£6 o6 .b-0As6

tius i comandaments, personal técnic implicat i tot el personal de les administracions publiques. Aquesta

&+ -£d5 D I0RP+. . &+ -4. 8 P41 @=dob. '(+b.D £6- RO+47- -74 &

puls de l'elaboraci6 dels plans d'integritat i I'estructuracio6 d'un sistema de referents en etica i integritat, que,

degudament entrenats, asseguren la sostenibilitat al Ilarg del temps i consoliden I'inici de la transformacio de
8Y480/&- +x- d4a-40R-

#D E-+- - -+40E7 -+ D ID 1D .Pp .0A8 d4a-£8 0 & + -/Edquddre gradd = + 0
linies per a una politica de difusié, comunicacioé i formacié:

1. wb .0A8 d4a-£8 & 16a7.8 ID -+/& 188 4Dx+84-4 D 4+D D . E£%++1

2. wD .5A8 d4a-/£E8 b6 1847.0 1D -+/FE 185 4DABPAD-4.9IDh7 A SES(

&+ -£0 b.(PEoefkE-D -.(PE4LAD. RO E7 -4. - .5.4D - 180 4Dbax+0d4-.
3. Bustiaéticaialtres mecanismes de resolucio de dilemes etics i dubtes d’interpretacio i aplicacio del
10 4480/& (P+ (-+4 1D . *78 i- 18-( 0&-+- 'd 4D+ -p7 4- D 4(
4, A 4Pae+-+ D £ DIXDP D 41D -+/&£ 180 4Dae+04-4 D (+ £AD.. . 1D &
- P4DP - DPDEKEDS 00 £ +(+-£0 ID (+8DP..0 - .- 8 +ee- dda-A

i les promocions internes.

En totes quatre linies, al component formatiu entorn al model d'integritat i els seus elements, se li superposa

un component sensibilitzador, que busca impregnar tota l'organitzacié de la nova perspectiva d’integritat
publica ' -*7D.4 .b 464 b &+ -41b b. .D..d0 .*7TD D. (- 4baeb - £ 49
sicio que de debat habilment conduit a partir de I'is de casos practics, jocs de rol, o altre tipus de metodolo-
®d0b. *7Pb -p7i6 D. (P+. b. - 8 4b+d +d4a-+ 0 +BDfbXd -+ . A+b b . £
integrar-los amb la seva practica professional.

6.1 Sensibilitzacio i difusio entre els carrecs electes

}4 7 1D 1D ®b.43 *7D .88 (- 4-D 7 - +e&- d4a-A£5 +D*7TD+DP&X 7 |
43RD. ' D A-. 1D - 1887.8 -1+DPE-1- - . EA%++DA. D DAEAD. - + 4-£3d

N. 7--£EK£8 £ 7 0KE-40R- D.(PAEDS- D 4 84 £- d4a-1-b b . 7. %RD. +
govern, i repetida peridodicament, a l'inici de cada mandat.

El pla formatiu adrecat als carrecs electes contempla dues accions:

> Una.b..d ID .D .0A06 04a-/£0 o6 &+ -£5 (P+ - Db DE4LD. 8 E%++D AE.
continguts, eines i sistema d'integritat.

> 5q-/£ 61D AP Rd &71- - . 7.%RD. D b/AE4D ., ambdocumentacid referidaal sistema d'ir
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Linia 1Formacio a electes: proposta amplia de continguts

Orientacio de la Tematica / continguts Calendari Observacions
comunicacié
Sessio de A) Laintegritat en'ambit publici q .4D+ 6 + Mirigitacarrecselectes
D .0A8 04a-/£ 05 lagestio delsriscosde corrupcioi alapresade 31 £ e- E- - A
formacio peraelectesi peralaintegritat possessio independencia de si
AE¥%++DAE. 1D £ e- E- accedeixen al carrec de
B) Arquitectura del model NOU.
d'integritat municipal: elements
del sistema d'integritat municipal, Es pot plantejar una
organs, canals i processos que cal sessid conjunta pera
congixer +Daedl +.%Db. AEp++DAE.

1D £ e- E- 8 (PF. -
directiu que en
depengui, distribuit per
ambits de competéncies

C) Principis d's i regles de fair
play politic per a preservar la
bona salut del sistema d'integritat
municipal

D) Resolucié de dubtes / casos
en lI'aplicacio del Codi étic i
plantejament de situacions
habituals en un ajuntament, que
generen unrisc a la integritat

" fO/E4D. 188 4D+Y.:com
0l 46e&£E-+- .8 £ @&b.45 -+-

F) Banderes vermelles: qué son i
com s'apliquen

5q-/A& 6 1D AP R Dosuimentacio referida al Inicide mandat #0+0@&d4 - 7.%RDP. b DAE4D

- . 7.%Rb. D Dsistema d’'integritat municipal
i els diferents elements que el
conformen

6.2 Sensibilitzacio, difusid i formacio a la plantilla dempleats
i empleades publiques
Ob. -£AS . +8D 4-1D. - - (-48 - . &8 (+b.£6 1A D. D 1D .*7D (48 (P+

E 17E£4- - A -8DE4L-£ES - £ p7 41D 4+PA- -1 +.%D. 7 8&S(-. 9 4 +DE -
etic unicament obliga a electes i alts carrecs.

#D 4P4 B Jt''q £ 4D (-7 .Dx784 ID (+d £6(d0. 8 R- +. *7Tb b. /£ ++D -£?
lables a les que pugui contemplar un model d’integritat publica, i a la practica, el debat public sobre aquest
tipus de qlestions s'acostuma a viure com un mecanismes que protegeix els professionals a I'administracio
I-R- 41D ( 4D £06- . +0.£ . *7D (778 -4D+0- d4a-+-.D (P+ 0..0 (P+ IDES.

El pla formatiu adrecat al conjunt de la plantilla es pot desgranar en les seglients accions:

> wb..0 1D .b .0A0 d84a-£0 o6 &+ -F£3 D 0 4Dxe+d4-4 8 R- +. Y43A&E. (D+
ments .8 d -+ - (+ ( .-4 (P+ - £E%++DPA. D DPA4D. 81D £ e- E-

> wb..0 . 1P .P .5A0 d64a-£8 0 1PA-4 P 4+ - R- +. Y40E. 8 D 1D 1808 4F

> 9+ -/E0 D.(DEOGe&E- +D -£0d -1- -,Anaquelis @Mbitd delrBc on §haGi detectat
la necessitat d'unaintervencio prioritaria arran de I'avaluacio de riscos.

> Desenvolupament d'un repositori de materials *7BD -p718 - £ . dl-+ - 4-./E- .D .0Ad d4da-1I
mativa, i permetin l'auto-formacié per part de qualsevol integrant de la corporaci¢ a partir de casos i

exemples practics, entre d'altres.
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Linia 2 Pla formatiu per al conjunt de la plantilla: proposta amplia de continguts

Orientacido dela
comunicacio

Tematica / continguts

Sessi¢ de A) Laintegritat en I'ambit publicila
D .0A 05 04 agdstddelsriscos de corrupcioipera
i formacio en laintegritat

integritat i
valors etics per a
carrecs directius

B) Arquitectura del model d'integritat
municipal: elements del sistema
d'integritat municipal, organs, canals i

i comandaments O una formacio
processos que cal congixer recurrent per a
C) Resolucié de dubtes / suposits nous directius i
practics d'aplicacié del Codi étic com?ndaments,
i situacions corrents que poden que |.ntegr| la _
generar un risc a la integritat en un politica d'integritat
ens local en l'esferade la
R ] gestio publica
#\( foLE4D. 180 4D+Y.:CO[@rofessi0na|
0lb 406e/k-+- o A &b.40 -+-
E) Banderes vermelles: qué sonicom
s'apliquen
Sessions de A) Laintegritat en I'ambit public i la #De 0+ 7 ( -Noesplanteja

D .0A 05 04 a géstio dels riscos de corrupcid i per

i debat entorn alaintegritat. Arquitectura del model
avalors etics d’integritat municipal: 6rgans, canals i
i el model processos que cal coneixer
d'integritat per a

tota la plantilla B) Presentacio6 del Codi étic i de

conducta en la vessant d'aplicacié
a totala plantilla. Treball practici

+D fD X d7decomprensidiinterpretacio

‘ID' ) ‘Ié ) 810 £ BXs IB . R- +. de maduresa del sistema
i principis etics que conté amb dintegritat
practiques vinculades a la tasca
professional Es recomanable implicar
D . 4+DA- -1 +.%
C) Debat i resolucio de casos directament o indirecta,
practics que aborden dilemes etics D - 51D 45e &£ -A
plausibles en el context de la tasca les tematiques del pla
professional en un ajuntament. formatiu
g-74b. 6 bo b. *7b (b+ P4b - & b-+
la practica professional amb el marc La participacio ala
d’integritat. formacio es pot plantejar,
o inicialment, amb

D) Ponéncia experta en ética i valors caracter voluntari. Es
per part d'una persona referent (4 ART.E-+ -Xb 8
BX4p+ - - .8 te- d4a-£06 .b=7dl- |8%articipaci()ambincentius
debat o presentacio d'algun aspecte d'assistencia vinculats a
rellevant del model d'integritat . o la carrera professional.

! 6'£E6(_\ - Rb4-4 +D/E,7 ‘ID I'\ID' Malgrat ser més costosa,
Ré £7 -1B. - 8 A.D+R- E- 1D 15 no s’hauria de descartar
Y48/£& DA ( l'opcio de conduir una
" f8/E4D. 188 4D+Y .:com formacié exhaustiva a tota

31D 48e/k-+- 0o A

&b.406

Calendari Observacions

A banda d'una El treball a partir de
primeraaccio casos practics ajuda
formativa en el -0 4D+ +d4da-+
moment d'aprovar aconnectar-los amb

1) 18 Y486 /& coNductes vinculades ala
recomanable tasca professional

necessariament
programar totes les
accions de manera
consecutiva, sind que es
presenten com opcions
complementaries dins el
(+ £N. 1 .D .8A
*7D 48 1+- N.
sentit en funcio del nivell

de formacio un
cop aprovats

els principals
elements

del sistema
d’integritat, coma
part del procés de
gestio del canvi

D 04 ¢

b .

0

4a-+

- la plantilla
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Formacio Capsules formatives relacionades #De 0+ % + D Radormacio es pot
D.(D A ode /- amblagestiodelrisc: el pla de formacio +ee- dd4a-+ (b+ ¥ Ad4. 1D
relacionada amb N en base ales competencia o de manera
la gestio delrisc | (a+ D B 4 -8 1D . resu“atg?uacions de transversal, per tipus de
Ila.valuacm de rlsgos gfectua'da a. risc alaintegritat llocsifuncions
l'ajuntament, per amblts de I’ISC‘, i Ies‘ detectades, les . o
corresp‘onents accions preventives i demandes dels Especialment indicada per
correctives 4+DA- -] + o@personesque han entrat
( Procediments de publica iles consultes ) 8 ;,ae ) 64 a-£8 1.B .57
concurréncia en ajuts i subvencions ~ rebudesatraves proces doposico
% £ 4+-E4-£8 s7- -( EFEcapals | 5
procediment d’aplicacio corresponents
Autoformacio Desenvolupament d'un repositoride  Atemporal i Accés als materials a
d4p- E- 4 /Amaterials que ajudin a consolidar la progressiu través de mecanismes
practicsoaltres 4-./&- .D .0A®8 64a-1 +- 8 & + -406R- de comunicacié interns
recursos . L. . . . habituals i en un apartat
(Guia / diccionari de situacions D.(DEOCEE - -0 U+- D4
gue pt?den‘com?ortarun'riscaIf—) /E +( +-48R- '+D(|.84 +38 1P
integritat, i de dilemes etics habituals documents, “preguntes
en el de;envolupament de la tasca freqiients” en laplicacio
professional iD 16 Y4 /E DAL (
( Links a les Guies publicades
(P+ 8ZeA&d - 484&+-7enmateria
de contractacié publica, gesti6 de
A fOAEA4D. 188 4D+Y. 18- 4+D.
( Publicacié d'Informes periodics
de seguiment del sistema
d’'integritat municipal i recull de
dubtesiconsultes internes a l'drgan
+b.( .-A D Ib £ -+de&E-+ £ .7 4D.
i88 4D+ (+D4-£8 1D 10 Y40&E - A b.
seves respostes
6.3 Bustiaéticaialtres mecanismes deresolucio de dilemes étics i dubtes
d'interpretacio i aplicacio del Codi étic
Laresolucio de dilemes étics concrets derivats de la practica professional és una via indiscutiblement efectiva
- 81 +-1b £ .A£0D A£0O-+ 818-0 b-+ 8 +- d4a-£8 b . .P7. (+ &b-.8 - .- AP
4PDx+04-4 0 18 +0D 4-+ (+%AE4L0*7TD. 0 £ 17/£4D. 18-£ +1 - AP (+PRY.4 - 18 Y

A diferencia del canal de denuncies, que forma part dels dispositius de detecci6 de possibles irreqularitats, la

creacid d'una bustia ética a l'abast delectes, carrecs directi
E +(+-£d5 | - +b.( .4- -

us i de comandaments, i personal en plantilla de la

orientacio claraiconcreta davant d'una situacio no necessariament fraudulenta, davant de la qual la persona no

AN £ -+- *78 - N. 0 0- 180 4Dae+0d4
I'nora de prendre una determinada decisio.

qb+ 4- 4 £ RN .D(-+-+
comunicacié d'alertes i denuncies. La bustia es concep com

- A8.46- Y48 E- 1D £E- -

-4 *7D E- .Pxe78+ AN *78 o 04.

o

ibib 8 £6D. 4 N. &

una via d'accés alaresolucid de dubtes relacionats

+

amb l'aplicacié del sistema d'integritat, amb les segiients caracteristiques:

‘Y405 E.

DAED..84-4 1D £ -+8eE-+ 17A4D. 6 10 D D. - A E-+¥

0 &

> Objecte | -+ +D.( .4D. I-R- 4 1D 17A4D. D - 0 4D+(+D4-/E5 0o -( 6E-AD
d4a-£6 0O &PD+d+ (-74D. *7D -p7186 - - 8 P-+ (+¥%EALI*TD. (+ &D..8 -
promou.
> OQuihitéaccés 4 4. b. (P+. b. *7Pb &+ D (-+4 I 8P E- | E%H++DAE. D

(D+. 10+DA4d7 8 1D £
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Grau de proteccio de qui efectua la consulta: donat que aquest és un canal complementari al canal
de denuncies, i esta pensat per a resoldre dubtes i no per a donar curs a la investigacié de possibles
actes contra la integritat, no es planteja que sigui anonim. Es reserva per a el canal de denuncies
I'emissié de comunicacions amb proteccio de la identitat.

Possible solucié tecnologica -1-(4-/&£d8 1D . 7/£&d . £ +( +-40RD. 1D ®&D:48 18
43*7D. 1D tt>>( -A AD+47+- 0 4- £- D 41D 546*7D4.6 1886 EdIY .

Organ gestor de la bustia: si bé el tipus de consultes seran diferents a les que poden arribar a través
1D £-- D 4-4 D *7-4 .810 - - d4a-+- 17A4D. N. *7D (-. - D
presa de decisio sobre els quals s'ha de pronunciar organ gestor davant d'un dubte concret no és
essencialment diferent del canal de denuncies. Es podria assignar, doncs, al mateix organ la reso-

7/£0 1D 17A4D. 6 £ .7 4D. 4 408 *7Pb 4- ANN. (..0A D (P .-+ B 7
-*7D.4.1 . 46(7. 1D 47 £Ed . 8-(-+4-4 1D D +&- 64a-4067 D. &- 7
aquest sentit.

Procésdegestiodelesconsultes: 8 I1D(P 1D 4 D 41D - . 7/&d +&- d4a-40R- -1
sits de procediment de bustia etica i canal de denuncies han destar adequadament diferenciats. Es
presenta a continuacié el procés de gestié de dubtes i consultes d'integritat, en la seva versié més

&+ - ql+d- .D+ *7b - A8.40- Y45 £- a.7 E-- £ -4- 8 T -
algun tipus dorgan encarregat destudiar les consultes i donar-los resposta, i en aquest cas, caldria
-1-(4-+ 5 .0 (de&-+ D (+ £N. ID.£+04 .D .D (+b 1+D8 8D..Y £5-

Procés de g esti6 de consultes internes sobre integritat

Acusament rebut
sistema

Analisi del
contingut
Comunicaci6
f Correspon aul desestimacio ala
Es procedent? N N
P altreservei? e persona
interessada
Si Final
v si
Comunicaci6 i
Tractament i derivaci6 al servei
elaboracié de la corresponent

resposta

!

Comunicaci6 ala
persona
interessada

|

Tancament
incidencia

|

Registre i arxiu de
lacomunicacié

@ No Final

Si

v

Difusi6 interna
preservant Repositori Intrane!
anonimat FAQ intergritat
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Tal i com es despren del procés, es preveu que I'organ responsable de donar resposta a les consultes en faci

7 - 45(0eE-/FED0 & +bE (0 -FED .0.4D %4dAE- & (7TA 6*760 . £ .7 4b. N. 1-Ad
(.4D. '4 4 (+b.DP+R- 4 8- & -4 - - (P+. -0 4P+D..-1-( P - &7 +Db( .04 +6 0 4
8 +&- 04a-£&£0

6.4 Sensibilitzacio i formacié en processos vinculats a la gestio
de persones - RR.HH.
O-08 £ +( +-£d 1D (P+. D. - 8 +e- d4a-A£8 N. 7 D 4 (+ (8/ED (P+ -8 A75+-

continuacit es plantegen possibles adaptacions dels processos de seleccio, acollida i provisio de llocs per tal
de donar visibilitat a la politica d'integritat de la corporacié. En concret, es plantegen les segiients opcions:

> Introducciodun -(-+4-4 D. (DA o0e&L +Dab+b 4 - -+/ 180 ADa®+0d4-4de7 dAES(- 10
I'ajuntament.

> Adaptacio de temaris de processos selectius i de promocio interna, per tal dincorporar-hi aspectes
vinculats al sistema d'integritat i garantir-ne el coneixement per part de les persones candidates en
aquests processos.

> Adaptacio de les eines emprades en processos selectius per tal de donar cabuda a explorar el conei-
xement i aplicacio del marc de principis i valors publics en les persones que hi participen.

El sistema d’integritat dins dels processos de gestié de RR.HH: possibles accions

Orientacio de la Tematica / continguts
comunicacio

Apartat d'integritat enel  Introduirun -(-+4-4 D.(P&AZ0e&L . A+D R- +. 8 Y48/&- 8|1D (+D.D 4-
manual d'acollida 81D £ 17K£4- 51D .0.4D - 188 4Dee+84-4 7 8AES(- *7b -E
iD .1 £7 D 4.1D 18 (P+ - - DR- DEAT+- 8 .0 -47+-

De la mateixa manera que s’ha plantejat conduir una sessio de sensibilitzacio i
debat entorn a valors étics i el model d’'integritat per a tota la plantilla, pot ser
0 4b+bD..- 4 0 (-+40+ -*7TD.4- -4D6X- .D..0 7 1. £ (. 8-Y
(b+. B. *7Db .81-@d 8 £ +( +-4 1D 7 - 8 +ee- 04p-&£0

Adaptacio de temarisen tBD R &.-+ temaris d'accéside promocié interna per incorporar-hi qliestions
processos selectiuside R& £7 -1D. - £ DPdIXD b 4 1b 10 YA/ 7 d3A( - N. 1B
promocio interna *ITb £ 4D (- B }t''q

Adaptacio dels metodes  Encas que els processos selectius o de promocié interna incorporin
selectius peraincorporar l'entrevista per competéncies, incorporar aspectes vinculats al que en el
questions vinculades ala model corporatiu es considera una practica professional integra per al lloc a
integritat i valors etics desenvolupar

En la fase técnica de seleccio, elaborar algun cas practic o similar, que
permeti valorar la vessant d’integritat en la practica professional en les
persones candidates
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7 Avaluacio del risc de I'ens local

" +3.&£ .8b 4N 18-&£ +1 - A - ibe 8&£03 1D 8Ze £ dossibilitatide dany Desié 4- 7 )
perdua, responsabilitat o altres efectes negatius causats per vulnerabilitats internes o externes de l'orga-
d4a-/EDd *7D.4. +8.£ . D. 1 b I-R-4 - £ Ao -£8 1D 8-F£LN. - +D/

publicsila seva capacitat de decisié sobre aquests.

ACCES A RISCOS PER
RECURSOS CAPACITAT DE ]

A LA
PUBLICS DECISIO INTEGRITAT

9 4 ZekAEOd - 438+-7 1D -4- 7 Y-
L'analisi de riscos del sistema d'integritat s'articula a través d’'un sequit de mapes dels riscos vinculats a l'ac-

ci6é municipal, que tenen per objectiu -p71-+ B . &D.4 +. 8 ®b.4 +D. (8A 6/&. - 81D 435¢
riscos i a estimar la probabilitat d'ocurréncia i quin pot ser el seu impacte en cas que es materialitzin.

O- 8ID 43e/£E-&£8 & -R- 7-/£d 1D +d.£ (P+ b4

> Anticipari estimar quin és el grau de vulnerabilitat 1D 8 +&- d4a-&£8 [-R- 4 1D - ( ..¢
4D+0- d4a-£6 ID +d0.£ . £ [E+DP4. 6 -EA4O0R-+ - b+4D. D £-. 187

> Reduirlaprobabilitat *7D B . +8./F . D. -4D+0- d4ad0 4 416..DY-40806 (DD

> q .-+ b -+X- -A£ /A5 minintitzap-iid lds conseqiiéncies en cas que els riscos sarribin a
-4D+03- 0d4a-+

O- :78- 1- (+ @incarhbitslon I'actuacio dels ens locals genera escenaris de major vulnerabilitat en
termes d'integritat, i ha desenvolupat, per tant, cinc mapes de risc diferenciats:

1. A4+-EL-FED

2. Subvencions

3. Urbanisme

4. QGestid de personal

5. Gestid pressupostariai patrimonial

Els mapes amb el catadleg de riscos a la integritat poden consultar-se en 'Annex 1 de la Guia.

7.1 Enfocament dels mapes derisc

Els mapes de risc elaborats en el context d'aquest projecte expliciten l'existencia de contingéncies des del
punt de vista dels riscos a la integritat publica en un ajuntament “tipus”, i estructuren i ordenen els riscos
més recurrents o probables, sense intencié d'exhaustivitati de manera genérica. En aquest sentit, no consti-
tueixen una proposta de detecci6 automatica de situacions irregulars ni tampoc un sistema tancat i objectiu
per valorar probabilitat i gravetat del risc.

De fet, l'avaluacié del risc ha de permetre obrir un debat intern al si de I'ens al voltant d'aspectes qualitatius

*7D . D .*7Tb -( +4D R- + - +D.7 4-4e - ' *7TD Db. (+P4N P IDbe 84«
una guia senzilla i practica per a prioritzar arees de risc i accions a implantar, en funcié d'un sistema d'aler-

4D. 1D 406(7. .D -4 +0& .Pa . Db . ORD . Ib +08.&£ o6Ib 48e/kE-4.

4 ' E-4% Dxe b +0./£ . 1D E 4+-F4-/Ed D.4% A-.-4 P &+- D.7+- D DB . -4D+5- . D -A +-4. (4
per a la integritat en la contractacio pablica, disponiblea: :78- (D+ - - 8 4PD&e+384-4 D - /£ A+-/E4-£5 (8A 3/F- s Ze,
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A -*7b.4- e - 84-4 D -(-D. E E£E+DP4-D

> Un llistat de conductes que suposen practiques éticament discutibles, irregulars, fraudulentes o
corruptes, i que per tant, comporten unrisc a la integritat publica municipal.

> Un sequit delements de context que actuen com a factors potenciadors del risc en tant en quant
(+ (6&£0D 8-(-+6/E0 & BDX4D .6 1D D. £E 17E£4D. 81D 48e/£-1D. *TH.4.
ID o8ID+-4D - £7 47+- +&- d04a-40R- - RD..- 4 (+ £DPId D 4- & +e&-

> Un conjunt d'accions que actuen com a mitigadores del risc en cas que I'ajuntament les tingui im-
plementades.

En abséncia d'accions per reduir la probabilitat o impacte del risc, parlem deriscinherent (P+ e . 8 4 4 - A
8-( 0&-/£Dd I8-FAED . d40e-1 +P. 1P +0.£ .D (+b *7D b . 4+ AP I-R- 41D .08
capacitat de decidir sobre recursos publics, roman un nivell de risc residual * 7 D N. (..8A B +P178+ - ab+

Estimacio de la probabilitat i impacte com a vectors de I'avaluacio del risc
El nivell de risc a la integritat es mesura segons dos vectors:
> Laprobabilitat docurréncia d'un determinat risc;

> Limpacteogravetat *7D /£ ( +4- - - 0&4D.4-/£06 IP +0.E£ D [E-.*7TD D. -4D+95-

PROBABILITAT IMPACTE O

D'OCURRENCIA GRAVETAT

La probabilitat d'ocurréncia resulta d'aplicar dues analisis complementaries: la freqiliéncia en locurréncia,

qgue es determina en funcio de les vegades que ha ocorregut en el passat recent; i la factibilitat de materi-

- d4a-/£06 D +0.£ Db 47 £0 ID .0 .8-(+DAESD &4-F4 +. (4D EO-1 +. 1D +08.4
mitigadores.

D'aquesta combinacié es determina si la probabilitat és baixa, mitja o alta.

Probabilitat Descripci6 En base a frequiéncia En base a factibilitat
Baixa Es improbable que el risc es materialitzi. No ha ocorregut en els darrers dos No s'aprecien factors potenciadors del risc,
anys. concorren alguns factors potenciadors pero

ha implantades accions orientades a mitigal
risc.

Mitja Es possible que el risc es materialitzi. Ha ocorregut almenys un cop l'any. Concorren alguns factors potenciador del ri
no hi ha implantades accions mitigadores o
ha dubtes sobre la seva eficacia.

Alta Es altament probable que el risc es Ha ocorregut diversos cops l'any. Concorren diversos dels factors potenciado

materialitzi. del risc.
No hi ha implantades accions mitigadores d
risc o hi ha dubtes sobre la seva eficacia.

D'altra banda, 'impacte o gravetat es mesura en una “escala de calor” en funcio6 de les conseqléncies deriva-
ID. 1D - -4P+0- d4a-£8 ID +8.£ (+d £6(- D 4 D 4P+ D. |8afectaciopatrimonialidan
cional 'd0 4P+ - 8 DX4Db+ -( 083 (-£4D +b.7 4- 4 D+% A-8X oa - 4
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El resultat de I'avaluacio: la matriu de risc

Una vegada determinada la probabilitat i l'impacte, el nivell de risc s'establira a partir d'una matriu de risc que
combina aquests dos factors en una gradacié en tres nivells de risc: risc baix, risc moderat, i alt risc.

IMPACTE
Baix Mig Alt
Baixa BAIX BAIX MODERAT
PROBABILITAT Mitja BAIX MODERAT ALT
Alta MODERAT ALT ALT

Ordre de prioritats a I'hora d'implantar mesures mitigadores o preventives de les situacions de risc detec-
tades

Finalment, a través daquesta mateixa matriu es determina un ordre orientatiu de prioritat en I'accié correc-
tivaocontingent (BD+ (-+4 1D 8D . &E- - A - e - 084-418-p71-+ - (+0 +d4a-+
punt de vista de cost-efectivitat.

Els nivells de prioritat son 4:

La gradacio en l'ordre de prioritat de I'accio municipal discrimina els riscos moderats que son resultat d'una
combinacio d’alt impacte i baixa probabilitat, de la resta de riscos de nivell moderat que presenten una pro-
babilitat docurréncia mitja o alta, i situa els primers en un ordre de prioritat d'actuacié menor.

IMPACTE
Baix Mig Alt

Baixa BAIX @ BAIX @ MODERA®

PROBABILITAT Mitja BAIX @ MODERAg ALT 3
Alta MODERA® ALT ALT

7.2 Metodologia d’avaluacio del risc: passos a sequir
per a la seva implementacio

L'avaluacio del risc per part de cada ens local parteix d'uns mapes de risc tipus com son els que s'inclouen a
I'Annex 1 d'aquesta Guia, i requereix un exercici de valoracié a mida de cada ens local.

Qui participa en el procés d'avaluacio de riscos?

Aquesta avaluacio es pot desenvolupar per part dels responsables de gestid de cadascun dels ambits o, alter-

-40R- D 4 - (-+406+ 1D .P..d . &®+7(- . 1D 4+PA- - A D . DP*73(. 8 (P+e
donar comptes de la situacié de cadascun dels riscos en quant a probabilitat i impacte. Aquesta segona op-
£ b. £ .0Ib+- - 061 86-D £ +( +-£06 . 1D s+- 1%+d6- . 7(D+6 + - . 4B

i alhora donar a conegixer l'eina i generar consciéncia respecte els diferents elements que entren enjoc en la
gestid dels riscos.

Quins son els passos a seguir per a avaluar el risc?

€ /£ ( 8b . E- i-1Dbe 84 *78 i- 1D (-+40&E06(-+ P b (+ £N. 18-R- 7-£H
grup de treball o per part del responsable d'avaluacio6 del risc son els seglents:

> (-. Revisar els 5 mapes de risc proposats per a adaptar o afegir, si escau, riscos al llistat de

'Annex 1
> (Q-. 4AID 4de/£-+ D ORD 1808 (-£4D *7D 48 1+0- - -4D+0- dda-A
®+-1-£6 ( - 4Dbp-1- 08Pd - I8-R- 7-/£d ID +06./F *7D -£ (- Y- -*
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proposta de nivell dimpacte per a cadarisc, que en qualsevol cas haura de ser revisat i validat en el
moment de I'auto-avaluacié.

> (g-. #be 0+ b ORD ID (+ A-A6 04-4 *7D P. -4D+06- d4ad A£-l- +0.£ .be
d'ocurréncia.

> (-. & Calcularelnivell derisc resultant per a cadascun dels riscos, en base a la matriu de risc.
> (-. & Establirlaprioritat dactuacio en base ala matriu de risc.

> (-. ®lantejar propostes i accions de millora per als riscos que hagin resultat amb una major
(+0 +04-4 18-/E47-£8 '(+0 +04-4 a 8 a4 £ - 00 (

" +D.7 4-4 1D 8-R- 7-£3 D +6.£ 1-1Db £ 176+ - - 1bPe 0FEDd ID D.7+b. 18-£4
+d.£ (+0 £d(- P 4D -*7b . +d.K& . dIb 48e/E-4. - A %uXd - (+0 +d4-4 & (+0

Seguiment i actualitzacio de I'avaluacié del risc

El nivell de risc no és estatic i de fet va variant en funcié de multiples factors vinculats a canvis en l'entorn i
en els instruments de gestio publica. Es per aixd que és necessari mantenir una actualitzacié dels mapes de
manera preferentment anual .8 N. E-1-1.-Y.

O8-/£47- d4a-A£Dd ID 8-R- Tevikadsilafprobabilitat d’schrédricia dels riscos ha patit alguna

variacié, que en part podria estar motivada per I'aplicacié de mesures derivades de l'avaluacio préevia. |, en

E £ +il- E- IP4D+ 8 -+ .0 D ORD 1D +6./& .8i- +b1764 i- -7Tee B 4-4 6 -AEA4
banda, es podria incloure algun nou risc a la integritat en cas que s'’hagi detectat la necessitat de monitorit-

a-+-

El seguiment de l'avaluacié de riscos haura d'incorporar el control de les mesures correctives que s’hagin
ID. DR 7(-408 -/&£ +1-4 - g-. &al1b - b4l ®d- #8-*7B.4- - P+- b1 £7 D 4-+
plementacié de les mesures correctives iniciades arran de I'avaluacio de riscos.

*7D.4- +PR6.0 (4 - -+ -/ (- Y-I-1D 8-3% 6.0 1D b. A-1D+b. RP+ b b. +P4a
Guia.

7.3 Mapaderiscs tipus d'un ens local

*7D.4- :78- .8-/F& (- Y- 187 mapaderiscs“tipus” d’un ajuntament que ha de permetre als ens locals ini-
ciar el procés d'avaluacio de riscs de la seva institucio. L'eina d'avaluacio6 de riscs ha estat elaborada d'acord
amb els parametres exposats en aquest apartat, i es centra en els ambits de contractacid, subvencions, ur-
banisme, gestid de personal, i gestio pressupostaria i patrimonial.

Aquest recurs interactiu, que es pot adaptar i ampliar per cada ens local, esta pensat com un instrument de
suport en I'impuls del sistema d’integritat i permet fer una diagnosi dels diferents indicadors de risc previs-
4 . & (- 0ekE-+08 -1 (4-+ D. -FE4T7-FE>6 . £ ++D.( b 4.

L'accés al mapa de riscs tipus es pot fer a partir daquest B -dbé a través del segiient codi:
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https://www.acm.cat/fundacions/fundacio-la-transparencia-i-el-bon-govern-local/projectes/plans-integritat

C f6AEALA4D. 188 4D+Y.

‘. E fO/E4D. 180 4D+Y. (1D ( .-+ D +0./F - 0 (-+/A0d- 04-4 8 ApDE4LDF

A dAE. 187 - +a&- d4a-£8 -0X0 £ - /F e-E- (A B3FE-DP -0 .4047KDH
4+- RP+.- - .0.4D - 180 4ba+d4-4 *7D.4 -(-+4-4 ADP7 1D 88 & + b . /
*7P R- +D- d4a-+ 8ZeAd - 404&+-7 1D -4-7 Y- 8-Y araad

c a ED(4D o IPe 8D

Ob. IPe 6FE£8 . £ E+D4D. 1D £ fOA4D 188 4D+Y. . I8RD+.D. 08ZeAEd
d’acotar-la a partir de publicacions multidisciplinaries i estableix el seglient:

fOEAD 188 4D+Y. N. 4 4- .347-/£3 1D +3. £ D *7Y 83 4D+Y. (-+43&7 -

EOED -16D 41D .P7 160.£P+ 0 b 4 (+ 4b..0 - D i87 - - 4+- *7D  Dea
- 4D 8+ (+D.D AE*TDAALD 185 4D+Y. N. P*70R- D 4 - £ ++7(&£d ' K
-E8 7 +0.£ D 4+b *7D - £ ++7(L£8 N. 8-A8. (b+ -EED 5..9

£ fO/AEALAD 180 4D+Y. (+ 17PdX 7 +0.&£ 1D Ad-0X D 4+D *7D - £ ++7(&EDd
qb+ - 4+- A-1- - D&®d. -£d D7+ (P- 4- AN Ibe P6X D A fOAA4AD 1808 41
AED+- 8 bD.4-A POX *7TD D A fOAA4D 180 4D+Y. D. (+ 17DPdX *7- 5esvegicom
D. 47 £d . (P+ +- . &- 8 0-+. -48DA40RD. 18-e 84-4 ( 0403FE- -Ed -

motiu directe o indirecte d’'interes personél
qlID 10.46 ®d6+ 4+D. 40(7. 1D £ f6/A4D 180 4D+Y. +B- (4D Ed- 8 -(-

> ' /£ fo/E4D Ir8dl ed Pradiieix quan la persona té un interés particular en una determinada
decisio o discerniment professional, i es troba ja en situaci6 efectiva d’oferir aquest judici. Ens tro-
bem doncs davant d’'un risc actual, present.

> ' [E oA 4D Ipdtendidlesprodueix quan la personaté uninterés particular *7D ( 1+8- & f7¢
una determinada decisié des de la posici6é o carrec que ocupa, en el moment en qué encara no es
troba en la situacié d'oferir el judici. En aquest cas ens trobem davant d’un risc futur, que cal poder
31D 48e/E-+ - 4D (.

> ' /£ f3AAD IdparehBotan no hi ha un interés particular real o potencial pero una tercera
persona podria concloure, raonablement, que si que existeix. Ens trobem davant d'un risc repu-
4-F£06 - *7TBb Bb. (4 £ 4+-+D.4-+ 4&-£0 64- 4 - 08 a4+ -F£8 *7D (b+
d’interés no és real.

caTb.7+b. (b+ - - (+bRDb £8 ID . £ f0/F4D. 189

. /E fO/E4D. 188 4D+Y. . 7 +d./£ 8 (P+ 4-4 D. D.7+D. (P+ - &b
I'accié preventiva.

5 O- ®b.48 b . £ f8/£4D. 186 4D+Y. P D .DAE4 + (A E 1D -4-7 Y- | DAEES }D.48
2016. Accésa: 144 (. %%SSS - 408+-7 [E-4%+D. 7+£D. % --2D .40 -1 .-£ 6/A£4D.-10 4D+D.-D -b -
oac-cat.pdf

& +43/F& D 4a tbae - D 4 '€ '7T+-4 ( 4RacwanRad ip q-+ - 4 '7+ (P78 1D .b 1D ac ID |
aplicables al pressupost general de la Unio
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https://www.antifrau.cat/resources/la-gestio-dels-conflictes-dinteres-en-el-sector-public-de-catalunya-informe-oac-cat.pdf
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/£ 40 7-£6 b. (+b.D 4D Db. (+0 £6(-. D.7+D. ID (+DPRD £8 0 ®&b.40 b &
quals estan de fet integrades en els diferents apartats d'aquesta Guia, com ara l'avaluacio de riscos, la forma-
E£d 0 .D .0Ad d04a-&£0d - . PR-8 £ 7.0 18 .1D /£ 10 Y40E 01D £ 17TE4-

DETECCIO GESTIO

9+ -/£8 .D .0A5 d4a-/£8 8 -..D.. +-H+4 1D .Pe Db. ET(-ESd

Declaracions d'interessos Abstenci6 de la presa de decisions
Transparencia i publicitat tbAE7.-/£0
Avaluacié de riscos q 048/&- 1D +Dee- .

4 + d'interessos postcarrec

TD.7+D. (P+ - - ID4ADALEDS D . £ fO/E4D. 1806 4D+Y.

1.  Formacio, sensibilitzacio i assessorament als servidors i servidores publiques, incloent carrecs
D PAE4D. >-1b .D+Ro+ (P+ ( 1D+ 01D 40e&£-+ D . 0 4Db+D.. . D £ f{f6/E4D
cions en queé es poden donar, coneixer els estandards de conducta professional i conéixer les eines
per gestionar-los.

2. Declaracions d’interessos 9 + - d4a-+ & .P+ 4+- (-+D 4. D - IDAE -+-/£0 180 4b+
(-4+6 o- . N. 8Pd - (+6 £b8(- (P+ - IPADAELED 1D £ fO/E4D. 183 4D+V.
*7D.4 DE- 5. D i-1Db 4D 6+ 7 .Pae70 P 4 -E47- d4a-4 1D - 6 &+ -F£d (
O- DPba&d. -&£d 'Llei 771985 Reguladora de les Bases del Régim Local i Reial Decret 2568/1986 ( D .4 - A
la seva publicacio a I'administraci¢ local per part dels carrecs electes, i personal directiu i habilitats

-£d - . (+ Rbo4. 04p- E- 4 b7+D ID.dee -£Ad qb+ - .PR- A-1- b. o

+b8XD D - &@b.486 1D A& .06 (+ a&+-b. D7+ (P7. - .dae -47+- 1D 1D #
1D fO/LEAD. I8A 4D+Y.( (P+ - 4 4D. DB. (P+. b. *7b 8 4D+RD Db - . (+ ED
& .08 (+ &+-D.' DX alb 8z+Ii+b >9q%aRarR%anRaa(

3. Transpareéncia i publicitat. Les mesures en aguest ambit actuen com una eina més per garantir la
o (-+/A£0d- 84-4 6 (+PRD 0+ 0 IDADAE4-+ D . +d0./F . 18DXd.4Y A£0- 1D £ (oA
D.7+D. 1D 4+- .(-+Y £EJd- (+PRd.4D. - - O Pd aewanaa N. +b.( .-Ad 64-4
.7 -+ D I1D7+D 1D (7TA 8/&E4-4 1D . E%++D/E. D DEALD. [E- . D.4-A D+4. -

4. Avaluacié deriscos ' . -(b. Ib +8. & *7b 8 £ 7 -*7b.4- :78- 8 £ +( +b - RD..
186 4D+Y. 4- 4 P - £-4Dexe +04a-/£06 ID . (+ (6. +6.£ . £ b - 1De dA:
tenciadors. El desenvolupament dels mapes de risc propis constitueix doncs una eina més de pre-
vencio en aquest ambit.

TD.7+D. (P+ - &®b.48 -+ b . £ f6/£4D. 188 4D+Y. +D-

1. Control de segones ocupacions i altres fonts d'ingressos. Aquest element esta ampliament desen-
R 7(-4 - 8 +I1b - D 4 p7+0I10& (+0 A£06(- D 4 064p- E- 4D +Yaxd 180 £ (-
iD4ab+ 8 - - (+ I0ABGAED - 0 04-FD 8-74 +d4a-£9>

2. Abstencio de la presa de decisions #-R- 4 ID .047-/£06 . 1D £ f6/£4D 180 4Db+Y. +D-
ajuda a gestionar-los és l'abstencid. L'abstencié és 'ltima barrera de protecci¢ en els casos en qué
es produeix una situacié de discrepancia entre interessos personals i deure professional, i on apartar
la persona del procés decisori és I'inica mesura que permet preservar la imparcialitat de la decisi®.

*7D.4-N. 7 - D.7+- *7b £- -1 (4-+ B P D 4D *7Y D. ID4ADAE4Ld 7T E f
E%++DAE .D+RO1 + (8A 8&F& w8b.4-A PdXD 487. 18-A. 4D ESd - 8-+40K
L7+018/& ID wbA4 + q8A 6 & *7D +b P4 - - O P8 iD -.b. 1P tYaed O A£-
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Recusacio. En cas d'incompliment del deure d'abstencio, la normativa preveu el mecanisme de la
recusacio, que sarticula com el dret de les persones interessades a demanar l'apartament de la per-
- +bDE7.-1- s7TPl- +b/&E 04 - 8-+40/A& b 44 Ib - A£0d4-1- O Pd aRY

Politica de regals. La politica de regals ha de determinar quines obligacions tenen els servidors i
servidores publics i quin procediment han de seqguir en cas de rebre oferiments. La normativa de

4+- (-+Y E£B6-06 D (+ (8}t 'q & +DaD+Y £06- - -*7D.4 % Ad4 (b+
+Pae- . *7PDid +bA 9di- 1D - Db+- £ E+D4- 8 ID4- -1- - 18 Y48 £
d4p- E- 4 7 -16.( .0KD + -40R-

Control d’'interessos postcarrec. El control d'interessos postcarrec fa referéncia a prohibir o limitar
les activitats postcarrec per tal de preservar laimparcialitat dels carrecs electes i servidors publics.
Aladministracio local, la legislacio té efecte sobre els carrecs electes i personal directiu.
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9 Mecanismes de deteccioé d'incompliments

El sistema d'integritat ha de preveure no només mecanismes de prevencio siné també eines que permetin

detectar incompliments o irreqularitats, tot desencadenant accions oportunes en I'ambit de la persecucio i

correccio del frau, i realimentant els mecanismes preventius per a sequir consolidant la cultura d'integritat a
8 +&- 04a-/£0

En aquest capitol es descriuen dos mecanismes de deteccio principals:
> Lesbanderes vermelles, que responen a indicadors d'alerta rapida.

> Elcanalde denuncies, que permet larecepcio de comunicacions de possibles irregularitats o incom-
pliments del sistema. A I'apartat 9.2 se’'n descriu 'aplicacio tenint en compte el model que preveu la
#0+DA4OR- 4RaAe%acaae +D -40R- - - (+ 4DAEAEDS 1D b. (P+. b. *7F
la Unio, i que té efecte directe a partir del 18 de desembre de 2021.

9.1 Indicadors d'alerta rapida: banderes vermelles

El sequiment de banderes vermelles és una eina de deteccio de senyals d'alarma, pistes o indicis de possi-

bles situacionsde frau. O- -4D+d- d4a-A£0 187 - A- IP+- RBP+ B - 3 ( 8/FE- 8DX
indicadors, per si sols, no son en absolut concloents respecte a una possible situacié de frau, pero en tot cas

(P+ P4D &b D+-+ - D+4D. *7D (1D -p71-+ - 81D 48e/FE-+ 7 - %+D- % Ad<
-4D & di- (P+ ID.E-+4-+ [FE e+ -+ 7 - .347-£0 D &+-7 ( 4D A£S-

Les banderes vermelles son un sistema d’indicadors emprat principalment en la gestio¢ dels fons europeus,

d (P+ 4- 4 b.4- 4 £D 4+-1b. D 8% Ad4 1D - £ 4+-E4-£06 (8A dFE-
D 4-£8 1D b. d .4047K08 . b7+ (PDP. b. +b -£8 D - £ 406 7-K£H b.
E -..0e/£-1D. 18-£ +1 - A D *7Db bD.4-A PoX P T0d 6.4D+0 18>8.D 1-

Banderes vermelles de situacions compatibles amb frau

q DE. DP.Ad-8X-4. - &R + 187 08/ d4Lititacions col-lusories

fO/A4D 188 4D+D.. . Manipulacio dofertes Fraccionament de la despesa

Plecs esbiaixats a favor d’un licitador:
> q+Db.D 4-/£05 187 - 8 0/&- &b+4- 8 P+ - + - D 4 A-aX 1D (+ ( .87

> Extraordinaria similitud entre plecs rectors del procediment i productes o serveis del contractista
®7- Y-1 +

> Queixes daltres licitadors.

> gbE. - A(+bD.£+0(&EFd . N. +D.4+0/F40RD. N. &b P+- . *7Db D.
similars.

> qgbE. -A E%WT.7TDP.37.7-. (£ +- -AD.

> ' (IDb+ -1p7id0&-1 + I1be P6X 7 (+ 17A£4D 187 - -+A£&- E E£+D4- D
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Licitacions col-lusories

> 08 48b+4- &7- Y-1 +-N. -..--4-BD £ (-+-£8 -A D . E .4 . (+PbRd.4 . -
publics, amb obres o serveis similars o mitjos de la industria, 0 amb preus de referencia del mercat.

> Totselslicitadors ofereixen preus alts de manera reiterada.

> Elspreusde les ofertes baixen bruscament quan nous licitadors participen en el procediment.

> ' . -1p710/&-4-+0. P. +D(-+4D3XD %4 + D (P+ +ba®d 40(7. 1D 4+DPA- 49
> L'adjudicatari subcontracta els licitadors perdedors.

> -4+ . 18 4b+4- 8 7.7- . '(P+ PXb (P bD. &b+4Pb. 4D Db (P+A£ED 4-4=D.
8 &b+4- &7- Y-1 +- D. 4% p7.4 (P+ . 4- 1D d1-+ 1D (+P7. -EED(4-A D.
supost del contracte, els preus de les ofertes son massa alts, massa proxims, massa diferents, nume-
+ . +1 . 8 F (DP4. P4E (

fOAEA4D 188 4D+D..
> Favoritisme inexplicable o inusual d'un contractista o venedor en particular.
> Acceptacié continua de preus alts i treball de baixa qualitat.

> € - (P+. - 4+PA- -1 +- P E-++DPe-1-1D £ 4+-F4-F£D (+D.D 4- IDE -+-/
sos 0 ho fa de forma incompleta.

> Una persona treballadora encarregada de contractacié declina un ascens a una posicio que deixa de
tenir relaciéo amb adquisicions.

> Unapersona treballadora encarregada de contractacié sembla tenir negocis pel seu compte.

> w A£0- d4a-£3 D 4+D 7 - (P+. - 4+PA- -1 +- D E-++De-l- 1D £ 4+-FE4-F
productes.

> Augment inexplicable o sobtat de la riquesa o nivell de vida de la persona responsable de contractar
enun ens public.

Manipulacio de les ofertes presentades
> Queixes dels licitadors.
> Mancade control i procediments inadequats de licitacio.
> Indicis de canvis a les ofertes després de la seva recepci6.
> Ofertes excloses per errors.
> Unlicitador és descartat per raons dubtoses.

> ' (+ £PId b 4 Pb. I PE -+-1D.P+4 8 D. 4+ --&E RE-+ - &+-4i-Rb+ +
nombre minim requerit.

Fraccionament de la despesa

> S'aprecien dues 0 més adquisicions amb un objecte similar efectuades a un adjudicatari identic per
4- 1D . 004. -1 B. . (P+ - 740 d4a-/&£0 Ib (+ £PId D 4. 18-1p7I6&£-£D
publicitat, o que exigirien procediments amb majors garanties de concurréncia.

> wD(-+-£8 06 p7.48e&£E-i- 1D b. £ (+b. (Pb+ DXP (D A& 4+-F4D. .D(-+-4.
estan ambdods per sota dels llindars de la licitacio oberta.

> (+B. .BD*<b EJ- . p7.4 (P+ . 4-1D . 8 1-+.18 A de-£05 1D (7TA 6&£64-4 1
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Seguiment de les banderes vermelles i detecci6 de riscos sistémics o puntuals

A banda de ser un sequit d'indicadors que ens permetin aixecar una alerta en el moment que puguem detec-
4-+- P - PR- - 8ab.4-£5 N. £ RDb 8b 4 +b- d4a-+ 7 - +bRd.0 - 7-

' P70 b 41b b. A-1P+b. RP+ P DP.DP. (4 +b- d4a-+ (P+ 8 +&- +DAE
denuncies, o per un grup generat ad hoc, com ara un possible grup d'avaluacié de riscos.

qb+ 7 - A- 1- DB. ( 4 +mevisibdels diférents indicadors i veure si algun d'ells presenta una inci-

déncia recurrent i desperta una alarma o si, per contra, no s’ha produit cap circumstancia que provoqui una

-Pb+4- (.7 - +bRO.5 *7TD (4 -£ (-Y-+ -1b. -(P. 1D +8.£ - 1D 1D A&
N. D. (4 +D- 44+ 7-110FE8 - £ .3.4D 4 D - RD+deZk-£Dd 18- &7

de contractacio seleccionats per I'organ o unitat encarregada de revisar les banderes vermelles per la seva
importancia o recurrencia, de manera exhaustiva o bé per mostreig.

.81- I1D.£+04 - -4D+d- d4a-/&£d 187 - A- 1b+- RPD+ b - 4N (D+*7Y ¢
si efectivament es detecta una situacié potencialment fraudulenta o de frau consumat, sera necessari que
l'organitzacio6 analitzi si es tracta d’'una incidéncia sistémica '*7b (b+ 4- 4 ( .- b *<b.406 b

(+ £P1d D 4. 1P 8D 404-4 -3X0 £ DB . .P7. DA- 8. D. ID ID4DAEAS® D
si es tracta d'una irreqgularitat o infraccié puntual.

9.2 Canal de denuncies
T- @+-4 *7D DX0.4D3XD /- - . DX4b+ . 1D iD 8 £8D. £ -+- 8i-Ad 84-

o

#0+D/EAL4OR- 4RAE%aeAe +D -40R- - - (+ ADAELES ID b. (P+. b. *7b 8 &
determina que han de disposar de canal de denuncies totes les entitats juridiques del sector public.

Més enlla d'una obligacio, la creacio d'un canal intern de denuncies per part de I'ens local és un pas important

en la constitucio del sistema d'integritat. Es una mesura que articula un mecanisme de deteccié de possibles
d++Dee7 -+304-4. (P+ (-+4 1D .D+R3Il +.%D. (8A d&. 8 *7b (4 -8X0 -4b
-*7D.4 .D 404 /£ 4+0A7PdX - O0=xd46 -+ & +P& +E-+ - £ e-E-D B .9
del punt de vista de la deteccio, persecucio i correccié del frau i la corrupcio.

wb .PD DPAED..%+d- D 4 ID.AE-+4-+ - ( ..0A0 64-4 181-Ad d84-+ E- - - 1D E
déncia és habilitar canals telematics que compleixin un sequit de garanties, tot possibilitant I's d‘altres ca-
nals com el presencial o el telefonic, si la persona alertadora aixi ho prefereix.

El procediment per a posar en funcionament el canal de denuncies consta dels seglients passos, no neces-
sariament seqliencials:

Elaboracio i aprovacié de les normes reguladores del canal d'acord als requisits procedi-
mentals respecte I'exercici de la potestat normativa per part de les administracions, contin-
®74. - - O bd aewaBRaa 18a 18 £47A+b D g+ £PId D 4 18

Ed . q8A 8*7D.

les dades dut a terme pel que faalagestio delcanal 18-/& +1 - 8-+48/A& b aBR Ib
4Ra&d%axe 1D q-+ -D 4 '7T+ (P7 8 1D .b 1D dee 18-A+08 |
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades.

() Inclusié en el Registre d’Activitats de Tractament de dades personals el tractament de

H: 1683

Desenvolupament de I'aplicacié informatica
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L'eina de canal de denuncies ha de permetre posar en coneixement de lI'ens les conductes desenvolupades en

el seu si del mateix que siguin susceptibles de ser contraries a dret, als principis étics i ales regles de con-
ductesdelaCorporacié @&-+- 48 4 - £ elb A£05- 84-4 8- d -4 '.8 -0X0 1 (+bap+basX
la proteccié davant qualsevol castig o represalia.

D'altra banda, el canal ha de permetre una comunicacio bidireccional, entre la persona alertadora i l'organ
gestor del canal, aixi com permetre adjuntar qualsevol tipus de document, imatge, video, etc., per tal de po-
der descriure les circumstancies de la conducta alertada. Aixi mateix, ha de permetre a la persona alertadora
+D- d4a-+ D .PDxe70 b 41D 8D.4-4 1D 4+- 84-/£0 1D - .PR- £ 7 0FE-ED

O- £+bP-/£Fd D £-- 4- 8 £ (+PDRP7 - #0+DAE40R- - .D7 -+480& D ¢ a i- 18
7 4- - A D .05 4D+ ET4 +. . EDS- .8 18-£ +1 - A D . *7LAixididnosicaldrad-A DaXd D
establir mecanismes amb la part social per tal de consultar la implantacié del canal de denuncies i, en el cas

que aixi es desplequi a l'estat, arribar a un acord.

El funcionamentdelcanal (-+4DdX ID - IPe 8/&d D . .Pae<b 4. -.(PAE4D. £ -7 *7TD K-
tiva que el requli:

e Ambit d'aplicacio
Objectius i principis
generals del canal

Régim juridic
Objectiu Subjectiu

Drets i obligacions
de la persona que
presenta la comunicacio
i de la persona ala qual
satribueix la conducta
comunicada

Requisits i forma de
presentacio de les Organ gestor del canal
comunicacions o dentdincies

Gesti6 de les comunicacions o denuncies i . L. L.
Accés a la informacio, publicitat i

£ elb £06- 84-4

Admissié (+ R-&£9| tbA - -&£9

Objectius i principis generals del canal

L'objectiu del canal és afavorir el coneixement de possibles situacions d'irregularitat - 8 +a&- d04a-A£06 *7b
187 - - 44- - P+- (1+6D +D.4-+ .0 P £06-1D. 1 [FE. ®&-+- 4DdX - /£ elb £E5- d:
persona que posa en coneixement els fets. Juga un paper clau, per tant, en la descoberta i prevencié d'in-
fraccionsiirregularitats O- 8 &4 + -£d *7b b. +b A7 d4p- E- 4 B AE-- - N. (P+ b4

dels mecanismes previstos al sistema d'integritat, i pot posar en alerta respecte situacions que els drgans
de control no hagin detectat. En aquest sentit, el canal de denuncies també ha de ser una eina que permeti,
a partir de les alertesrecollides, @ +-+ 0 &£ -+0de A& -+ siescau, el sistema d’integritat de les organitzacions i,

concretament, el codi étic i de conducta. /*\

Els principis orientadors del canal han de ser: _ | confidencialitat |
o e
/ CO|T:[:2I’&?ZIO \ / Prohibici6 de \

[ | | represalies als \
\ dels servidors , ‘ P

publics \{\denuncuams
\\ / PRINCIPIS
- | cana
%twnm en}

‘w" Senzillesa en la \ w‘ tractament i
| comunicadd ,s \ comprovaci6 de ,s

/ \Ie\s enunuy
[ Comunicacié |
\ f‘

bidireccional

® +40/& D ¢ a #0+DAEABR- € a4Raé%acdx 1D q-+-D 4'7+ (P7 81D .D 1D 4a 18 £47A+D 1D 4Ra
que informen sobre infraccions del Dret de la Uni6
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Regim juridic

08D . /&£- i- 1D 1be Merndativareguladora del canal de denuncies, aixi com establir altra nor-
mativa aplicable amb caracter supletori, en el seu cas.

O- +be7 -£8 1D A£-- IDIDb8 £3DP. P 4 4 F-.1-7+% 1D +D.(PAE4-+ 0 1
relativa a la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unié.

O- #0+D/AE46R- aRaeé % aékases idmds qué aura dincloure’s en la regulacié interna de tots
els Estats membres en materia de proteccioé de les persones alertadores, tal i com veiem en el considerant
104: “La present Directiva estableix normes minimes i ha de ser possible per als Estats membres introduir o
mantenir disposicions que siguin més favorables”. En concret, els Estats membres han de:

> Assegurar que tota forma de represalia de les persones alertadores estigui prohibida;

> Vetllar perqué les entitats juridiques, tant en el sector public com privat, introdueixin canals in-
terns de denuncia peraasseqgurarla £ elD /E 8- d4-4delaidentitat de les persones alertadores

> Designar ales autoritats competents responsables de la denuncia externa i del sequiment.

Ambit d’aplicacio

- Ibe 8+ (P+ 7 - A-1- 8% Ad4 .7TApPAE4d7 1D A£- - N. - 18+ *78 D. (
" -*7P.4 .D 484 .30 AN - #0+DAEAOR- ARaé%acase AD YDIX - AE-(-/E
persones fisiques, el cert és que amb caracter general, el canals s'obren a qualsevol persona.

#8- 4+- A-1- AE- -/F 4-+ 8% Ad4 ApbAE4LSdT ID E£- - 4 4 1Pe d 4D . +
comunicacions:

> Ajuntament
> Entitats municipals, com organismes autonoms o entitats publiques empresarials municipals.

> w AE£3D4-4. 0 D 404-4. *TD £ 4+-F£40 - A 8-p7 4-D 4 "E-A+¥% *

+D.( b 4(

> tbED(4 +. 1D .7TARD £8 . 'I I6.(.8 D £ RD o b. A-.b. +ba’
conductes fetes en el marc de l'actuacio subvencionada per I'ajuntament.

> tD.4- 18 +e- 8. D. D 4064-4. 06 . £dD4-4. .0®e70 (+b.b 4 8-p7 4
+boXd R 7 4%+06- D 4 - - - (

8 Enelsector privat aquesta obligacio ve determinada pel nombre dempleats de I'entitat, 50 0 més, o les activitats que duu a terme
'"+43/E£ Dcadca( ' B .DE4 + (8ABSE 8 A de-£6 .85 (.--44D. D. D 404-4. p7+01d*
(1D DXd 8+ 1D 8 A d=-/£0 ID4D+ 5 -4. 7 3/ES(5. 0 D 484-4. '- A (A -£E>6 6 &D+8 + - aRr I
els estats membres també podran preveure que diversos municipis comparteixin canals de denuncia interns o que aquests canals
.0®e70 &®b.40 -4. (D+ -74 +04-4. 7 0/FEO(-. £ p7 4D. "¢ €(
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Drets i obligacions de la persona que presenta la comunicacio i de la persona a la qual s‘atribueix la con-
ducta comunicada

(.3 ( +4- 4 01D 40e£E-+ D . 1+P4. 6 1D7+D. 1D DP. (P+. b. *7b (+b.D 4D b. £
qui s'atribueix la conducta que es comunica.

La persona alertadora té dret a: La persona a la qual s"atribueix la conducta
tédreta:

No rebre cap tipus de represalia, discriminacio, La maxima reserva en les tasques d'investigacio i

ni qualsevol altra consequéncia professional gestio del cas.

o personal o efecte negatiu perrad dela

comunicacio formulada. Serinformada de la comunicacio presentada,

llevat que motivadament i d'acord amb el principi

Que es comprovin els fets 0 omissions comunicats. de proporcionalitat, 'organ gestor consideri

. 5 5 . *7D £- - 4D 8+ D .DA+DP4 D AD De&d ID
O- &-+- 48- 18- -4 £ elb [Eafnvgs‘%i'ggcio.
La persona alertadora t [obligacio de: Que no es formuli cap recomanacio ni conclusié
q+ ( +AEd -+ 4 4- - 8 8+ -/£8 o |1 erdegnapeg@reqtpo indirecta, continguin
que disposi sobre el fet que es comunica. referéncies nominals mentre no hagin tingut

oportunitat real de coneixer els fets comunicats i

Abstenir-se d'endegar comunicacions efectuades de deixar constancia del seu parer.

amb mala fe o abus de dret.
Que no s'informi ningu, ni es cedeixin les dades

mentre la comprovacié dels fets no faci palesa la
RPD+.D A -E- 1D . 4P4. £ 7 3KE-4.

La persona a la qual s’atribueix la conducta té
l'obligacio de:

I -A+-+ B - &£ (+ R-£0 ID| ab4.

En tot cas, i des del punt de vista de les obligacions de la persona alertadora, cal evitar lI'establiment de re-
queriments formals estrictes en la comunicaci6é que puguin desincentivar l'alerta, i, malgrat la persona de-
7 E£d- 4 *7TD i a&-1b - - &b *7DIi- (+ 4b&dl- .8i- 1D (-+48+ 1D - .7( .0/FEd IE
onable en la certesa dels fets denunciats, per la qual cosa cal ser extremadament restrictiu a I'hora dimposar
obligacions a la persona alertadora.

Requisits i forma de presentacio de les comunicacions o deniincies

- PDX( 3FEd4-+ D . +b*75.84. 1D D. £ 7 0FE-£0 . 1b 8 E£dDP. (P+ 4- 1D a&-+
' +b -E06 - -0X N. £ RD 0D 4 01D 40e&£E-+ 8 £ 7 dFE-+1D - D+- /E -+- *7Y D.
de denuncies i que no, per tal d'evitar que hi entrin altres qiestions, com queixes i suggeriments. En tot cas,
és necessari establir el procés de derivacio cap a altres canals en cas que entrin qliestions que no sén objecte
del canal de denuncies.

#8- 4+- A- 1- - #3+D/E4OR- 4Raeé%acéax D.4-A POX *7TP D . £- - . 1D 1P 8 £5-
per escrit o verbalment, o dambdues maneres; la denuncia verbal ha de ser possible per via telefonica o al-

tres sistemes de missatgeria de veu i, si ho sol-licita préviament la persona alertadora, per mitja d'una reunio

presencial dins d'un termini raonable. No obstant, és recomanable establir un mitja telematic que faciliti les

comunicacions.

Organ gestor del canal

- Ibe 8+ 8 +&- &b.4 + 1D A- - 1D 1D 8 /3D .objeéti, transpirend impar- ( D
cal b b . (+ £b.. . |1b +bAED+A- 6 +b. 7A8 1D b. b 8 £8D. *7b b.
organ un estatus singular quant a autonomia funcional per tal de garantir el desenvolupament de les seves
funcions amb independéncia.

Qo
+ @
~ b
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L'érgan gestor pot estar conformat per persones de dins de I'organitzacid, o bé per tercers, tal i com esta-

A PdX - #3+D/EA4BR- aRaeé%acadase D P .D7 garahtieEadqgades ddbedpelleti@® 4D +
independéncia, la & elD A Jd- d4-4, laproteccié de dades i el secret. Aquests tercers, i segons la Directiv
poden ser proveidors de plataformes de dendncia externa, assessors externs, auditors, representants sindi-

cals o representants dels treballadors.

D'altrabanda, ésimportant que I'drgan tingui coneixements a nivell juridic i conegui I'organitzacié municipal.

Vegem a continuacié la composicio6 dels organs de gestid de canals de dendncia ja implantats en quatre ajun-

4- D 4. - 4- 1D . 4+-1D 4+D. (/Ed . +x- d4a-40RD. 104D+D 4.
> Ajuntament de Barcelona: L'drgan gestor de la Bustia etica i de bon govern és la Direcci¢ de Ser-
RPd. 18 % 6.0 -1.£+04- - - #O0+DELES (P+ - - }+- .(-+Y £06- 8
Ed- 1D tbE7+. . OP. U+ b. +Pae7 -1 +b. 8 £ &b+bPdXb b .b7

I'exercici de les funcions relatives a la Bustia etica i de bon govern, actua amb independéncia
funcional sense que pugui estar sotmesa a ordres jerarquiques que en condicionin l'actuacio,

D.(PAEd- D 4 (P *7Tb &- - -4D 3 P 41D - £ elb A£06- 04-4 1D
D'altra banda, s'estableix que els integrants de la Direccié de Serveis d'Analisi i les persones que
D.46&27d -1./£+384D. - 4-.*7D. 1D £ (+ R-£06 i- b 4b &6+ - £ 1

ra per exercir les funcions vinculades a la gestio de la bustia.

> Ajuntaments de Terrassa i de Lleida: ++BD.( - - wd Id&-47+- T7 d8&Sd(- 1B
i gestionar les comunicacions que es rebin a la Bustia Etica. D'igual manera que en el cas de
'Ajuntament de Barcelona, a I'Ajuntament de Terrassa les Normes requladores de la Bustia de-
terminen que en l'exercici de les funcions relatives a la Bustia Etica, la Sindicatura Municipal de
Greuges actuaraamb independéncia funcional sense que pugui estar sotmesa a ordres jerarqui-
*7D. *7b b £ I8&Ed o 8-£47-£6 D.(DES- D 4 (D *7b a- -
tat de les dades personals que tracti. Les persones adscrites a la Sindicatura que tinguin assig-

-1D. 4-.*7D. Rd £E7 -1D. - - ®2D.48 ID - 8.406- 4406/&-i- 1D 4D
de carrera.

> Ajuntament de Manresa: O8 +@&- &D.4 + ID - A8.406- Y48&- N. - 3..9
de conducta de I'Ajuntament de Manresa, integrada per electes de I'equip de govern i 'oposicid,
AYE 8F. +BD.( .-A P. 18 +- d4a-£0 & +BDAET7+. .17 -. d1b . .P

AE+D4-+8%- 1D 8-p7 4- D 4

(. +P&E - -A D *7b 8 +@=- ID ®&D.48 ID AE-- 48 =278 3 1D(P 1Y £06- +D.
participacio politica directa per tal que quedi al marge de les dinamiques politiques i de funcionament intern
delens. Al _-(04 s'@bardenaquestes qlestions amb major profunditat.

Gestio de les comunicacions o dentncies

L'aspecte procedimental que garanteixi el bon funcionament del canal de denuncies és clau per a assequ-
rar-ne l'efectivitat. Aixi doncs, cal establir procediments interns adequats per a larecepcié i el sequiment de
denuncies.

O- #3+D/E4OR- aRae%acae D.4-A POX 7 - .Y+0D. ID +D*78.84. (+ EDId E

> S'ha de portar un registre de les denuncies rebudes, en relaciéo amb el qual s'han de complir els
+D*78.84. 1D £ elb Ad- 84-4 - *7Y .8i- a4 +Da&D+Y A£S-

T O- DAED..84-4 18D P4+D 7 p7.48e/E- 4 1D +DED(LES 1D - 1b 8 .
set dies a partir de larecepcio.

> Ladesignacio d'una persona o departament imparcial que sigui competent per a sequir les de-
nuncies, que podra ser la mateixa persona o departament que rep les denuncies i que mantindra
la comunicacio amb el denunciant i, en cas necessari, sol-licitara a aquest informacio addicional
i lidonara resposta.
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>

Un termini raonable per a donar resposta, que no sera superior atresmesos - (-+40d+ 1D p7.4de-

E- 41D +DED(ED . D. R- +D D4+D 7 p7.48e/&- 4 1D +DAED(LD

partir del venciment del termini de set dies despreés si es fes la denuncia.

Es plasma a continuacio el procés de gestid de comunicacions des de I'entrada al seu tancament.

48

Procés de gestio de les comunicacions o denincies

Recepcid
comunicacio

v

Enviament
acusament rebut a
persona alertadora

v

Hi ha un termini de 7 dies des que
es va rebre a comunicacio per
lliurar I'acusament de rebut

2 Quan s'evidencii I'existéncia d'una infraccio
s4] Es fa una valoracio prévia sobre si administrativa o un illicit penal se'n donara compte
£ Valoracié es pot identificar la conducta i al'drgan competent vetllant per evitar que es
g aquesta resulta versemblant produeixi la prescripcio de la infraccio.
i
e
T Si—3 Suspensio de les ; Comunicacio a ) Comqplcauo |
|n.|.' : comprovacions I'drgan competent susp;zrstlg dpoerl;lsona ha
No
Comunicacio
S'admet? No—»| inadmissio persona
alertadora
r 2 1
No s'admeten les comunicacions
sense fonament, clarament falses
Si 0 que contravinguin la normativa
del canal.
=]
o
& v Els carrecs electes, servidors pablics de la Corporacié i la resta de
E Realitzaci de persones que formen part de les entitats incloses en I'ambit
2 tasques de d'actuacio del canal estan obligats a prestar la seva col-laboracio
= comprovacié en les tasques de comprovaci6 i facilitar I'accés a la informacié i
P la documentaci6 que sol-liciti I'érgan gestor.
5

A

Elaboracio
d'informe de

L'drgan gestor es pronuncia sobre si considera que existeix 0 no una conducta contraria al dret, als principis o
regles éetiques i de bon govern, i proposa les mesures de millora en la gestio pablica que consideri adequades.
En cas que s'acrediti la manca de vulneracié de I'ordenament juridic o als principis i regles étiques i de bon
























































































