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I. La ciutat i el seu entorn: noves demandes ciutadanes 

Un any després de les eleccions municipals de lôany 2019, els nous equips de govern tenen poc desgast i per 

tant la valoració de la ciutadania de com han evolucionat les seves respectives poblacions se situa en un 

majoritari ñestan igualò (54,1%), o bé ñhan millorat ñ (28,3%), i només un 16,8% considera que han empitjorat 

durant el darrer any, xifra clarament inferior a la registrada al final de mandat anterior (dades de març de 2019). 

Elements a millorar (resposta espontània): clarament el primer terme ñNeteja de carrers, clavegueram, contenidors i 

entornò (29,7%), però amb molta menor intensitat de la demanda que es registrava lôany 2019; i en un segon ordre 

dôimport¨ncia se situa: ñSeguretat ciutadanaò (19,6%), ñM®s zones verdes, parcs i jardinsò (17,7%), ñArreglar 

carrers, voreres i ilĿluminaci·ò (17,1%), i a més distància, ñMés equipaments dôoci, esportius i culturalsò (13,5%). 

La resta de demandes ciutadanes espontànies se situen per sota del 10%, i resulta molt rellevant i canvien les 

expectatives segons la grandària de la població on es resideix (vegis taules per trams dôh¨bitat i grups dôedat). 
 

A partir de la proposta de 22 possibles problemàtiques a resoldre en lô¨mbit municipal (resposta suggerida) els 

ciutadans de Catalunya (menys Barcelona ciutat), han fet la següent priorització, en primer terme clarament ñMesures 

per afavorir la creació de llocs de treballò (valor de 8.33 sobre 10); i en segon ordre dôimport¨ncia se situa el 

ñFuncionament dels serveis sanitarisò (7.97), ñĐs eficient dels recursos p¼blicsò (7.94), ñServeis per la gent 

granò (7.85); ñDisposar dôhabitatge a preus assequibles pels jovesò (7.76), ñSeguretat ciutadanaò (7.72), 

ñAjudes al comerç localò (7.62), ñNetedat dels carrersò i ñPromoci· econòmica i atracció dôinversions per la 

ciutatò (7.58 respectivament). La resta de 13 possibles temes a resoldre han estat avaluats sempre amb valors 

dôimport¨ncia subjectiva per sota del 7.50 en una escala que oscil·lava entre 0-10. 

Mentre de forma espontània es prioritza neteja, seguretat ciutadana, parcs i zones verdes, manteniment de la 

ciutat i equipaments esportius i culturals; de forma suggerida guanyen pes les mesures de dinamització 

econòmica i creació de llocs de treball a escala local, els serveis sanitaris, la gent gran i lôacc®s a lôhabitatge, i 

com és habitual canvien les expectatives segons la grandària de la població on es resideix (vegis taules per trams 

dôh¨bitat i grups dôedat). 
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Distància social, Sanitat, Netedat, Política social, Treball, Transparència i Seguretat. De forma espontània, els 

ciutadans esperen que el seus Ajuntaments davant el nou escenari post-covid, tinguin les següents prioritats: en primer 

terme ñControlar que es compleixin les mesures de seguretat amb lô¼s de mascaretes i distància f²sicaò 

(30,7%), seguit de mesures per ñMillorar la sanitat, els serveis sanitaris, més CAPS i més places en els 

Hospitalsò (25,1%). A certa distància es considera que han de continuar essent funcions essencials dels Ajuntaments: 

la ñNetedat dels carrersò (16,1%), ñM®s ajuts socialsò (15,2%), la ñCreaci· de llocs de treball i lluitar contra 

lôaturò (12,0%), ñFacilitar més informació als ciutadans, més transpar¯nciaò (11,5%), ñM®s seguretat ciutadanaò 

(11,3%) i ñReactivar lôeconomia local, més ajudes econòmiques als sectors afectatsò (11,2%). 

 

Gent gran i reactivació Econòmica. De les sis mesures que sôhan avaluat lôordre en que generen consens, totes elles 

han estat ben acceptades per part de lôopini· pública, però amb el següent grau de suport (escala entre 0-10): en 

primer terme ñM®s control a les residències dôavis per garantir-ne la qualitat en el serveiò (9.30), seguit per ñQue 

els Ajuntaments facilitin ajuts a autònoms, comerços i pimesò  i ñCoordinar accions per difondre borses de 

treball i recerca dôocupaci·ò (8.72 respectivament). 

Amb nivells de consens també alts però relativament menors segueixen: ñPotenciar el consum de productes de 

proximitatò (8.49); ñDestinar el superàvit del pressupost municipal de lôany 2019 a pal·liar els efectes de la crisi del 

coronavirusò (8.28), i en darrer terme dôacceptaci· positiva de la mesura proposada, se situa ñMenys impostos a les 

activitats econòmiques del municipi per ajudar a mantenir la seva viabilitatò (8.25). 

 

Set de cada deu catalans residents fora de la ciutat de Barcelona (poblacions de menys de 500.000 habitants), 

consideren que ñles residències dôavis haurien de dependre de sanitat i no dels serveis socialsò (66,9%); només 

un 7,2% en té una opinió contrària, i un 17,4% mostra un grau de suport ñregularò amb la proposta plantejada; 

finalment, el 8,6% no té una opinió al respecte. 

Conclusions estratègiques: les noves prioritats ciutadanes a 
escala local (poblacions fins a 500.000 habitants) 
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Conclusions estratègiques: les noves prioritats ciutadanes a 
escala local (poblacions fins a 500.000 habitants) 

II. La reacció municipal davant la covidô19 

Bona valoració de tots els serveis que han prestat i/o coordinat els Ajuntaments durant el període dôestat 

dôalarma i de forma especial durant els dies de confinament, la nota mitjana dels 16 serveis valorats ha estat 

de 6.37 (en una escala entre 0-10), amb la següent gradació: els serveis dôatenci· a les persones han estat els 

més valorats per part de la ciutadania (valor de 6.62); seguit de les tasques dôInformaci· general (6.48); 

Capacitat de lideratge (6.38); Funcionament dels serveis essencials (6.26), i en darrer terme però amb una 

percepció també globalment positiva, les Mesures dôemerg¯ncia econòmica (6.09). 

 

 

 

 

 

 
 

I específicament allò més valorat ha estat: ñGesti· de lôordre públic, la seguretat i fer complir les normes de 

lôestat dôalarmaò (6.74 entre 0-10) ïuna mesura de tipus serveis públics essencials-; seguit de tres qüestions 

relacionades amb el servei a les persones: ñAtenci· a domicili per la gent gran que ho hagin necessitatò (6.73), 

ñCoordinar serveis essencials per la poblaci·ò (6.63) i ñCoordinar xarxes de voluntaris per un servei 

dôacompanyament telefònic, o personal, a les persones que han viscut soles el confinamentò (6.57). 

Es valora també positivament que ñLôalcalde o alcaldessa hagi estat accessible, ja sigui personalment o a través 

de xarxes socials per informar i respondre els dubtes del ciutadansò (6.57); ñFacilitar informació útil als 

ciutadansò (6.55) i ñAtenci· a les persones amb pocs recursosò (6.54). 

Atenció a les persones 

(valor: 6.62) 

Informació general 

(valor: 6.48) 

Capacitat de lideratge 

(valor: 6.38) 

Funcionament dels serveis 

públics essencials 

(valor: 6.26) 

Mesures dôemerg¯ncia 

econòmica 

(valor: 6.09) 
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Conclusions estratègiques: les noves prioritats ciutadanes a 
escala local (poblacions fins a 500.000 habitants) 

III. Valoració institucional comparada davant la covidô19 

En termes generals, satisfacció ciutadana sobre com han afrontat els Ajuntaments la situació dôemerg¯ncia 

arrel de la crisi sanitària, amb una valoració mitjana de 7.13 (en una escala entre 0-10), amb valors sempre 

positius per tots els trams de grandària dôh¨bitat i grups dôedat; també obté una bona valoració mitjana la tasca que 

ha realitzat el govern de la Generalitat (6.08), aprovant també en tots els trams per grandària dôh¨bitat i franges 

dôedat; i en canvi, pitjor valoració comparada la que sôatorga a la gestió que ha realitzat el govern central, amb 

una nota mitjana de 4.81, suspenent per tots els trams de grandària dôh¨bitat, i només aprova entre els residents en 

les ciutats entre 20.001 a 50.000 habitants (5.14) i entre 100.001 a 500.000 habitants (valor de 5.00). 

IV. Perfil dels catalans residents en poblacions fins a 500.000 habitants 

Un país dôexpressi· bilingüe: el 46,2% dels ciutadans parlen majoritàriament català en el seu entorn familiar, i un 

53,1% tenen el castellà com a llengua pròpia (el 28,3% es consideren castellanoparlants monolingües en lôentorn 

familiar i un 24,8% parlen indistintament català i castellà). 

Ubicació ideològica (1 Esquerra ï 10 Dreta): esquerra moderada (valor de 4.04). 

El 53,2% se sent bàsicament català (24,4% ñnom®s catal¨ò i 28,8% ñm®s català que espanyolò); si bé el grup 

majoritari amb un 41,4% es considera ñtan català com espanyolò, i és molt minoritari les persones que se senten 

bàsicament només espanyoles. 

Una societat a terços en relació al nivell dôestudis cursats: el 34,5% té estudis fins a nivell secundari, un 32,7% 

només ha assolit un nivell de fins a primària, i el 28,9% ha cursat estudis de nivell universitari; finalment, un 3,8% no ha 

acabat la seva formació elemental. 

Situació laboral: el 67,7% de la població que ha respost lôenquesta es considera laboralment activa (percentatge 

superior al 61,14% registrat en lôenquesta de lôEPA). Entre els actius el 10,1% estaven aturats (igual que el 10,66% 

registrat en lôEPA); i també entre els actius, el 7,0% estava en situació dôERTO; per tant, el 17,1% dels treballadors 

catalans residents fora de la ciutat de Barcelona a mitjans de juny de lôany 2020, o estaven aturats o en ERTO. 
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Un any després de les eleccions municipals de lôany 2019, a primer de juny de 2020, els nous equips de 

govern tenen poc desgast i per tant la valoració de la ciutadania de com han evolucionat les seves poblacions 

en el darrer any se situa en un majoritari ñestan igualò (54,1%), o bé ñhan millorat ñ (28,3%), i només un 16,8% 

considera que han empitjorat durant el darrer any, xifra inferior a la registrada al final de mandat. 

En lõ¼ltim any, com creu que ha evolucionat  globalment el seu municipi (...) 
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En lõ¼ltim any, com creu que ha evolucionat  globalment el seu municipi (...) 
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En lõ¼ltim any, com creu que ha evolucionat  globalment el seu municipi (...) 
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Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...) 

(Resposta espontània i múltiple) 

TOTAL CATALUNYA (sense Barcelona capital) 
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Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...); (Resposta espontània i múltiple) 

Principals demandes espontànies als Ajuntaments, segons tipologia de la grandària de la població: 

I.2. Principals demandes municipals (espontània) 

Fins a 500 habitants Entre 501 i 1.000 habitants Entre 1.001 i 3.000 habitants Entre 3.001 i 5.000 habitants 
Entre 5.001 i 10.000 

habitants 

- Arreglar carrers, voreres i 

il·luminació 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Millors serveis de sanitat 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Millorar la senyal d'internet / 

cobertura de MV 

- Tot bé 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Tenir cura dels centres històrics i 

dels barris perifèrics 

- Creació de llocs de treball i impuls 

a l'activitat econòmica i industrial 

- Atracció de més població resident 

al poble 

- Més freqüència i millores en 

transports públics (i amb menys 

preu) 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Arreglar carrers, voreres i 

il·luminació 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Tot bé 

- Més freqüència i millores en 

transports públics (i amb menys 

preu) 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Creació de llocs de treball i impuls 

a l'activitat econòmica i industrial 

- Seguretat ciutadana 

- Millors serveis de sanitat 

- Tenir cura dels centres històrics i 

dels barris perifèrics 

- Més places de pàrquing gratuïtes 

- Millorar els serveis i les 

prestacions socials (en general) 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Arreglar carrers, voreres i 

il·luminació 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Seguretat ciutadana 

- Creació de llocs de treball i impuls 

a l'activitat econòmica i industrial 

- Més freqüència i millores en 

transports públics (i amb menys 

preu) 

- Millors serveis d'educació i llars 

d'infants 

- Més serveis per la gent gran 

- Tot bé 

- Millors serveis de sanitat 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Arreglar carrers, voreres i 

il·luminació 

- Creació de llocs de treball i impuls 

a l'activitat econòmica i industrial 

- Més civisme ciutadà 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Seguretat ciutadana 

- Més freqüència i millores en 

transports públics (i amb menys 

preu) 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Arreglar carrers, voreres i 

il·luminació 

- Seguretat ciutadana 

- Més freqüència i millores en 

transports públics (i amb menys 

preu) 

- Creació de llocs de treball i impuls 

a l'activitat econòmica i industrial 

- No ho sap 
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Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...); (Resposta espontània i múltiple) 

Principals demandes espontànies als Ajuntaments, segons tipologia de la grandària de la població: 

Entre 10.001 i 20.000 habitants Entre 20.001 i 50.000 habitants Entre 50.001 i 100.000 habitants Entre 100.001 i 500.000 habitants 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Arreglar carrers, voreres i il·luminació 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Tenir cura dels centres històrics i dels 

barris perifèrics 

- Seguretat ciutadana 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Més places de pàrquing gratuïtes 

- Més suport al comerç local 

- Més freqüència i millores en transports 

públics (i amb menys preu) 

- Més civisme ciutadà 

- No ho sap 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Seguretat ciutadana 

- Arreglar carrers, voreres i il·luminació 

- Més civisme ciutadà 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Creació de llocs de treball i impuls a 

l'activitat econòmica i industrial 

- Més places de pàrquing gratuïtes 

- Més carrers i zones per vianants 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Arreglar carrers, voreres i il·luminació 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Seguretat ciutadana 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Més freqüència i millores en transports 

públics (i amb menys preu) 

- Més places de pàrquing gratuïtes 

- Millors serveis de sanitat 

- Millors serveis d'educació i llars 

d'infants 

- Més civisme ciutadà 

- Creació de llocs de treball i impuls a 

l'activitat econòmica i industrial 

- Seguretat ciutadana 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Arreglar carrers, voreres i il·luminació 

- No ho sap 

- Més freqüència i millores en transports 

públics (i amb menys preu) 

- Millor gestió dels recursos públics, més 

transparència dels polítics 

- Més carrers i zones per vianants 

- Més civisme ciutadà 

- Creació de llocs de treball i impuls a 

l'activitat econòmica i industrial 

I.2. Principals demandes municipals (espontània) 
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Quines 3 coses li agradaria que canviessin o milloressin a (...); (Resposta espontània i múltiple) 

Principals demandes espontànies als Ajuntaments, segons grups dôedat: 

Entre 18 i 24 anys Entre 25 i 44 anys Entre 45 i 64 anys 65 o més anys 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Arreglar carrers, voreres i il·luminació 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Creació de llocs de treball i impuls a 

l'activitat econòmica i industrial 

- Més freqüència i millores en transports 

públics (i amb menys preu) 

- Seguretat ciutadana 

- No ho sap 

- Més civisme ciutadà 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Seguretat ciutadana 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Arreglar carrers, voreres i il·luminació 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Més civisme ciutadà 

- Millors serveis d'educació i llars 

d'infants 

- Millors serveis de sanitat 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Més places de pàrquing gratuïtes 

- No ho sap 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Seguretat ciutadana 

- Arreglar carrers, voreres i il·luminació 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Més carrers i zones per vianants 

- Més places de pàrquing gratuïtes 

- Més freqüència i millores en transports 

públics (i amb menys preu) 

- Creació de llocs de treball i impuls a 

l'activitat econòmica i industrial 

- Més civisme ciutadà 

- Neteja de carrers, clavegueres, 

contenidors i l'entorn 

- Seguretat ciutadana 

- Arreglar carrers, voreres i il·luminació 

- Més zones verdes, parcs i jardins 

- Més civisme ciutadà 

- No ho sap 

- Més equipaments d'oci, esportius i 

culturals 

- Millorar la mobilitat, regular la 

circulació, reduir el trànsit 

- Més serveis per la gent gran 

- Creació de llocs de treball i impuls a 

l'activitat econòmica i industrial 

- Més freqüència i millores en transports 

públics (i amb menys preu) 

- Tot bé 

I.2. Principals demandes municipals (espontània) 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

TOTAL CATALUNYA (sense Barcelona capital) 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

POBLACIONS DE FINS A 500 HABITANTS 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

POBLACIONS ENTRE 500 i 1.000 HABITANTS 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

POBLACIONS ENTRE 1.001 i 3.000 HABITANTS 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

POBLACIONS ENTRE 3.001 i 5.000 HABITANTS 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

POBLACIONS ENTRE 5.001 i 10.000 HABITANTS 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

POBLACIONS ENTRE 10.001 i 20.000 HABITANTS 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

POBLACIONS ENTRE 20.001 i 50.000 HABITANTS 
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I.3. Principals problemàtiques del municipi (suggerida) 

POBLACIONS ENTRE 50.001 i 100.000 HABITANTS 


