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INTRODUCCIO

El litoral de Catalunya constitueix un espai natural de gran valor ambiental i de paisatge
i de gran atractiu turistic per a la ciutadania. La singularitat de les platges catalanes i el
seu Us habitual per a la realitzacié d’activitats recreatives o esportives, amb el
consequent risc que suposa per a les persones usuaries, exigeixen I'establiment de
mesures de seguretat i salvament d’aquestes persones i, d’acord amb el que estableix
la normativa estatal vigent', correspon als ajuntaments vigilar el compliment, en els llocs
de bany, de les normes generals i les instruccions sobre el manteniment del material de
salvament i altres mesures de seguretat per a les vides humanes?, a manca d’'una

normativa autonomica especificas.

Davant d’aquesta realitat i atés que correspon als ajuntaments dur a terme la
contractacié del servei de socorrisme a les platges; tenint en compte que la Directiva
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, de contractacié publica, va impulsar el concepte
de contractacio socialment responsable, configurant-la com a instrument per aconseguir

un creixement intel-ligent, sostenible i integrador, tot garantint I'is eficient dels fons

" Article 115.d de la Llei 22/1988, de 28 de juliol de costes, aixi com I'article 225.d del Reial decret
876/2014, de 10 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de costes: “Las competencias
municipales, en los términos previstos por la legislacion que dicten las Comunidades Auténomas,
podran abarcar los siguientes extremos. (...) d) Mantener las playas y lugares publicos de bafio
en las debidas condiciones de limpieza, higiene y salubridad, asi como vigilar la observancia de
las normas e instrucciones dictadas por la Administracion del Estado sobre salvamento y
seguridad de las vidas humanas.”

2 Establertes a I'Ordre ministerial de 31 de juliol de 1972, per la qual es dicten les normes i
instruccions per a la seguretat humana en els llocs de bany.

3 L'article 110.i de la Llei 22/1988, esmentada, estableix que correspon a I'Estat I'elaboracio i
'aprovacié de les disposicions sobre, entre altres, seguretat humana en llocs de bany. Per
Senténcia del Tribunal Constitucional 149/1991, de 2 de juliol, es va determinar que aquesta
atribucié a I'Estat és una competéncia concorrent i que aquesta norma estatal ha de ser
considerada com el minim indispensable, que la comunitat autdnoma pot ampliar per a major
garantia de les persones usuaries.
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publics; i tenint en compte, aixi mateix, la necessitat de millorar les condicions d’aquest
servei i, alhora, d’homogeneitzar els criteris existents actualment vers aquestes
licitacions; es considera convenient i, fins i tot, necessaria, I'elaboracié d’aquest Codi de
bones practiques en la contractacio del servei de socorrisme, com a eina al servei dels
organs de contractacio per a la consecucié dels objectius a assolir amb aquest servei

en el marc d’una contractacio socialment responsable.

Aquest Codi de bones practiques ha estat impulsat des del Grup de Treball d’Aspectes
Socials de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, presidit per la directora
general de Contractacié Publica i integrat per representants de diferents departaments
de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya“, de la Secretaria de la Junta
Consultiva de Contractaciéo Administrativa, de la Comissié Central de Subministraments,
i de les entitats seglents: Associacié Catalana de Municipis (ACM), Cambra Oficial de
Contractistes d’'Obres de Catalunya (CCOC), Comissions Obreres de Catalunya
(CCOO), Federacio de Municipis de Catalunya (FMC), Micro, Petita i Mitiana Empresa
de Catalunya (PIMEC), Unié General de Treballadors de Catalunya (UGT), i també de

la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Aixi mateix, s’ha elevat al Ple de la Junta Consultiva de Contractaci®é Administrativa

perqué en tingui coneixement, en data 27 de marg de 2020.

4 Departaments de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda, d’Interior, d’'Educacio, de Salut, de
Treball, Afers Socials i Familia, d’Empresa i Coneixement, i de Politiques Digitals i Administracio
Publica.
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FINALITAT

El Codi de bones practiques neix amb I'objectiu de proporcionar a les entitats locals, i
especificament als seus organs de contractacié, un cataleg de principis, d’exemples
d’actuacions, d’orientacions i de pautes a seguir en la seva contractacié del servei de
socorrisme a les platges. Alhora, aquest Codi també ha de servir de document informatiu
per a les empreses del sector, en tant que prestadores del servei i eventuals licitadores

i contractistes.

Aquest Codi estableix com a objectius principals:

1. Contribuir a assolir un nivell de qualitat adequat i optim en la prestacié del servei de

socorrisme i vigilancia de les platges.

2. Coadjuvar al bon exercici professional de les persones treballadores, vetllant pel
compliment de les normes vinculades al treball, del conveni col-lectiu sectorial aplicable
a les empreses de socorrisme, de la normativa de prevencié de riscos laborals i de

seguretat social, de la normativa fiscal i de les obligacions inherents al contracte.

3. Establir pautes per consolidar un model de contractacié publica dels serveis de

socorrisme orientat a la qualitat de la prestacié d’aquests serveis en les nostres platges.

4. Garantir I'is eficient dels fons publics, assolint els millors resultats per a
I’Administracié i per a les empreses, amb la menor inversio en temps i despesa en els

procediments de contractacio dels serveis de socorrisme i vigilancia a les platges.
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AMBIT D’APLICACIO

Els destinataris d’aquest Codi de bones practiques son els drgans de contractacié de
les entitats del sector public de Catalunya que hagin de prestar serveis de socorrisme a
les platges. Addicionalment, aquest Codi vol servir també de referent per a qualsevol

licitacio i contractacio d’aquests serveis.

Aquest Codi té vigéncia indefinida. En cas que hi hagi canvis o circumstancies que
n‘aconsellin la revisié, se’n modificara el contingut amb la incorporacié de noves bones

practiques o la modificacié o supressio de les existents.

En aquest sentit, es poden efectuar propostes motivades al Codi a I'adrega de correu

electronic seguent jcca.eco@gencat.cat

I. ASPECTES RELATIUS A LA FASE DE LICITACIO

Per tal de garantir la lliure concurréncia, la competéncia efectiva entre les empreses
licitadores i el respecte als principis de transparéncia i d’igualtat, es considera
convenient recordar que a I'hora d’elaborar els plecs que han de regir les licitacions,

també les del servei de socorrisme a les platges, s’ha de tenir en compte el segiient:

e Redactar els plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques de
manera clara, concisa, entenedora i no discriminatoria per a les empreses
licitadores, fugint de tecnicismes i de formalismes innecessaris i amb vinculacio a

I'objecte contractual.
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o Evitar les clausules contradictories o divergents, de contingut imprecis o de
formulacié o interpretacié confusa, aixi com, eliminar clausules innecessaries,

buides de contingut efectiu.

e Evitar la reiteracié de clausules provinents de plecs anteriors. Fer, en tot cas, a
aquest efecte, una revisi6 de totes les clausules de cada expedient de

contractacio.

o Evitar fuites d’informacio que puguin suposar un avantatge competitiu per a alguna
de les empreses amb caracter previ a la publicacié de I'anunci de licitacié o a
I'enviament de la invitacio a presentar oferta, tenint cura de la custddia i arxiu de
les dades i la documentacié que integra I'expedient de contractacioé al llarg del

proceés de tramitacio.

1.1- OBJECTE

S’ha de definir I'objecte contractual amb la identificacid, de manera precisa i inequivoca,
de les prestacions a realitzar, tenint en compte que el servei de socorrisme a les platges
es concreta a vetllar per la seguretat de les persones usuaries de les zones de bany
public a les platges de Catalunya, d’'una banda, prevenint que es puguin produir
situacions potencialment perilloses realitzant una vigilancia permanent i eficient, i d’altra
banda, intervenint de forma efica¢ davant un incident, un accident o una situacié
d’emergéncia. Aixi mateix, es poden incloure tasques referides al bon estat de
conservacio i a la neteja dels llocs i les eines de treball i vigilancia, tant de 'empresa

contractista com de titularitat municipal.®

5 En aquest sentit, convé recordar que les activitats i prestacions del servei de socorrisme a les
platges es poden correspondre amb diversos CPV, tals com el 75241000-7 de serveis de
seguretat publica, el 75252000-7 de serveis de rescat, el 92332000-7 de serveis de platges i el
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A aquest efecte, es considera una bona practica definir I'objecte del servei de socorrisme

a les platges com a integrat per les funcions seglents:

a)

b)

d)

f)

Efectuar la vigilancia prioritaria i continua de la platja i de la zona de bany, l'auxili i

el salvament de persones.

Realitzar les accions i prendre les mesures preventives necessaries per garantir la

seguretat de les persones usuaries i la prevencio d’accidents i incidents a les platges.

Gestionar I'aplicacié dels elements i les mesures de seguretat de qué estigui dotada

la platja.

Vetllar per la conservacido dels senyals i del material destinat a la prevencié

d’accidents, seguretat, vigilancia, socors i transport d’accidentats.

Efectuar les accions oportunes perquée I'organisme competent, a la major brevetat
possible, faci respectar la prohibicié que les embarcacions amb motor i practicants
de surfide vela, esqui aquatic o d’altres activitats semblants circulin de forma il-legal
0 posant en perill les persones usuaries que es trobin a les zones de bany, i la

prescripciod que facin les entrades i sortides pels llocs destinats a aquest efecte.

Eliminar elements no voluminosos presents al trencat de l'aigua, com ara ferros,
fustes, vidres, i en cas de residus voluminosos, per les seves dimensions o pel seu
nombre, efectuar les gestions i coordinar-se amb I'organisme competent en cada
matéria, perqué es mantingui la zona destinada al bany completament lliure

d’objectes que puguin representar perill per a les persones usuaries.

85142000-6 de serveis paramedics. En la Resolucié 300/2014, d’11 d’abril, del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals, entre altres, es fa referéncia a aquesta diversitat.
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g)

h)

Informar les persones usuaries en els casos en qué facin activitats que resultin
perilloses o molestes i, si cal, avisar les autoritats competents en els casos en qué

aquestes activitats no cessin.

Realitzar un control diari dels incidents, dels accidents i de les actuacions

preventives.

Sol-licitar immediatament la col-laboracié de recursos externs en el salvament o
rescat de persones, quan sigui necessari, a través del Centre d'Atenci6 i Gestio de
Trucades d'Urgéncia 112 o el Centre de Coordinacidé Operativa de Catalunya
(CECAT).

Informar les persones usuaries sobre les mesures d’autoproteccid que han de

prendre, quan sigui necessari.

Participar en la bona coordinaci6 amb els diferents agents (diferents policies,
salvament maritim, SEM, proteccio civil) que puguin intervenir tant en la vigilancia
com en el rescat, I'atencié i I'evacuacié de persones afectades; aixi com en la resta

de serveis que es puguin donar a les platges.

En el cas de voler incloure en la licitacio altres activitats complementaries, diferents a

les tasques propies del servei de socorrisme, es considera una bona practica preveure

lots separats per a aquestes activitats. Es el cas, per exemple, del servei de bany assistit,

de neteja de les platges, o el buidatge i la gestié de les aiglies residuals generades als

llocs de socors, com també les tasques de col-locacidé, muntatge i desmuntatge,

connexié de subministraments (llum, aigua i sanejament) i manteniment dels moduls

(casetes), la col-locacio i retirada del mobiliari de les platges, com ara les cadires de

vigilancia, les dutxes, les passarel-les, les balises o les linies de vida, entre altres

elements. Cal recordar, aixi mateix, que a I’hora de dimensionar el servei de socorrisme
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s’ha de tenir en compte el régim de jornada, descansos i vacances establert al Conveni

col-lectiu sectorial aplicable®.

.2- TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE/D’EXECUCIO DE LA
PRESTACIO

La temporada de bany i els horaris del servei s’han d’adequar a les particularitats de
I'entorn, les condicions climatoldgiques i la temporada de bany natural que determinen

els periodes amb més preséncia de persones usuaries.

El servei de socorrisme a les platges és eminentment estacional, i és a l'estiu
principalment quan hi ha més afluéncia de persones usuaries i s’incrementen les
activitats d’esbarjo i esportives. No obstant aix0, atés que la meteorologia és determinant
per al gaudiment de les platges a Catalunya, tradicionalment la bonancga climatologica
permet que la temporada de bany s’inicii a mitjans de maig i que es pugui allargar més

enlla de 'estiu. En aquest sentit, es poden distingir els periodes seglents:

e Temporada alta = cap de setmana anterior al 24 de juny i fins al 12 de setembre.

e Temporada mitjana =» cap de setmana anterior a I'1 de juny fins al cap de
setmana anterior al 24 de juny i del 13 al 30 de setembre.

e Temporada baixa = cap de setmana anterior al 15 de maig fins al cap de

setmana anterior al'1 de juny ideI'1 al 15 d’octubre, aixi com la Setmana Santa’.

8 El Conveni col-lectiu sectorial aplicable actualment és el Conveni col-lectiu de treball de les
empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics, afectes a l'activitat esportiva i
de lleure (codi de conveni num. 79001905012002).

7 Addicionalment, en funcié de les caracteristiques i les circumstancies de cada platja, es podrien
considerar inclosos en la temporada baixa els caps de setmana del mes d’abril.
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Amb caracter general, el servei de socorrisme a les platges s’ha de prestar
necessariament en temporada alta, i es recomana, com a bona practica, que també es

presti en temporada mitjana.

Aixi mateix, també és considera una bona practica preveure la possibilitat de prorroga o
de modificacié del contracte per ampliacié del periode de servei® en funcié de I'afluéncia

de persones usuaries en el periode de temporada mitjana o baixa.

A més, cada entitat local ha d’adaptar el termini de durada del servei, en funcié de
I'orografia, la climatologia, el nombre de persones usuaries estimades, aixi com també,
en funcio de si es tracta d’una platja ubicada en una zona eminentment d’estiueig o, en

canvi, si pertany a una zona urbana amb poblacié permanent.

Addicionalment, en el cas d’existéncia de guinguetes en funcionament o d’activitats
esportives, culturals o d’oci, es considera una bona practica fer coincidir, en la mesura

del possible, el seu horari amb el de la prestacié del servei de vigilancia i socorrisme.

Pel que fa a I'horari de prestacio del servei, es considera una bona practica que en els
plecs de clausules de les licitacions es fixi, en temporada alta, des de les 10 hores fins
a les 19 hores, ininterrompudament. Aquest horari es pot reduir durant la temporada
mitjana i, en el seu cas, durant la temporada baixa, i es considera una bona practica
fixar-lo, amb caracter general, des de les 10 hores a les 17 hores. Cada ajuntament ha

d’adaptar aquest horari tenint en compte I'afluéncia habitual de persones usuaries, la

8 L'article 309 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector plblic (LCSP) disposa
la possibilitat de preveure en els plecs de clausules administratives particulars una variacié que
durant I'execucio correcta de la prestacié del contracte suposi un increment no superior al 10%
del preu del contracte, sense que es consideri modificacié. No obstant aixo, aquesta possibilitat
només esta prevista en els casos en qué la determinacié del preu es dugui a terme mitjangant
unitats d’execucié (preu/hora).
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climatologia, les altres activitats esportives o culturals, aixi com 'orografia i la proximitat

al nucli urba.

1.3- ACCES A LA INFORMACIO | A LES LICITACIONS PUBLIQUES

Com a consideracié de caracter general, s’ha de recordar I'obligatorietat de garantir
I'accés agil i immediat a la informaci6 relacionada amb els procediments de contractacio
mitjancant els perfils de contractant residenciats a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya; aixi com la de fixar un termini de
presentacioé d'ofertes adequat —en tot cas, garantint el termini minim de quinze dies fixat
amb caracter general per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public—, i un temps suficient entre la formalitzacio del contracte i la posada en marxa del
servei, tenint en compte, entre altres circumstancies, la subrogacié de personal que es
produeix en aquests serveis. En aquest sentit, es considera una bona practica fixar-lo

en un minim de quinze dies, sense que en cap cas hagi de ser inferior a set dies®.

Aixi mateix, es consideren bones practiques en relacié amb la informacio6 facilitada a les
empreses en la preparacio de les ofertes, aixi com amb l'accés a les licitacions, les

actuacions seguents:

e Avisar el mercat de licitacions futures mitjangant les diferents eines disponibles a
aquests efectes a la Plataforma de serveis de contractacié publica —les “alertes
futures” i les consultes preliminars del mercat—, amb la informacié basica de qué es

disposi.

® D’acord amb el Conveni col-lectiu sectorial aplicable actualment, ja esmentat, 'empresa sortint
té set dies des de la formalitzacié del contracte per facilitar la documentacié corresponent a
I'empresa entrant.
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Facilitar la informacio necessaria relativa a les eines de contractacié electroniques

per tal que les empreses en puguin fer un Us normalitzat i agil™.

Informar de manera rigorosa les empreses licitadores dels aspectes necessaris per
a la licitacio, i identificar, mitjangant la publicacio en el perfil de contractant, la persona
interlocutora de contacte de la licitaci6 amb coneixement precis de les

caracteristiques de la licitacio.

Mantenir un canal obert durant el termini de presentacié d’ofertes per formular
preguntes o sol-licitar aclariments referits a la licitacié i fer constar en els plecs el
caracter vinculant de les respostes que hauran de fer-se publiques en el perfil del
contractant corresponent. Aquest canal ha de ser el tauler d’avisos de cada espai
virtual de licitacié de la Plataforma de serveis de contractacié publica on han de tenir

residenciats els perfils de contractant totes les entitats locals.

I.4- CAPACITAT | SOLVENCIA EXIGIDA

Cal recordar la necessitat, com a consideracié de caracter general, de verificar que els

requeriments de solvéncia exigits en els plecs siguin proporcionals i vinculats a I'objecte

del contracte i que garanteixin la disposicié efectiva de 'empresa contractista d’'una

organitzacié dels mitjans materials i personals necessaris per al desenvolupament

correcte de la prestacié.

10 Podem trobar aquesta informacié en I'apartat de licitacid electronica de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica.
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A més, es considera una bona practica afavorir i fomentar la possibilitat que les
empreses licitadores puguin acreditar la seva capacitat econdmica i financera i técnica
o professional de manera conjunta mitjangant I'associaci6 d’empreses per executar

contractes a través de I'acreditacio de la solvéncia amb mitjans externs.

Atés el fet diferencial que suposa la gran densitat d’ocupacié i d’activitats en
determinades platges del litoral de Catalunya, es considera adient referir 'experiéncia

dels licitadors en aquest tipus de platges per tal de garantir la qualitat del servei.

D’altra banda, és necessari especificar en els plecs de clausules que regeixen les
licitacions de serveis de socorrisme a les platges quina és la titulaci6 académica
necessaria o el document acreditatiu que habiliti per a I'exercici de I'activitat que han de

tenir les persones que duran a terme el servei de socorrisme a les platges'’.

I.5- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié del contracte s’ha de fixar conforme amb el preu de

mercat, tenint en compte:

e Els costos laborals, entesos com a costos salarials i altres costos, dels professionals
que han d’executar el contracte d’acord amb el Conveni col-lectiu sectorial i la

normativa aplicable.

" D’acord amb el Conveni col-lectiu sectorial aplicable actualment, ja esmentat, aquestes
persones queden enquadrades en el grup 3 de nivell funcional, que correspon a una titulacié de
cicle formatiu professional de grau superior especifica, cicle formatiu professional de grau mitja
especifica, certificat de professionalitat, o acreditacio en el registre del Consell Catala de I'Esport
com a monitor esportiu i/o socorrista aquatic. Actualment, la Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici
de les professions de I'esport, regula I'activitat professional de les persones que presten el servei
de socorrisme.
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e Els costos directes, com per exemple els del material que ha d’aportar I'empresa
contractista —com els mitjans materials técnics per a I'execucié del contracte
(banderes, salvavides, etc.) i el material exigit pel conveni col-lectiu sectorial per a
'equipament del personal (roba de bany, gorres, elements de proteccidé de riscos

laborals, etc.)—; els costos indirectes i el benefici industrial.

o El pressupost del contracte ha de permetre el compliment de les condicions laborals
establertes en el conveni col-lectiu sectorial i la Llei, tenint en compte el nombre de
persones treballadores necessaries i les seves categories professionals i el nombre
d'hores de servei. En aquest sentit, cal que el pressupost base de licitacio indiqui de
forma desglossada i amb desagregacié de génere i de categoria professional els
costos salarials estimats a partir del conveni laboral de referencia'?i la normativa

laboral aplicable.

Aixi mateix, en els casos en qué en el moment de la preparacié i de la licitacid del
contracte s’estigués duent a terme, en una fase molt avangada, la negociacié col-lectiva
del conveni sectorial que pogués comportar un increment dels costos laborals, es
considera una bona practica que I’Administracié avalui la conveniéncia de tenir-la en

compte a I'hora de preparar aquesta licitacié'.

2 En aquest sentit, cal tenir en compte que, d’acord amb la doctrina dels tribunals de recursos
contractuals, quan els costos salarials no es puguin desagregar per génere, s’ha de justificar.

13 Informe 10/2019, de 28 de novembre, de la Junta Consultiva de Contractacio Administrativa
de la Generalitat de Catalunya.
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1.6- CRITERIS D’ADJUDICACIO

Amb caracter general, cal recordar que I'adjudicacio dels contractes publics s’ha de fer
utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor qualitat-preu i
que la valoracio de la qualitat pren especial rellevancia en contractes de serveis, com el

de socorrisme a les platges, adrecat a persones usuaries.

A més, també cal recordar la necessitat de redactar els criteris d’adjudicacié de manera
que permeti que les empreses licitadores puguin conéixer, en el moment de preparar les
seves ofertes, a més de la definicié dels criteris d’adjudicacié i la seva ponderacid, tots
els factors, els ambits i els elements que, si escau, es prendran en consideracié per
identificar I'oferta més avantatjosa; aixi com la necessitat que els criteris i, en el seu cas,
els subcriteris d’adjudicacio estiguin recollits en els plecs de clausules administratives i
en l'anunci de licitacio, sense que la mesa de contractacié o I'érgan avaluador de les
ofertes pugui determinar nous conceptes o elements que han de ser objecte de
valoracié, de manera que si els haguessin conegut, les empreses licitadores haurien
formulat les seves ofertes de manera diferent. Per tant, les meses de contractacié no
han de tenir en compte en la valoraciéo de les ofertes subcriteris d’adjudicacié no

establerts en el plec de clausules administratives i en I'anunci de licitacid.

D’altra banda, es considera una bona practica afavorir I'establiment de criteris que

aportin un valor afegit a la prestacio del servei, com, per exemple:

- Criteris d’adjudicacié que tinguin en compte aspectes socials, entre altres, els
relacionats amb la formacié del personal en el lloc de treball que incrementin
'adaptabilitat de les persones treballadores, la seva capacitat i la seva qualificacio, la
millora de les condicions laborals i salarials, I'estabilitat en I'ocupacio i I'aplicacié de

criteris étics i de responsabilitat social a la prestacio contractual.
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- Capacitat de reacciéo de les empreses i disponibilitat de mitjans davant de les

emergéncies i situacions imprevistes.

- Disponibilitat de les empreses de sistemes de verificacio de la qualitat de la prestacié

del servei.

- Millores en I'atencié i resolucio de queixes i reclamacions de les persones usuaries.

- Millores en la implantaciéo de mesures addicionals en seguretat, salut i prevencio de

riscos laborals.

Pel que fa a les millores, cal tenir en compte que per tal que es puguin presentar han
d’estar suficientment especificades en els plecs i que, en cap cas, es considera una

bona practica admetre com a millora les anomenades “bosses d’hores”.

1.7- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Com a consideracié general, cal recordar I'obligatorietat d’establir en els plecs de
clausules administratives particulars almenys una de les condicions especials
d’execucié de caracter social, étic, mediambiental o d'un altre ordre com a

consideracions economiques relacionades amb la innovacio.

Aixi mateix, es considera adient que els drgans de contractacié tinguin en compte la
possibilitat d’incorporar als plecs de clausules administratives particulars, com a

condicions d’execucio, alguna de les bones practiques recollides en aquest Codi.
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1.8- OFERTES DESPROPORCIONADES O AMB VALORS ANORMALS

Cal recordar que, d’acord amb la normativa de contractacio publica, els plecs han de
preveure parametres objectius que han de permetre identificar els casos en qué una
oferta es consideri anormal, referits a I'oferta considerada en el seu conjunt en cas de
contractes amb pluralitat de criteris d’adjudicacid, com ho hauran de ser sempre els

contractes de servei de socorrisme a les platges.

En tot cas, es considera una bona practica que els plecs estableixin, en el seu cas
juntament amb altres parametres, la consideracid d’ofertes anormalment baixes
aquelles en les quals el preu del servei ofert sigui inferior als costos laborals minims,

segons el conveni col-lectiu sectorial i la legislacié aplicable.

1.9- OBLIGACIONS DE LES EMPRESES CONTRACTISTES

a) Respecte de I'horari de les persones treballadores:

En la prestacio del servei s’ha de respectar el conveni col-lectiu sectorial d’aplicacio al
personal que el presta, el qual, pel que fa a I'horari, determina que el nombre d’hores
diaries de les persones treballadores a temps complet, no pot ser superior a nou hores

diaries.

b) Conveni col-lectiu sectorial aplicable al servei de socorrisme:

D’acord amb la Guia posada a disposicié per la Comissié de Convenis Col-lectius del

Consell de Relacions Laborals el conveni col-lectiu sectorial aplicable a les persones

socorristes de platges és el Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que
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gestionen equipaments i serveis publics, afectes a I'activitat esportiva i de lleure (codi
de conveni nim. 79001905012002)4.

Cal recordar, en aquest sentit, que en els serveis en qué el cost econodmic principal son
els costos laborals, com és el cas del servei de socorrisme, s’han de considerar els
termes econdmics dels convenis col-lectius sectorials, nacionals, autonomics i

provincials aplicables al lloc de prestacio dels serveis.

c) Termini de pagament a les persones treballadores:

Es considera una bona practica recordar en els plecs de clausules particulars 'obligacio
de les empreses contractistes d’abonar els salaris a les persones treballadores adscrites
a I'execucié del contracte en el termini maxim que fixi el conveni col-lectiu que resulti

d’aplicaci6 i d’acord amb la normativa laboral.

En aquest sentit, cal posar en relleu també la importancia que els drgans de contractacié
compleixin amb I'obligacié de pagament a les empreses contractistes en el termini de

trenta dies establert per la Llei de contractes del sector public.

d) Respecte del personal que s’adscriura a I'execucié del contracte:

Cal recordar la necessitat que I'empresa contractista designi una persona com a
coordinadora técnica o responsable, d’entre el seu personal, que ha de ser I'linica
interlocutora amb qui es relacioni I'dérgan de contractacio i a qui correspongui la direccio
de les tasques del servei, aixi com impartir directament les ordres i instruccions laborals

a la resta de persones adscrites a I'execucié del contracte.

4 En aquest sentit, el Dictamen de 24 de juliol de 2015, de la Comissio Técnica de Negociacid
Col'lectiva sobre el conveni col-lectiu aplicable a 'empresa. Expedient nim. 38/2015.
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1.10- OBLIGACIONS DELS ENS LOCALS

Es considera una bona practica incorporar als plecs de clausules administratives
I'obligacié de I'dorgan de contractacié d’informar de I'horari i de la zona de servei, aixi
com avisar en cas de no vigilancia. De manera que, en tots els accessos a les platges
i/o en determinats trams de platja, cal indicar si hi ha servei de socorrisme i, si n’hi ha,
I'horari de prestaci6 i un teléfon de notificacid d’incidéncies. A més, cal senyalitzar les
zones de risc d’afectacio a la integritat de les persones usuaries i de la poblacié en
general mitjangant cartells fixos o0 mobils segons escaigui. En cas que no hi hagi servei
de socorrisme, cal indicar un teléfon per poder notificar incidéncies o demanar ajut. En

tots els casos, s’ha de garantir la visibilitat d’aquesta informacio.

D’altra banda, es considera una bona practica que les entitats locals disposin d’'un
protocol de comunicacié d’emergéncies que contingui I'organitzacié, I'equip huma i els
mitjans necessaris per prevenir emergéncies i donar-hi resposta, en el qual, s’hi han de
fer constar els elements de perill que es trobin a la platja o platges, aixi com els elements
vulnerables, s’hi han de definir els procediment per donar resposta a incidents i
situacions d’emergéncia, i s’hi ha de detallar la forma de transmissié dels avisos,
establint la coordinacié amb altres serveis, com salvament maritim, guardia urbana o
protecciod civil, si escau. Aixi mateix, es considera adient preveure la realitzacié de

simulacres que posin a prova aquest protocol.

Els plecs de prescripcions técniques han d’especificar el nombre minim de persones
que han de prestar el servei, tenint en compte si es tracta d’'una platja de gran, mitjana
o poca afluéncia de persones usuaries, aixi com, entre altres factors, la proximitat a

nuclis urbans i les seves caracteristiques climatologiques, d’acord amb [I'Ordre
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ministerial de 31 de juliol de 1972, per la qual es dicten normes i instruccions per a la

seguretat humana en els llocs de bany'®.

Aixi mateix, aquest nombre també ha de venir determinat pel nivell de risc de les platges.
Correspon a cada ajuntament fer la catalogacié de les platges del municipi segons els
diferents nivells de risc —baix, mitja o alt—, atenent a I'afluéncia d’usuaris, els trams de
platja iguals o superiors a 500 metres, les dates de maxim us anual, i altres factors que

poden modificar aquest risc inicial.

L’annex | d’aquest Codi preveu els criteris per a I'analisi del nivell de risc, aixi com les
Recomanacions de mesures de seguretat en platges i llocs de bany informades

favorablement per la Comissié de Proteccio Civil de Catalunya, el 26 d'abril de 2012.

D’altra banda, es considera una bona practica que en el plec de prescripcions técniques
es faci constar els mitjans materials que aporta I’Administracio per al servei, com torres,
cadires altes, casetes, embarcacions, motos aquatiques, lliteres, salvavides, sistemes

de comunicacio; aixi com els mitjans materials que aportara I'adjudicatari.

Aixi mateix, també és una bona practica sol-licitar a les empreses licitadores o
contractistes només el material que sigui necessari realment per a la prestacio del servei
de socorrisme. A aquest efecte, cal establir els mitjans materials en funcié del risc

analitzat, segons les Recomanacions de 2012, que consten a I'annex I.

Finalment, és obligacié dels ens locals informar diariament a I'organisme competent en
proteccio civil del color de la bandera i de les modificacions d’aquesta que es produeixin

al llarg del dia, aixi com sobre les circumstancies que motiven la modificacié. A aquest

5 Aquesta Ordre classifica les platges segons I'afluéncia de persones usuaries, i indica que en
les de gran afluéncia hi ha menys de 10 m? per persona i en les de poca, més de 60 m? per
persona, i assenyala pero, que s’han de tenir en compte altres factors per determinar la
classificacio, com la proximitat a nuclis urbans i les caracteristiques climatiques.
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efecte, es considera una bona practica incloure en el plec la necessitat de coordinar
aquesta informacié amb I'empresa que presti el servei de socorrisme. En el seu cas,
I'ens local pot encarregar a 'empresa que presti el servei de socorrisme aquest deure

d’'informar, si aixi s’ha previst en el plec.

1.11- IGUALTAT DE GENERE

D’acord amb la normativa d’igualtat efectiva de dones i homes, els organs de
contractacié han de procurar d'incloure clausules socials en els plecs de clausules amb
la finalitat de promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats de dones i homes en el mercat

laboral.

En aquest sentit, atesa la poca preséncia de dones entre les persones que presten el
servei de socorrisme a les platges, es considera una bona practica indicar en els plecs
de clausules administratives particulars, de conformitat amb el que disposa l'article 10
de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, els barems de
puntuacioé addicional per a les empreses que disposin de plans d’igualtat, en el cas que

no hi estiguin obligades per llei'®, i les que disposin del distintiu catala d’excel-léncia

16 Cal tenir en compte que el Reial decret llei 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgents per a la
garantia de la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en el treball i 'ocupacio, ha
modificat I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones
i homes, per fixar I'exigéncia de I'elaboracié d’'un pla d’igualtat per a empreses de més de
cinquanta persones treballadores (la redaccio original d’aquesta Llei organica establia I'obligacio
per a les empreses de més de dos-cents cinquanta persones treballadores, i aixi consta en el
Conveni col'lectiu sectorial).

El mateix Reial decret llei 6/2019, introdueix, aixi mateix, una nova disposicié transitoria dotzena,
en la qual estableix una aplicacié gradual de la modificacié introduida en I'article 45 de la Llei
organica 3/2007; de manera que les empreses de més de cent cinquanta persones treballadores
i fins a dues-centes cinquanta persones treballadores disposen d’'un periode d’un any per a
I'aprovacio dels plans d’igualtat. Les empreses de més de cent i fins a cent cinquanta persones
treballadores disposen d’'un periode de dos anys per a I'aprovacio dels plans d’igualtat. Les
empreses de cinquanta a cent persones treballadores disposen d’'un periode de tres anys per a
I'aprovacio dels plans d’igualtat.
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empresarial en matéria d’'igualtat o adoptin mesures destinades a assolir la igualtat

d’oportunitats que perdurin en el temps i mantinguin I'efectivitat.

Sobre aquest aspecte, la Guia per a la incorporacié de la perspectiva de génere en els

contractes publics és una eina util per a dur a terme una contractacié socialment

responsable, concretament, en matéria d’'igualtat de génere.

1.12- SUBROGACIO

El Conveni col-lectiu sectorial aplicable al servei de socorrisme imposa i regula la

subrogacio del personal de les empreses incloses en el seu ambit funcional.

En conseqliéncia, cal recordar I'obligacié dels organs de contractacio de facilitar, en el
plec de clausules administratives particulars, la informacié a les empreses licitadores
sobre les condicions dels contractes de les persones treballadores als quals afecti la
subrogacio que sigui necessaria per permetre una avaluacié exacta dels costos laborals
que implica aquesta mesura. A aquest efecte, préviament, 'd6rgan de contractacié ha
d’haver requerit a 'empresa que estigui efectuant la prestacio dita informacio. A I'annex
Il es fa constar una taula de la informacié minima a facilitar en relacié amb les condicions

dels contractes de les persones treballadores a les quals afecti la subrogacio.

Aixi mateix, també cal tenir en compte, per als suposits en qué les condicions salarials
del personal de 'empresa sortint a subrogar siguin inferiors a les del Conveni col-lectiu
sectorial aplicable, I'obligacio de 'empresa contractista entrant de complir les condicions

salarials de les persones treballadores conforme amb el Conveni col-lectiu sectorial.

Aquests periodes de transitorietat es computen des de la publicacié del Reial decret llei 6/2019,
en el Butlleti Oficial de I'Estat, que es va produir el 7 de marg de 2019, al BOE num. 57.

23
Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 2a
08010 Barcelona
Telefon 93 552 80 90
Telefax 93 552 82 84



N Generalitat de Catalunya

Y Departament de la Vicepresidencia

i d’'Economia i Hisenda
Junta Consultiva
de Contractacio Administrativa

Il. ASPECTES RELATIUS A LA FASE D’EXECUCIO

Amb caracter general, cal recordar que, per assolir la maxima qualitat en la prestacié
del servei de socorrisme a les platges, s’ha de dur a terme un control i seguiment
exhaustiu de I'execucié dels contractes, el resultat del qual quedi reflectit amb el major
grau de concreci6 possible en els informes d’avaluacié respectius. Amb aquesta mateixa
finalitat, constitueix una bona practica donar als informes esmentats la publicitat
vinculada a la licitacié, mitjangant el perfil de contractant per tal que siguin coneguts, tot
respectant la proteccié de dades personals i la confidencialitat, de manera que les
experiéncies acumulades de les empreses en relacié amb el grau de satisfaccié assolit

en I'execucié de contractes analegs siguin publiques.

D’altra banda, es considera una bona practica habilitar per a cada contracte un quadre
de seguiment de totes les obligacions assumides per 'empresa amb la verificacio del
seu compliment, amb atencié especial a les obligacions derivades de condicions
especials d’execucié de naturalesa social o mediambiental, aixi com fer efectives les
consequéncies —entre les quals, les penalitats previstes en els plecs— que hagin de

derivar del seu incompliment.

Addicionalment, es considera una bona practica preveure en el plec de clausules
administratives particulars un canal de comunicacié ordinari entre els dorgans de
contractacié i la persona interlocutora designada per 'empresa contractista, com també
I'obligacié d’aquesta de remetre informes de seguiment del servei (amb la periodicitat
que es consideri convenient), que incorporin informacio rellevant de la prestacié, —tots
els incidents i accidents produits— aixi com les propostes de millora i de mesures

correctores que I'empresa plantegi.
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A més, també és una bona practica incloure en els plecs de clausules administratives
particulars I'obligacié de 'empresa contractista d’establir un canal de comunicaciéo amb

totes les persones interessades per formular queixes o suggeriments referits al servei.
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ANNEX |

CRITERIS PER CATALOGAR LES PLATGES EN FUNCIO DEL RISC

1. Per classificar el risc a les platges, s’han de seguir els criteris seglents:
a) Afluéncia de persones en les dates de maxima concurréncia.

b) Historic d’incidéncies registrades.

c¢) Condicions habituals del mar o lloc de bany.

d) Caracteristiques fisiques de la platja o lloc de bany.

e) Activitats esportives i d’esbarjo que s’hi duran a terme.

f) Abalisament en zones de bany.

g) Caracteristiques de I'entorn de la platja o lloc de bany.

h) Nuclis de poblacié propers.
2. Realitzacio del calcul per a la classificacio.
a) Base general de calcul = s’ha de prendre en funcié de l'afluéncia de persones

usuaries al lloc de bany, a la platja o als trams de platja iguals o superiors a 500 metres,

en les dates de maxim us anual.

AFLUENCIA RISC

Menys de 5 m? per persona o trams de platja o lloc de bany, amb un
nombre de persones usuaries superior a 2.000 en una superficie de | ALT
20.000 m2.

Entre 5i 30 m? per persona o trams de platja o lloc de bany amb un nombre
de persones usuaries superior a 350 i inferior a 2.000 metres en una | MITJA
superficie de 20.000 m?.

Més de 30 m? per persona o trams de platja o lloc de bany amb un nombre BAIX

de persones usuaries inferior a 350 en una superficie de 20.000 mZ.
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b) Correctors = Per tal d’efectuar una classificacio correcta del risc, no només prendrem

com a base I'afluéncia de la platja o lloc de bany, sin6é que s’han de tenir en compte les

seves caracteristiques particulars.

Aquests correctors s’han de calcular justificadament en el pla de salvament partint dels

criteris seglents:

- Historic d’incidéncies registrades: atés el nombre anual d’incidéncies greus i molt

greus. S’han de comptabilitzar sempre que la causa sigui inherent a les activitats

realitzades a les platges (ofegaments, quasi ofegaments, exposicid solar, etc.).

S’entenen com a greus les que han posat en perill la vida de les persones o la seva

integritat fisica, i molt greus les que han donat resultat de mort:

Quan s’hagin produit un o més incidents greus

Historic d’incidéncies registrades Valor
Quan s’hagin produit un o més incidents molt greus 5
3

- Condicions habituals de les aiglies de bany: atesa l'existéncia de les condicions

d'onatge i I'existéncia de corrents que puguin afectar la seguretat de les persones

usuaries:

Hi ha habitualment corrents que poden afectar els banyistes.

Condicions habituals de les aigiies de bany Valor
Hi ha habitualment onades d’algada superior a 0.5 metres, o corrents o 5
turbuléncies.
3
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- Caracteristiques fisiques de la platja: s’ha de tenir en compte la repercussié que sobre
la seguretat de les persones usuaries o la resposta a 'emergéncia pot tenir el tipus de

platja quant al perfil i la composicid.

Caracteristiques fisiques de la platja o lloc de bany Valor
Perfil reflexiu i/o de roques. S
Perfil intermedi i/o de grava. 3
Perfil dissipatiu i/o de sorra o terra. 1

- Activitats esportives i d’esbarjo que s’hi duen a terme i existéncia d’abalisament de les
zones de bany: s’ha de tenir en compte el risc que suposa la realitzacié d’activitats
esportives, tant per a les persones que les fan com per a les altres persones usuaries i

banyistes.

Activitats esportives i d’esbarjo que s’hi duen a terme i existéncia Val
alor
d’abalisament de les zones de bany
A la platja o lloc de bany coexisteixen activitat nautica, esportiva i de bany 5
i no hi ha abalisament ni senyalitzacié de sectors esportius.
A la platja o lloc de bany coexisteixen activitat nautica, esportiva i de bany 3
i disposa d’abalisament i de senyalitzacioé de sectors esportius.

- Caracteristiques de I'entorn: cal tenir en compte la repercussié que sobre la seguretat
de les persones usuaries o la resposta a 'emergéncia pot tenir I'entorn quant als perills

afegits i dificultats en les comunicacions, els socors, I'auxili i 'evacuacio:
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Caracteristiques de I’entorn Valor
Amb perills afegits i vies d’accés i comunicacié dificils, només accessible 5
amb mitjans aeris 0 maritims.
Amb perills afegits i vies d’accés i comunicacié dificils, només accessible 3
amb vehicles tot terreny i/o a peu.
Amb perills afegits, sense dificultats d’accés i comunicacions. 1

- Nuclis de poblacié propers: atés el nombre d’habitants del municipi, com també els
estudis de poblacié flotant disponibles, que, a I'efecte de I'aplicacio dels correctors, es

consideraran com a habitants del municipi.

Nuclis de poblacio propers Valor
Més de 100.000 habitants. o
Entre 20.000 i 100.000 habitants. 3
Entre 5.000 i 20.000 habitants. 1

¢) La formula que s’ha d’aplicar és la mitjana aritmética dels correctors, és a dir, el valor
resultant de dividir per 6 la suma dels diferents valors parcials dels diferents criteris

correctors, que s’ha d’interpretar de la manera seguent:

VALOR DE CORRECCIO GENERAL RISC RESULTANT

5-8 Alt, amb independéncia del grau d’afluéncia.

S’augmenta un grau la classificacio del risc segons
3-5 ambdds inclosos I'afluéncia: si és baix, es passa a mitja, i si és mitja,

es passa a alt.

1-3 El risc no varia.
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RECOMANACIONS DE MESURES DE SEGURETAT EN PLATGES | LLOCS
DE BANY

Risc alt Risc mitja Risc baix

< 10 m?/persona 10-60 m?/persona > 60 m?/persona

Equip huma

1 supervisor per cada platja, compartit
0 no.

1 supervisor per cada platja, compartit
0 no.

1 socorrista per cada punt de
vigilancia.

1 socorrista per cada punt de
vigilancia..

1 socorrista i un patré per cada
embarcacio.

1 socorrista i un patré per cada
embarcacio.

1 socorrista d'atencio sanitaria per
cada 2 punts de v. (1 si només hi ha
un punt).

1 socorrista d'atenci6 sanitaria per
cada 2 punts de v. (1 si només hi ha
un punt).

Tot I'equip huma ha de ser major d’edat, ha de tenir com a minim el titol de socorrista d’activitats aquatiques i ha
d’estar degudament identificat i uniformat; i ha de disposar de I'equip minim: tub de rescat, aletes, mascarai tub,
farmaciola de primers auxilis portatil, binocles i xiulet.

Punts de

vigilancia

1 punt cada maxim 400 metres. 1 punt cada maxim 800 metres.

Cada punt ha de complir les caracteristiques segtients: ha d'estar en altura amb una distancia entre el seient i el terra
de com a minim 2,5 metres, situat el més a prop possible dels accessos i passarel-les per a persones amb
discapacitat, i a una distancia de no més de 20 metres de la linia de la mar.

Cada punt també ha de disposar d'un joc de banderes amb un suport d'algada minima de 3 metres i que sigui visible
des de qualsevol punt de la platja i des dels accessos. Les banderes han de tenir una mida de 1,5 per 1 metres.

Lloc de socors i primers auxilis

1 lloc per cada platja sempre que
garanteixi un temps de resposta
inferior a 4 minuts.

Cada lloc ha de complir les caracteristiques seglients: ha d'estar situat en un lloc de facil accés, senyalitzat i adaptat
per a persones amb mobilitat reduida, i ha de disposar d'un equip de comunicacions, un telefon d'enllag directe amb el
112 i megafonia.

Cada lloc ha de disposar de I'equipament minim seguient: aigua corrent potable, corrent eléctric, sala de cures amb
les caracteristiques adequades al responsable del lloc, material de cures, tauler espinal amb flotabilitat positiva, llitera
rigida, immobilitzador de columna, joc de collars ortopedics i ferules per a totes les mides, equip complet fix
d'oxigenoterapia amb dues sortides, equip complet portatil d'oxigenoterapia amb respiratori manual de pilota i canules
de Guedel de totes les mides, a més d'ampolla d'oxigen de recanvi, equip desfibril-lador automatic (DEA), cadira de
rodes, carrets de salvament i corda guia individual de salvament, guardapits salvavides i taula o planxa de rescat en
funcio del tipus de platja.
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1 per cada platja, compartida o no,

@ d'acord amb les caracteristiques de la
.§ = platja.
% _g Vehicle per a desplagament per la mar, de tipus jet o amb helix amb protector o moto aquatica equipada amb llitera, i
g T |dotat de material de rescat, auxili i evacuacid, i també d'emissora marina resistent a l'aigua. Ha de disposar també del
L mateix equip de salvament que els punts de vigilancia i, a més, guardapits salvavides i bossa de rescat amb cap
flotant.
» 1 per cada platja de risc alt, compartit
_%'_3 o no d'acord amb les caracteristiques
E, de la platja.
El tipus de vehicle ha de ser adequat a les caracteristiques de la platja.
1 cartell informatiu per cada accés
3
2 g Cada cartell ha de disposar de la informacio seguent: descripcié grafica de la platja, banderes i el seu significat,
5 5 localitzacié dels punts de vigilancia i llocs de socors i primers auxilis, limits de la zona vigilada, periode del servei de
© ‘€ |salvament i horaris, teléfon d'emergéncies 112 i ubicacio del teléfon public més proper. Si la platja esta tancada, s’ha
d’indicar el motiu del tancament i la data de possible reobertura. Si la platja no esta vigilada, s’ha d’indicar.
Sistema de radiocomunicacions entre socorrista/es, punts de vigilancia, llocs de socors i primers auxilis, i directe amb
@ [el 112; aixi com un sistema de megafonia.
<

Sistema d'abalisament especific quan coexisteixin simultaniament embarcacions i banyistes, d'acord amb la normativa
vigent.
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ANNEX Il

TAULA DE LA INFORMACIO MINIMA SOBRE LES CONDICIONS DELS
CONTRACTES DE LES PERSONES TREBALLADORES A QUI AFECTI LA
SUBROGACIO

Conveni col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen
equipaments i serveis publics, afectes a I'activitat esportiva i de lleure (codi
nam. 79001905012002)"

. . Salari
. Tipus de Venciment
Categoria Jornada/Hores Data brut Altres
contracte del
professional . setmanals d’antiguitat anual | aspectes
(codi) contracte €
en

7 En el cas que I'empresa sortint apliqui un altre conveni, s’ha d’especificar.

32
Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 2a
08010 Barcelona
Telefon 93 552 80 90
Telefax 93 552 82 84



