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En els apartats següents detallarem els elements que componen la gestió i el manteniment dels 
punts de recàrrega: 

0. Context i visió Endesa X Way sobre la operació, gestió i manteniment de punts de 
recàrrega 

1. Justificació de la contractació de la potència necessària pel punt de recàrrega. 

2. Subministrament de l’energia i sistemes de pagament de l’energia (sistemes de 
pagament, plataformes de control, etc). 

3. Gestió i usabilitat del punt de recàrrega: Com gestiona i facilita a l’ajuntament el 
punt de recàrrega, monitorització del funcionament del punt de recàrrega, software o 
format dels fitxers per a la comptabilitat energètica. 

4. Manteniment del punt de recàrrega: descripció de les accions del manteniment 
preventiu i les intervencions tècniques. Temps de resposta. 

ANNEX I – Manteniment preventiu 

ANNEX II – Manteniment correctiu 

 

 

0. Context i visió Endesa X Way sobre la operació, gestió i 
manteniment de punts de recàrrega 

Pla d'infraestructura de recàrrega d'accés públic 

Des d'Endesa X i Endesa X Way estem duent a terme un pla de 5 anys per desenvolupar i 
millorar la infraestructura de càrrega a Espanya: 8.500 punts de càrrega públics per al 2023, 
amb una inversió total d'almenys 65 milions d'euros. El pla preveu una cobertura integral a totes 
les regions i carreteres principals de Catalunya i Espanya. Addicionalment, Endesa X Way és 
líder en gestió de punts de tercers mitjançant acords d’interoperabilitat a nivell del territori 
espanyol i europeu. 

A data 20 de juliol del 2022, Endesa X i Endesa X Way han instal·lat a Espanya més de 3.300 
punts de recàrrega propis (infraestructura desplegada per Endesa X Way) en la seva aposta 
ferma per desenvolupar el mercat del vehicle elèctric i aconseguir una mobilitat sostenible 
contractant per a les estacions de recàrrega, energia d'origen 100% renovable. Tot i la crisi 
provocada pel Covid-19, Endesa X Way manté el seu compromís de tenir 8.500 punts de 
recàrrega a finals del 2023 al llarg de tot el territori espanyol. 

Desplegament d'Infraestructura d'Accés Públic a Catalunya 

Catalunya, el Consorci Català pel Desenvolupament i l’Associació Catalana de Municipis (ACM) 
són considerades per Endesa X Way com un territori i uns ens claus i estratègics. Per això, des 
d'Endesa X Way i per als municipis de l’ACM, presentem una proposta que compleix no només 
els requisits exigits per la licitació sinó també els estàndards de qualitat més exigents del 
mercat. Els punts de recàrrega inclosos a la nostra proposta seran tots ells totalment 
accessibles i visibles per a usuaris finals i fàcilment i intuïtivament operables a través de la 
nostra APP JuicePass així com des de molts vehicles, les marques dels quals estan sota acords 
d'interoperabilitat amb la xarxa de ‘roaming’ Hubject. 
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1. Justificació de la contractació de la potència necessària 
pel punt de recàrrega. 

Endesa X Way adquireix el compromís de fer les gestions necessàries per a l’alta del 
subministrament elèctric dedicat per al punt de recàrrega, així com realitzar la gestió de l’alta 
del contracte i tarifa elèctrics, amb garanties d’origen renovable 100%. Vam crear un producte 
específic pensat exclusivament per a punts de recàrrega anomenat “Tarifa 3.0TD: Recarga 
Vehicle Elèctric” que és contractable amb l’empresa del grup comercialitzadora d’energia 
Endesa Energia. L’avantatge del producte és tenir un terme de potència molt baix, per tal de 
que això no penalitzi la factura, sinó només els kWh subministrats, que l’ens local pot decidir de 
cobrar en un determinat moment, de manera que els costos fixes són molt acotats i es garanteix 
un millor retorn de la inversió en el punt de recàrrega així com el cost de la gestió i el 
manteniment. 

Endesa X Way es coordinarà amb l’adjudicatari del Lot 03 que hagi executat la instal.lació per 
a garantir que el procés de legalització es completa degudament, i que amb els documents del 
Certificat d’Instal.lació Elèctrica (CIE), la inspecció OCA/ECA favorable i l’acusament de rebuda 
d’industria, es pot procedir a llançar la contractació del subministrament elèctric amb la potència 
necessària per al punt de recàrrega. Aquesta contractació es farà a nom de l’ens local com a 
titular de la instal.lació i titular que ha de ser del Códi Universal de Punt de Suministre (CUPS). 

 

Il·lustració 1 Oferta exemple de tarifa per a punt de recàrrega. Subjecte a variacions. No vinculant 

Nº: 

 

A N E X O D E P R E C I O S 
 
 

DATOS DEL CLIENTE 

Tarifa 3.0TD : Recarga Vehículo Eléctrico 

 

Razón social / Apellidos, Nombre: AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS 

Tipo de documento (NIF, CIF): IDENTIFICADOR FISCAL Nº: P1717000B 
 

DATOS DEL PUNTO DE SUMINISTRO 

Código Universal de Punto de Suministro: Empresa Distribuidora: 

ES0031408576975001WK0F CZZ/FECSA 

 
TÉRMINO DE POTENCIA 

Periodo P1 P2 P3 P4 P5 P6  

Precio 2,600765 2,266264 0,915906 0,696758 0,27414 0,27414 
Euros/kW y 

año 

TÉRMINO DE ENERGÍA 
Cálculo de la potencia facturada igual que para la tarifa de acceso 3.0TD. 

El precio a aplicar sobre la energía consumida en cada período se obtiene de la aplicación de una fórmula 

de precio indexada al precio horario del mercado diario que estará compuesta por la suma de un precio 

fijo (A) y un precio indexado (B) definidos a continuación: 

Precio fijo (A+B) 

Periodo P1 P2 P3 P4 P5 P6  

Precio 0,545903 0,51791 0,464314 0,442187 0,415146 0,426474 Euros/kWh 

Precio fijo (A) 

Precio a aplicar sobre la energía consumida en cada periodo horario. 

 

Periodo P1 P2 P3 P4 P5 P6  

Precio 0,212909 0,184916 0,13132 0,109193 0,082152 0,09348 Euros/kWh 
 

Precio indexado (B) 

El precio indexado se modificará cada trimestre natural(i). Dicho precio se calculará como el promedio 

del Settlement Price del Producto Trimestral base, FTB Q(i), de los 15 primeros días naturales del mes 

previo al inicio de dicho trimestre publicado en OMIP: http://www.omip.pt. Será necesario aplicarle el 

Impuesto sobre la Electricidad. 

Si dichos precios dejan de ser publicados en la mencionada dirección de Internet pero son publicados en otra 
dirección de Internet o por cualquier otro medio, dicho precio será aquel publicado en la nueva dirección 
de Internet o en el nuevo medio. En el caso de que desaparezca el índice de referencia anterior o se vea 
alterado significativamente por condiciones de mercado, el Comercializador informará por escrito al Cliente 
de las nuevas condiciones económicas y de revisión de precios que la sustituyan. 

 

COMPLEMENTO POR EXCESOS DE REACTIVA 

El exceso de reactiva se facturará al cliente del mismo modo y con el mismo precio que para su tarifa de 
acceso. El periodo de facturación será bimestral para ≤15kW y mensual para >15kW. 

ALQUILER DE EQUIPO DE MEDIDA 

Precio Según Regulación Euros/mes 

En el caso que el equipo de medida o el ICP sean 

alquilados se facturará al cliente la cantidad 

establecida reglamentariamente. 

DEFINICIÓN DE LOS PERIODOS HORARIOS 
Periodos iguales a los definidos para la tarifa de acceso 3.0TD que reglamentariamente se establezcan en cada momento. 

FORMA DE PAGO 

Mediante domiciliación bancaria. 

 

Datos de cumplimentación obligatoria. 

 
En el caso de que se produjesen variaciones en los componentes regulados del precio de la electricidad, estas variaciones 
se aplicarían íntegramente a los precios del Contrato. Para dicha revisión se tomarán como base la Circular 3/2020 de 15 
de enero de la CNMC, el RD 148/2021 de 9 de marzo, la Resolución de 16 de diciembre de 2021 de la CNMC, la Orden 
TED/1484/2021 de 28 de diciembre, la Resolución de 16 de diciembre de 2021 de la CNMC, el RDL 6/2022 de 29 de marzo, el 
RD 216/2014 de 28 de marzo, y la Orden IET/2013/2013 de 31 de octubre. 

Para las tarifas 2.0TD, 3.0TD y 6.1TD, la potencia a facturar en cada periodo horario se calculará del mismo modo que para 
su tarifa de acceso (Actualmente Circular 3/2020 y RD 148/2021). Para la tarifa 6.1TD, en caso de suministro en alta tensión 
medido en baja tensión, se aplicarán los mismos recargos por pérdidas que aplique la distribuidora. 

Se facturará la energía según indique la distribuidora de acuerdo con la curva de carga horaria. 

En caso de que en el momento de facturar no se disponga de la misma, se repartirán, hora a hora, los consumos proporcionados 
por la distribuidora, de conformidad con el perfil publicado por Red Eléctrica de España (www.ree.es) para su tarifa de  
acceso. En el caso de la tarifa 6.1TD, al no existir un perfil horario oficial publicado por REE expresamente para dicha 
tarifa, se aplicará el perfil publicado por REE para la tarifa 3.0TD. Podrá consultar la curva aplicada a cada factura en 
www.endesaclientes.com. 

* Oferta válida hasta el 15-05-2022 

 

Fecha Firma Cliente Endesa Energía, SAU 
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Endesa X Way ha realitzat la contractació de tots els punts de recàrrega de la xarxa de 
recàrrega d’accés públic, que compta amb més de 2.200 punts ja amb contractes operatius per 
a les potències requerides entre 22kW i 350kW per punt de recàrrega, tan per a Baixa Tensió 
com per a Mitja tensió. 

 

Il·lustració 2 Exemple de pseudofactura d'un punt de recàrrega d'accés public d'Endesa X i Endesa X Way 

2. Subministrament de l’energia i sistemes de pagament de l’energia 
(sistemes de pagament, plataformes de control, etc). 

Tots els elements de la plataforma i sistemes que es fan servir per al control de la infraestructura 
de recàrrega i la prestació del servei als usuaris finals pertany al Grup ENEL, del qual forma 
part Endesa X Way. 

La plataforma es compon de diversos elements: 

- Un sistema de backend de gestió dels punts de recàrrega 
- Un sistema CRM per a gestió de clients 

- Un sistema de facturació per a la gestió econòmica del servei 
- Una APP per a ús del servei per part de l’usuari final 
- Un portal web de control de la infraestructura per a l’ajuntament 

Aquesta plataforma té abast mundial i s'utilitza per a tots els països on opera el Grup ENEL a 
Europa i als Estats Units. 

Per part del Grup ENEL es realitza anualment una important inversió en nous 
desenvolupaments que millorin les seves funcionalitats i permetin adaptar les noves tecnologies 
en matèria de mobilitat elèctrica que van sorgint al mercat. 

Així mateix, es garanteix una despesa anual suficient per mantenir tots els elements en perfecte 
estat de funcionament i graus de disponibilitat per sobre del 99%. 
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Facilitat, diferents alternatives de mètodes de pagament, utilitat i rapidesa dels mitjans 
de pagament proposats, amb possibilitat d'adaptació a les noves tecnologies en 
desenvolupament continu 

Donada la gran varietat d'usuaris de vehicles elèctrics, hi ha múltiples opcions de pagaments. 

- Pay per use (Client registrat a l'APP, eventual o Interoperabilitat): El client paga pel 
que consumeix. En aquesta modalitat, un usuari pagaria pel nombre de kWh que el 
carregador proporciona al vehicle. 
Dins d'aquesta modalitat es realitzen els passos següents: 

o Alta: 
▪ Client registrat: L'usuari registra les dades personals a l'APP JuicePass. 

D'aquesta manera, futures vegades, el mòbil reconeixerà automàticament 
l'usuari per no haver de repetir el procés. A més, us arribaran notificacions al 
mòbil, tindreu accés al vostre històric de recàrregues, promocions, etc. 

▪ Client eventual: L'usuari es descarrega l'APP JuicePass i, sense registrar-se, 
inicia una sessió de recàrrega. D'aquesta manera, les úniques dades a introduir 
seran les pròpies per fer el pagament. L'APP en aquest mode no guardarà el seu 
històric de recàrrega i caldria introduir els mètodes de pagament amb cada 
recàrrega. 

▪ Client Interoperabilitat: Client es registra a l'APP d'un tercer i és des 
d'aquesta on fa la recàrrega. 
 

o Inici de recàrrega: 
 

▪ Clients Registrats: Es realitzarà mitjançant l'APP o la targeta RFID. En cas 
d’incidència es tindrà a disposició el Centre de Serveis donant servei les 24 hores 
al dia. 

▪ Clients eventuals: Es farà mitjançant l'APP. En cas d’incidència es tindrà a 
disposició el Centre de Serveis donant servei les 24 hores al dia. 

▪ Clients d’Interoperabilitat: Es realitzarà mitjançant l’APP d’un tercer. En aquest 
cas, ENDESA no podrà accedir a l'aplicació d'aquest tercer, per tant no es podrà 
iniciar la càrrega remotament. 

 

o Pagament: Els clients registrats i eventuals realitzaran el pagament mitjançant la 
targeta registrada a l'APP JuicePass. De la mateixa manera, els usuaris que usin 
Interoperabilitat pagaran amb la targeta que hagi estat registrada en aquesta 
aplicació d'un tercer. 

Els clients registrats i eventuals rebran la factura al seu correu electrònic i pagaran un 
cop finalitzi la recàrrega. 
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Il·lustració 3 Exemple factura que rep l'usuari al correu electrònic després d'una recàrrega 

Tant a través de l'APP com de la targeta RFID, són formes digitalitzades de fer els pagaments, 
tenint sempre la informació disponible en qualsevol moment, accessible de manera remota i 
instantània. 

Endesa X Way continua desenvolupant la seva infraestructura i la forma d'utilització. Per 
això, es podrà contractar una tarifa plana. D'aquesta manera, un usuari de JuicePass, 
pagant una mensualitat fixada, podrà fer servir de manera il·limitada els punts de 
recàrrega Endesa X Way així com els punts de recàrrega on tinguem Interoperabilitat. 

Per promoure l’ús de vehicles elèctrics, i els carregadors elèctrics, Endesa X Way llança 
periòdicament promocions. Aquestes variaran en temps i en forma i tindran l'objectiu d'apropar 
la mobilitat elèctrica a tota la ciutadania. Alguns exemples de promocions que ja s'han realitzat 
amb anterioritat poden ser: descompte d'un percentatge fixat en el preu de recàrrega, bo 
promocional on es regalen una quantitat fixada de kWh per ser usats als nostres carregadors, 
etc. 

També hi ha la possibilitat de fer el pagament en els següents passos: 

- Alta: contracte particular adaptat a les necessitats del client. 

- Pagament: Mensual mitjançant transferència bancària. 
- Inici sessió: mitjançant targeta RFID que us identifiqui o trucant al Centre de 

servei. 

Addicionalment, aquestes flotes d'empreses i les empreses de lloguer de vehicles 
tindran accés al seu historial de recàrregues mitjançant el portal JuiceNet Operator. 

3.2. Fiabilitat i seguretat dels mitjans de pagament proposats. 

Tots els mitjans de pagament d'Endesa X Way són processats per una única passarel·la de 
pagaments certificada i d'acord amb la legislació aplicable. La passarel·la de pagaments 
d'Endesa X Way compta amb tots els estàndards de seguretat exigits per la indústria per 

 
 

ENDESA X  

C/Ribera del Loira, nº 60 28042 - Madrid. 

 
DADES CLIENT 
XXXXXX 

 

  Importe total  
 

Importe Servicios 5,42 € 
 

TOTAL 5,42 € 
 

 

  Datos de la factura  
 

Cliente: XXXXXXX 

NIF: XXXXXXX 

Dirección: Carrer XXXXXXXXXXX 

Nº de factura: E321XXXXX 

Fecha de emisión: 12/05/2021 

Fecha de operación: 12/05/2021 

Fecha de cargo: 12/05/2021 

Modo de pago: Tarjeta con terminación ... XXX 

 
 

 

DETALLE DE FACTURA 

A tu ritmo 
Recarga Rápida Península 
12/05/2021 11:00 E.S. PETROMIRALLES - C/ de Guimaraes, 2 

 

 
Contrato n. OR-0005XXXXX 

15,49 kWh x 0,28926 €/kWh 4,48 € 
 

Importe total sin IVA 

IVA GENERAL (21%) S/ 4,48 € 

4,48 € 

0,94 € 

 

Importe total factura 5,42 € 
 
 

Sabías que 

Endesa X, marca de Endesa, nace para satisfacer las necesidades energéticas de los 

hogares incluyendo: mantenimiento, reparaciones, equipamiento eficiente, soluciones de 

fotovoltaica, así como servicios de recarga de vehículo eléctrico en tu casa o empresa y en 

vía de acceso público con la app JuicePass. 
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garantir transaccions segures, Payment Application Data Security Standard, 3D Secure, i està 
validada d'acord amb els criteris del més exigent organisme de seguretat de dades la Indústria 
de Pagaments amb Targeta de Crèdit, el PCI-SSC Payment Card Industry Security Standard 
Council. 

3. Gestió i usabilitat del punt de recàrrega: Com gestiona i facilita a 
l’ajuntament el punt de recàrrega, monitorització del funcionament del 
punt de recàrrega, software o format dels fitxers per a la comptabilitat 
energètica. 

Sistemes de comunicació i informàtics, inclusió de tecnologies Smart previstos per 
gestionar el sistema. Possibilitat de reserva de la recàrrega 

El sistema de control i gestió que ENDESA X WAY utilitza per a la seva xarxa de recàrrega és 
l'anomenat EMM i el Portal Web per a control per part del client s'anomena JuiceNet Operator. 
Aquest sistema no s'ofereix de manera gratuïta a les ubicacions on instal·lem infraestructura de 
recàrrega, ja que té uns costos de desenvolupament, gestió i manteniment alts. A causa de la 
rellevància de la ciutat de Catalunya, i l'aposta clara del seu ajuntament per la mobilitat elèctrica, 
l'Ajuntament de Catalunya podrà tenir accés a JuiceNet Operator sense cost, gaudint dels 
avantatges i les funcionalitats que descrivim a continuació. 

JuiceNet Operator és el portal que ofereix Endesa X Way per monitoritzar i gestionar en temps 
real cada sessió de càrrega individualitzada de la infraestructura de recàrrega, amb diferents 
perfils d'accés. Amb JuiceNet Operator es pot: 

• Controlar sessions de recàrrega: Llistat i detalls de les sessions realitzades. 

• Informació per punt de recàrrega: Consums per punt i consums agregats amb visió 
conjunta de grup de carregadors, fins i tot entre diferents ubicacions, disponibilitat i KPI 
d'ús, eficiència, estalvi de C02, etc. 

• Ubicacions: Llistat de localitzacions on se situen els punts de recàrrega i usuaris finals 
que recarreguen a cada punt. 

• Informes detallats: aquest portal us permetrà analitzar i visualitzar el comportament de 
les recàrregues de tota la flota de vehicles elèctrics (si n'hi hagués) que facin ús de la 
infraestructura, així com poder exportar informes detallats. 

JuiceNet Operator és en definitiva una plataforma de programari dissenyada per ajudar a 
gestionar i controlar els punts de recàrrega. 

Des del vostre perfil d'usuari, l'Ajuntament de Catalunya podrà controlar totes les dades i 
informació dels punts de recàrrega de la ciutat. A més, podeu veure un desglossament geogràfic 
detallat de totes les activitats de càrrega. 

Amb això es pretén no només entendre l''avui' de les recàrregues elèctriques de Catalunya, 
sinó tenir les eines necessàries i suficients per prendre les decisions oportunes que facin a 
Catalunya una ciutat capdavantera en infraestructura de recàrrega per a vehicles elèctrics. 

Diferents Seccions 

JuiceNet Operator proporciona seccions específiques per visualitzar diferents detalls de les 
vostres ubicacions i punts de recàrrega. Totes aquestes seccions us permeten configurar filtres 
i descarregar informes personalitzats per obtenir la informació que us permeti gestionar la vostra 
infraestructura. 
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Imatge: exemple de versió en anglès. Versió en castellà disponible 

Control de sessions de càrrega 

La secció “Sessions de càrrega” us permet controlar les sessions de càrrega en curs i les 
finalitzades. Les dades es poden filtrar per data, tipus de sessió o tipus de connector. També 
proporciona una vista general ràpida per conèixer l'activitat dels usuaris. 

 

Imatge: exemple de versió en anglès del control de sessions de càrrega 

Punts de recàrrega 

La secció Punts de càrrega mostra el consum d'energia de tots els punts de recàrrega. També 
podeu utilitzar-la per veure detalls específics sobre qualsevol punt de recàrrega. Les dades es 
poden filtrar per tipus de connector, estat actual del punt i ubicació. A més, podeu iniciar i/o 
aturar sessions, i fins i tot reiniciar els punts de càrrega per resoldre problemes tècnics. 
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Imatge: exemple de versió en anglès del control del punt de recàrrega 

Ubicacions 

La secció “Ubicacions” permet veure totes les ubicacions i punts de recàrrega al mapa 
segons la vostra adreça específica. 

 

Imatge: exemple de mapa amb ubicacions 

A continuació, mostrem característiques que s'ofereixen per a ús privatiu de flotes, ja siguin 
flotes d'empreses privades o del mateix ajuntament. 

Encara que avui l'ajuntament pogués no tenir una flota de vehicles elèctrics, creiem que és 
important conèixer quines funcionalitats té el nostre sistema de gestió per a flotes. 
L'electrificació és una realitat ia curt termini, moltes empreses i ajuntaments optaran per aquesta 
opció. 

Catàleg de serveis energètics per a ús privatiu de flotes 

Oferim tres productes diferents per a l'optimització i la gestió intel·ligent dels punts de 
recàrrega. 

LIMITACIÓ DE POTÈNCIA BÀSICA 

>Equilibri dinàmic de la càrrega dels processos de càrrega 

>Limitació de la potència d´un grup de vehicles elèctrics 

LIMITACIÓ DE POTÈNCIA PRO - CAP CHARGING 
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>Equilibri dinàmic de la càrrega dels processos de càrrega 

>Limitació de la potència d‟un grup de vehicles elèctrics en funció de la demanda 
de potència de l‟edifici 

PRIORITZACIÓ DE LA RECÀRREGA 

>V1: Lògica Primer a entrar, primer a sortir 

>V2: Prioritzar els processos de càrrega segons les necessitats del client 

Paquets de serveis energètics 

Dos paquets diferents amb priorització de càrrega inclosa: 

 

Imatge: paquets energètics disponibles 

L'accés al sistema de control i gestió és exclusiu d'Endesa X Way (operacions i Customer care). 
Des del mateix podem comprovar l'estat dels punts, configurar-los (tant configuració interna del 
punt com a visualització del punt a l'APP), iniciar i aturar recàrregues, desbloquejar connectors 
i reiniciar-los. També es té accés a les dades històriques: comunicacions entre el punt i el 
sistema, recàrregues i lectura de comptadors. 

Utilitat de laplicació mòbil. Facilitat dús, rapidesa i disseny. Compatibilitat de laplicació 
mòbil amb Android i IOS 

Qualsevol usuari que es descarregui l'APP JuicePass (disponible als stores iOS i Android) pot 
recarregar a través de l'aplicació sense necessitat de registrar-se (client anònim o convidat) de 
manera que es pot accedir al servei de localització dels punts de recàrrega ( mapa, 
geolocalització, estat, filtres i navegació, informació detallada del punt) i fer servir el servei de 
recàrrega pública únicament facilitant les dades de pagament (targeta bancària). L’app reb i 
gestiona la informació dels punts de recàrrega amb OCPP 1.5 i 1.6 i s'adapta a l'idioma de 
l'Smartphone (5 idiomes actualment, el Català entre ells). 

 

Imatge: Logo JuicePass 

Selecció de punt de recàrrega en APP i adreçament GPS al punt de recàrrega 

Conté dades completes de l'equip, identificador del tipus d'ubicació que acull el punt (Ex: icona 
de supermercat,…), geolocalització i la seva adreça completa, connecta amb Google Maps per 
guiar l'usuari al punt de recàrrega, estat del punt en temps real , detalls d'identificació de 
l'Ajuntament de Catalunya o un identificador que faci més senzill el reconeixement de la ubicació 
del punt de recàrrega (referències properes). 

Estat dels punts de recàrrega en temps real 
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Endesa X Way mostra a la seva aplicació els següents estats dels punts de recàrrega: 
Disponible, Ocupat, Manteniment, Sense comunicació. D'aquesta manera i d'una manera 
simple i intuïtiva es veurà si podem fer servir el punt de recàrrega. 

     

Imatge: Mapa de punts de recàrrega 

Detall del punt de recàrrega 

Cada punt de recàrrega operat per Endesa X Way pot contenir informació detallada del punt: 
identificador de l'Ajuntament de Catalunya amb el seu logo, enllaç al WEB, identificador de 
plaça d'aparcament si fos necessari, horari d'obertura en cas de no disposar d'accés 24h i un 
missatge personalitzat de fins a 114 caràcters, a més de detalls propis d'equip: número de sèrie, 
adreça, nombre de preses, tipus de preses, potència per presa, preu de kWh per presa. 

      

Imatge: Detall del punt de recàrrega a APP i inici sessió de recàrrega 

Possibilitat de reserva de la recàrrega 

L'aplicació JuicePass permet la possibilitat d'utilitzar un servei de reserva sota demanda, amb 
un temps màxim de 15min, als clients que així ho tinguin establert al contracte. Es permet 
utilitzar aquest servei 3 cops consecutius. Després d'aquests 3 intents, si l'usuari no utilitza el 
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carregador, la funcionalitat de reserva es bloqueja durant 30 minuts. L'usuari pot cancel·lar la 
reserva en qualsevol moment si així ho decideix. Si s'esgota el temps de reserva, no s'incorre 
en una penalització de l'ús del punt. Per tant, podria l’usuari arribar i utilitzar el punt de recàrrega 
sense problemes, sempre que el carregador està desocupat. 

Tot i que el sistema de reserva pot evolucionar en forma i temps, creiem que avui dia és el 
sistema més eficient per gestionar el servei de recàrrega, evitant conductes incíviques i places 
de recàrrega desocupades durant llargs períodes de temps. L'APP JuicePass llançarà 
notificacions a l'usuari corresponents a l'estat de la reserva. 

   

Imatge: pantalla de reserva i missatge push de reserva 

Accés alternatiu mitjançant targeta RFID 

A més de l'accés al punt mitjançant l'APP JuicePass, es permet l'accés mitjançant una targeta 
RFID que Endesa proporciona a l'usuari, si ho vol.També és possible l'accés per APPs de 
tercers, bé mitjançant acords d'interoperabilitat amb altres operadors del mercat, bé mitjançant 
la informació que Endesa X Way proporciona a aplicatius de tercers amb què s'hagi arribat a 
acords mitjançant API amb informació de localització i estat en temps real. 

 

Imatge: il·lustratiu accés al punt de recàrrega mitjançant targeta RFID. 

Control de la Recàrrega 

Monitorització en temps real dels paràmetres de la recàrrega, temps, energia, etc… 

Notificacions a l'usuari de la infraestructura de recàrrega 

L'enviament de notificacions als usuaris és una part molt important de la nostra APP JuicePass.  
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Aquesta aplicació disposa d'un sistema de notificacions Push 
(apareixeran a la pantalla de l'usuari, encara que no tingueu 
visualitzada l'APP en aquest moment) amb funcionalitats 
relacionades amb: 

- Gestió comercial de cada client: alta, subscripcions, 
canvis de perfil, modificacions al compte) 

- Esdeveniments de recàrrega: inici, fi, reserva, 
recordatori, consum final, estat de connector 

- Instal·lació de nous punts de recàrrega: es llançaran 
missatges si en una àrea d'interès del client s'instal·len 
nous carregadors o es fan promocions. 

D'aquesta manera un usuari que faci servir la infraestructura de 
recàrrega tindrà la darrera informació sempre a mà. Alhora, 
qualsevol acció que es requereixi per part seva o informació 
rellevant serà enviada mitjançant enviament de notificacions.  

Imatge: exemples notificacions 

Sistema d'enviament d'incidències 

Som coneixedors de l´estrès que suposa la necessitat de recàrrega en un vehicle elèctric quan 
la bateria s´està esgotant i vols recarregar. Per això, per resoldre qualsevol incidència i error 
que es pogués donar, tenim un centre de serveis 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, amb què 
es pot contactar per telèfon gratuït o email. 

A més a més, es poden obrir incidències directament des de l'APP. Des del Centre de Serveis 
atendran els problemes i donaran la informació més bàsica (informació sobre els punts, el servei 
o facturació i faran actuacions senzilles en remot sobre els punts com a inicis de recàrrega o 
reinici dels punts. També enviaran la incidència a l'empresa mantenidora de forma urgent si la 
situació ho requereix Quan el problema no és urgent i tècnicament és més complex tant a nivell 
de sistemes com de manteniment s'assigna a LCR (Local Control Room o Operador de Control) 
per a la seva resolució. 

4. Manteniment del punt de recàrrega: descripció de les 
accions del manteniment preventiu i les intervencions 
tècniques. Temps de resposta. 

Prestació demostrable de servei de manteniment preventiu i correctiu previst per als 
elements del sistema 

Dins del pla de mobilitat elèctrica d'Endesa X Way, se li ha atorgat un paper fonamental 
al servei de manteniment de les instal·lacions i dels equips de recàrrega. Cada punt de 
recàrrega d'accés públic instal·lat i/o operat per Endesa X Way comporta un pla de manteniment 
preventiu i correctiu desenvolupat per Endesa X Way que sobrepassa els requisits establerts a 
les ITCs BT-01 a BT-52 i al Reglament Electrotècnic per a Baixa Tensió aprovat al Reial Decret 
842/2002. Tot això amb l'objectiu de garantir, en primer lloc, la seguretat dels usuaris del punt 
de recàrrega, mantenir la bona imatge i operativitat de tota la instal·lació i aconseguir una bona 
experiència d'ús per part del client. 

Com a exemple de compromís, el Reglament electrotècnic de baixa tensió obliga a fer una 
actuació de manteniment preventiu a l'any. Tot i la qualitat tècnica i operativa dels equips 
d’Endesa X Way i de la resta de components de la instal·lació, el pla de manteniment contempla 
dues actuacions anuals (una cada sis mesos) en concepte de manteniment preventiu. 
Tanmateix, i com es requereix a la licitació, en podem efectuar un cada dos mesos. 
L'experiència adquirida ens demostra que un manteniment preventiu cada sis mesos ajuda a 
evitar actuacions correctives i aturades espontànies a la instal·lació, a més ens permet 
comprovar de manera més recurrent les mesures de seguretat de la instal·lació. 
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Endesa X Way disposa d'una xarxa de 46 empreses mantenidores o PDS (punts de servei) 
repartits per tot el territori nacional per fer les activitats de manteniment tant preventiu com 
correctiu. D’aquestes 46, 16 estan destinades exclusivament a Catalunya. Cadascuna de les 
nostres empreses mantenidores coneix el pla de manteniment preventiu i correctiu d'Endesa X 
Way i totes elles estan formades i acreditades si escau per treballar amb diferents proveïdors 
d'equips de recàrrega entre els quals hi ha els equips propis d'Endesa X Way. Així mateix, 
aquestes empreses són capaces de solucionar incidències en equips de recàrrega de diferent 
tecnologia, càrrega ràpida i semiràpida disposant de les eines necessàries. 

Endesa X Way té instal·lats +100 equips de càrrega ràpida i semiràpida a Catalunya. Fins ara, 
la disponibilitat aquests punts de recàrrega està per sobre del 95%. Les empreses mantenidores 
sempre són escollides per la seva experiència en mobilitat elèctrica, entre les diverses 
empreses mantenidores que fan feines i presten serveis energètics per als clients d'Endesa a 
tot Catalunya. 

Com a prova de la confiança que Endesa X Way diposita amb aquestes empreses 
mantenidores durant aquests darrers anys, a l'àmbit de la mobilitat elèctrica, s'adjunten actes 
de treball d’exemple en els ANNEX I i II. 

 

Imatge: Exemple acta física de treball 

Manteniment preventiu 

Cada actuació corresponent al pla de manteniment preventiu té per objecte la revisió i 
comprovació de tota la instal·lació i per suposat la correcció de qualsevol incidència detectada. 
El manteniment preventiu és únic i exclusiu per a cada instal·lació i comprèn des del quadre de 
baixa tensió (CGBT) fins al punt de recàrrega. El pas a pas que ha de seguir l'empresa 
mantenidora d'Endesa X Way apareix perfectament definit a l'Informe de Manteniment 
Preventiu d'Endesa X Way. A l'ANNEX I del present document s'adjunta una còpia d'aquest 
informe. 

Un cop realitzat el manteniment o servei, l'empresa mantenidora d'Endesa X Way carregarà 
tota la documentació i informació a la base de dades d'Endesa X Way per tal de fer un 
seguiment individualitzat de cada punt de recàrrega. Aquesta documentació es compon de: 

• Informe de manteniment amb identificació de fites conformes i defectes 
observats si escau. 

• Acta de Coordinació d´Activitats Empresarials PRL (Prevenció de Riscos 
Laborals) signada abans de l´inici dels treballs. 

• Pre-job check 

Per acabar, serà responsabilitat del Centre de Serveis d'Endesa X Way comprovar i validar tota 
la documentació aportada per l'empresa mantenidora. 
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Manteniment correctiu 

Cada actuació corresponent al pla de manteniment correctiu té per objecte donar solució de 
manera eficaç i en el menor temps possible a qualsevol incidència detectada. Per descomptat, 
sempre guardant totes les mesures de seguretat establertes a les ITCs BT-01 a BT-52 i al 
Reglament Electrotècnic per a Baixa Tensió aprovat al Reial Decret 842/2002. 

Aquest procediment aplica exclusivament per a incidències que afectin la instal·lació. Aquesta 
instal·lació comprèn des del quadre de baixa tensió (CGBT) fins al punt de recàrrega. Per a 
incidències que puguin passar aigües amunt, el Gestor de Manteniment traslladarà la incidència 
a l'empresa distribuïdora en qüestió. 

A l'ANNEX II del present document s'adjunta una còpia d'un informe de manteniment correctiu 
emplenat. El desenvolupament de tasques de manteniment correctiu per a estacions de 
recàrrega comprèn dos àmbits d’actuació en funció del grau de complexitat de la incidència o 
consulta: 

1. Gestió d’incidències. 

Són totes les actuacions desenvolupades pel Centre de Serveis d'Endesa X Way. Consisteixen 
en l’atenció a tot tipus d’inputs i resolució d’incidències simples de forma remota. A més, el 
centre de serveis d'Endesa X Way s'encarrega d'activar l'equip de manteniment i fer un 
seguiment del rendiment de la vostra activitat: 

• Gestió de reclamacions i generació de tiquets d'incidències 
• Resolució de problemes tècnics senzills: suport APP, activitats remotes a l'estació 

de càrrega (desbloqueig de cable/reinici) 
• Trasllat d'incidents no resolts a l'empresa mantenidora oa la unitat Local Control 

Room per resoldre'ls 
• Seguiment de les activitats de manteniment i gestió de contractes 
• Tancament de tiquets corresponents a incidències simples. 
• Revisió documentació relativa als manteniments correctius en matèria de prevenció 

de riscos laborals, qualitat i requisits legals. 
 

2. Actuacions desenvolupades per la Local Control Room d'Endesa X Way monitoritzant 
l'exercici de l'equip de manteniment i el Centre de Servei d'Endesa X Way. La unitat Local 
Control Room d'Endesa X Way s'encarrega de centralitzar i resoldre aquelles incidències o 
consultes que no han pogut solucionar el Centre de Serveis d'Endesa X Way. Per tant, 
aquesta unitat atén totes aquelles incidències de segon nivell (o més complexitat) i les resol 
sota un coneixement més tècnic o profund que les incidències o consultes de nivell 1 (Centre 
de Serveis). Les seves accions a desenvolupar: 

• Gestió del back-end i ajustament de paràmetres i actualització de programari. 
• Suport a la gestió de l'equip de manteniment 
• Suport remot en activitats concretes 
• Planificació del manteniment preventiu a punts de càrrega d'Endesa X Way. 
• Tancament de tiquets corresponents a incidències complexes 

Per comunicar a Endesa X Way una incidència, el client es pot posar en contacte directe amb 
el Centre de Serveis d'Endesa X Way via telefònica (trucada gratuïta al 800 760 255) o 
mitjançant correu electrònic. Aquestes dades de contacte estan disponibles a l'APP JuicePass 
i estaran totalment visibles a cada equip de recàrrega. El centre d'atenció telefònica és 
multillenguatge i està disponible 24 hores i 365 dies l'any. 

Una vegada rebuda la incidència o consulta pel Centre de Serveis d'Endesa X Way, aquest 
determinarà si és de caràcter comercial, cas en què donarà solució immediata procedint a la 
seva finalització, o de caràcter tècnic, cas en què donarà solució si es tractés de una incidència 
senzilla. En cas contrari, la consulta o la incidència es traslladarà a la unitat Local Control Room 
per a la seva resolució. 

Temps de resposta - Assistència urgent per a la resolució d’incidències 
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Com ja hem esmentat en anteriors apartats, un dels aspectes als quals Endesa X Way li ha 
atorgat més importància dins del pla de mobilitat elèctrica, ha estat el servei de manteniment i 
en concret, a la part de resolució d'incidències amb caràcter urgent. 

Considerem com a incidències de caràcter urgent aquelles que poden posar en reg les 
persones. Davant d'aquest tipus d'incidències, el compromís d'Endesa X Way gestionarà la 
incidència en un termini màxim de 2-3 hores. Això vol dir que, en aquest curt període de temps, 
haurem analitzat la incidència i quedaran les solucions oportunes realitzades. 

Existència d'una recàrrega de xarxa nacional d’estacions de recàrrega compatible i 
interoperable amb els carregadors a instal·lar a la concessió. 

Tots els punts de recàrrega d'accés públic gestionats per Endesa X Way es mostren per a tots 
els usuaris de vehicles elèctrics al telèfon intel·ligent, a través de l'APP JuicePass. L'APP mostra 
tots els punts i la seva informació tant als usuaris registrats com als no registrats. D'aquesta 
manera, i de forma ràpida, un usuari de vehicle elèctric que desconeixia l'APP JuicePass 
d'Endesa X Way, podrà tenir accés a la xarxa de recàrrega a Catalunya amb un sol 'clic' al 
Smartphone, sense necessitat d'introduir les dades personals. 

Endesa X Way a Espanya disposa actualment de 3.400 punts de recàrrega propis instal.lats, i 
més de 2.200 que ja estàn 100% operatius i amb una capacitat de càrrega mínima de 22 kWh. 
La diferència, són punts de recàrrega (propis) instal·lats pendents de ser energitzats ben aviat 
per la companyia distribuïdora per entrar en servei. 

Endesa X Way, que forma part del Grup Enel, ofereix als usuaris més de 30.000 punts de 
recàrrega a tot el territori europeu a través de la seva aplicació JuicePass gràcies a la seva 
pròpia xarxa i als acords d'interoperabilitat assolits amb operadors europeus tan rellevants com 
Ionity, Allego, Innogy o Bosch entre d'altres. A més, Endesa participa en la plataforma 
d'interoperabilitat més gran a nivell mundial de punts de recàrrega (Hubject) que compta amb 
més de 600 socis distribuïts en 28 països amb accés a més de 200.000 punts de recàrrega. 
Addicionalment Endesa X Way forma part del projecte CIRVE que a l'àmbit nacional connecta 
la infraestructura vinculada al projecte dels 5 operadors principals (Iberdrola, Ibil, GIC i EDP) 
ubicada en punts principals propers a carreteres d'alt trànsit. 

Addicionalment, es podria traslladar la informació dels punts de recàrrega objecte daquesta 
licitació a una pàgina WEB, per exemple, la pàgina WEB de l’ICAEN. Aquesta possibilitat es 
faria mitjançant l'ús d'API estàndard per proporcionar a tercers la localització i l'estat en temps 
real dels punts de recàrrega. D'aquesta manera, es podrà fer visibilitat a la infraestructura de 
recàrrega de la ciutat des del portal WEB de l’ICAEN. 

Per tant, la visibilitat dels punts de recàrrega a Catalunya serà no només a nivell nacional, sinó 
europea i global. A més, aquesta visibilitat i ús de la xarxa serà possible tant per a coneixedors 
de la xarxa Endesa X Way com a nous usuaris residents o no de Catalunya. 

Adequació de les instal·lacions proposades per realitzar l’activitat de recàrrega, respecte 
a la seva eficiència energètica i respecte al medi ambient, justificat mitjançant els 
Certificats corresponent. 

Totes les instal·lacions proposades per Endesa X Way seran certificades per l'Organisme de 
Control Autoritzat (OCA). Pel que fa als equips de recàrrega amb tecnologia AC són tan eficients 
com la pròpia xarxa elèctrica, és a dir no hi ha minva. Pel que fa als equips de càrrega ràpida 
JuicePump, l'eficiència de convertir AC en DC és del 95%; el factor de potència és superior al 
97%, aquest és un factor que afecta l'eficiència total de la instal·lació. Per acabar, el consum 
en buit de l'equip JuicePump és inferior al 50W. Aquestes tres dades estan avalades per la 
certificació europea del producte (marcat CE). Aquesta certificació s'aconsegueix mitjançant 
l'aprovació de tests independents que certifiquen cadascuna de les tres dades. 

Endesa X Way garanteix mitjançant certificació emesa per la CNMC (Comissió Nacional dels 
Mercats i la Competència) que tota l'energia consumida per les instal·lacions i subministrada 
per tots els punts de recàrrega serà d'origen 100% renovable. 
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ANNEX I 

Pla de Manteniment Preventiu. Informe i check-list emplenat. 
Empresa mantenidora: PUNT IMG SERVEIS 
Estació de recàrrega tecnologia ràpida. Ripoll. 
Data: 03/02/2022 
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ANNEX II 

Pla de Manteniment Correctiu. Informe i check-list emplenat. 
Empresa mantenidora: INSTAL.LACIONS PARERA SL 
Estació de recàrrega tecnologia ràpida.  
Av. Salou 114-Reus Tarragona 
Data: 06/09/21 
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