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1. JUSTIFICACIÓ DE LA CONTRACTACIÓ 

DE LA POTÈNCIA 

 

Es realitza una memòria/projecte d’instal·lació d’una estació de recàrrega, per tal d’analitzar 

la ubicació, l’obra civil i la instal·lació elèctrica a realitzar. Aquesta memòria també inclou la 

legalització i la posta en marxa dels equips instal·lats. 

En base a l’estudi d’enginyeria de la instal·lació d’una estació de recàrrega, un dels ítems a 

tenir en compte en la instal·lació elèctrica és la justificació de la potència elèctrica per al punt 

de recàrrega. Un cop designada l’estació de recàrrega a instal·lar (potència de cada presa o 

potència màxima de l’equip) i analitzada la potència del quadre d’on es derivarà la instal·lació. 

A causa d’aquesta revisió del quadre existent, es poden donar tres situacions diferents: 

1. No existeix un quadre general. 

2. Existeix un quadre general, la potència contractada és adient, però no estan 

instal·lades les proteccions adequades. 

3. Existeix un quadre general, la potència contractada no és adient, però estan 

instal·lades les proteccions adequades. 

4. Existeix un quadre general, la potència contractada i les proteccions instal·lades són 

suficients. 

En cas que l’ens local sigui el propietari dels quadres elèctrics i requereixi suport davant les 

gestions de la contractació de la potència a l’entitat que tinguin contractada, etecnic estarà 

disposat a aportar tota la informació que aquest sol·liciti. 

Pel que fa al control del consum a l’estació de recàrrega, gràcies al software de control i gestió 

dels punts, l’ens local serà capaç de descarregar un arxiu en format EXCEL o CSV i calcular 

el consum de l’estació de recàrrega. 

 MODEL EXEMPLE JUSTIFICACIÓ DE POTENCIA 

Es realitzarà la instal·lació d’un equip SELBA SL 1012 de dues preses amb una potència 

màxima de 22 kW. Primer de tot, caldria consultar la potència contractada del quadre general 

on es voldrà implementar la instal·lació elèctrica de l’estació de recàrrega. A partir d’aquest 

punt, es poden donar els quatre casos següents. 

Casos 
Potencia 

contractada 
Proteccions 

1   

2   

3   

4   
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- 1. NO EXISTEIX UN QUADRE GENERAL. 

El propietari del quadre general, o Etecnic si s’escau, ha de crear un nou subministrament i 

contractar la potència necessària. Tanmateix, Etecnic efectuaria el càlcul de les proteccions 

necessàries. 

 Existent (kW) Previst (kW) Total (kW) 

Potència màxima admissible -- 22,2 22,2 

Potència instal·lada  -- 22,2 22,2 

Potència d’utilització -- 22,2 22,2 

Potència a contractar -- 22,2 22,2 

 
Proteccions: 

  

 •  IGA, IV, de 32 A. 

 •  Magnetotèrmic, IV, de 32 A 

 •  Diferencial, IV, de 40A/300mA (per selectivitat amb diferencial equip) 

 •  Sobretensions permanents i transitòries 

- 2. EXISTEIX UN QUADRE GENERAL, LA POTÈNCIA CONTRACTADA ÉS 

ADIENT, PERÒ NO ESTAN INSTAL·LADES LES PROTECCIONS ADEQUADES. 

 Existent (kW) Previst (kW) Total (kW) 

Potència màxima admissible 27,68 27,68 27,68 

Potència instal·lada  -- 22,2 -- 

Potència d’utilització -- 22,2 -- 

Potència a contractar -- -- (Existent) 

 
Proteccions: 

  

 •  IGA, IV, de 40 A (o superior, depenent de la instal·lació existent) 

 •  Magnetotèrmic, IV, de 32 A 

 •  Diferencial, IV, de 40A/300mA (per selectivitat amb dif. equip) 

 •  Sobretensions permanents i transitòries 

Nota: En aquest cas, caldrà tenir en compte a l’hora de realitzar els càlculs per a dimensionar 

les proteccions, les línies existents del quadre en qüestió. 
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- 3. EXISTEIX UN QUADRE GENERAL, LA POTÈNCIA CONTRACTADA NO ÉS 

ADIENT, PERÒ ESTAN INSTAL·LADES LES PROTECCIONS ADEQUADES. 

El propietari del quadre general, o Etecnic si s’escau, ha de posar-se en contacte amb 

l’empresa distribuïdora de l’energia i contractar la potència necessària. 

 Existent (kW) Previst (kW) Total (kW) 

Potència màxima admissible 27,68 27,68 27,68 

Potència instal·lada  -- 22,2 -- 

Potència d’utilització -- 22,2 -- 

Potència a contractar -- -- > 22,2 

- 4. EXISTEIX UN QUADRE GENERAL, LA POTÈNCIA CONTRACTADA I LES 

PROTECCIONS INSTAL·LADES SÓN SUFICIENTS. 

Instal·lació dels equips sense cap modificació del quadre general.  

 Existent (kW) Previst (kW) Total (kW) 

Potència màxima admissible 27,68 27,68 27,68 

Potència instal·lada  -- 22,2 -- 

Potència d’utilització -- 22,2 -- 

Potència a contractar -- -- (actual) 
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2. SUBMINISTRAMENT I SISTEMES DE 

PAGAMENT DE L’ENERGIA 

 SUBMINISTRAMENT ELÈCTRIC 

Un aspecte molt important en el procés d’instal·lació d’un equip de recàrrega és el 

subministrament elèctric. Si la nova instal·lació requereix un nou subministrament elèctric (no 

s’alimenta d’una instal·lació existent), s’haurà de sol·licitar a l’empresa distribuïdora una 

escomesa elèctrica de la potència requerida. 

En cas de disposar de subministrament existent, s’haurà de verificar que disposa de potencia 

necessària per alimentar el nou Punt de Recàrrega. En cas contrari, s’haurà de sol·licitar a 

l’empresa distribuïdora una ampliació de potencia.  

El procediment per sol·licitar una nova escomesa o ampliació de potencia, es mostra al 

diagrama següent. S’ha de tenir en compte que:  

• Si la instal·lació es troba en sòl urbà i la potencia sol·licitada no supera els 100 kW en 
Baixa Tensió ó els 250 kW en Mitja Tensió, el cost dels treballs d’execució estan fixats 
en funció dels kW sol·licitats, ja que només s’ha de pagar la quota d’extensió, amb un 
valor de 17,4 €/kW (IVA inclòs), segons Real Decret 222/2008, de 15 de febrer, Art. 9. 

• En altres casos (si la instal·lació es troba en sòl rústic, la potencia supera els 100 kW 
en BT en ó 250 kW en MT), el cost dependrà de la complexitat dels treballs a realitzar, 
els quals podran ser realitzats per la mateixa companyia distribuïdora o per una 
empresa autoritzada contractada pel sol·licitant. En ambdues situacions, l’empresa 
distribuïdora enviarà al sol·licitant la carta amb les condicions tecnicoeconòmiques 
dels treballs necessaris per a l’execució de l’escomesa. 

• És important acordar la posició exacta del punt de subministrament (caixa de 
seccionament i caixa general de protecció pels casos de BT i Centre d’Entrega pels 
casos de MT), donant compliment tant als requeriments de la distribuïdora com al 
planejament municipal. 

• Un cop executada la instal·lació (sigui amb un nou subministrament o amb el 
subministrament des d’una instal·lació existent), caldrà legalitzar-la. És necessari 
disposar del Registre al Departament d’Industria (RITSIC) abans de la seva posada en 
marxa. 

• En la majoria de casos, tot el procediment pot durar entre 3 mesos a 1 any, depenent 
del grau de dificultat dels treballs a executar (en casos puntuals, es pot superar l’any 
amb escreix), Donada la durada del tràmit, es recomana una espera activa per evitar 
que l’expedient quedi encallat.  

REGLAMENTACIÓ I DISPOSICIONS OFICIALS 

Normes Tècniques Particulars (NTP) de la Companyia Distribuidora.  

• Instal·lacions d’enllaç,  

• Centres de Transformació  

• Centres de Transformació i Mesura 

• Línies subterrànies de Baixa Tensió i Alta Tensió 
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• Línies aèries de Baixa i Alta Tensió 

PROCEDIMENTS 

En relació a les fases per a obtenir el subministrament elèctric de la companyia distribuïdora, 

es segueix el següent procediment:  

 

Un cop completats totes les fases, el client disposaria del subministrament elèctric a la seva 

instal·lació. 

  SISTEMES DE PAGAMENT DE L’ENERGIA 

Els ens locals seran els responsables de decidir si volen introduir sistemes de pagament, i 

quina plataforma adopten. 

La plataforma de gestió ha de permetre el pagament mitjançant diverses modalitats als 

carregadors que tinguin habilitada aquesta opció. A més ha d’enviar tiquets simplificats 

directament al correu dels usuaris que justifiquin les operacions. 

El software Etecnic EVCHARGE ha estat dissenyat amb la intenció d’incorporar plataformes 

de pagament. Alguns d’aquests mètodes són:  

• Stripe: possibilitat de pagar amb targes MasterCard, VISA, etc... 

• PayPal 

• TPV bancs 

• Altres plataformes i TPV virtuals 
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Figura 1. Captures de pantalla: procés de pagament. 

   

És important que l'APP no emmagatzemi aquestes dades, ni en l'aplicació mòbil, ni en els 

seus servidors, sent recomanable l'ús de Tokens de seguretat els quals garanteixen que 

aquestes dades estan emmagatzemades de forma segura a la plataforma de pagament 

utilitzada, evitant així que aquesta informació pugui ser capturada per terceres persones de 

manera fraudulenta. 

A més d'això, s’ha de complir amb la nova normativa europea PSD2, la qual obliga a reforçar 

els pagaments per evitar fraus, acceptant l'ús de mètodes de pagament que requereixin de 

doble verificació per part de l'usuari. 

En cas que l'usuari no tingui associat cap mètode de pagament, serà possible efectuar-lo 

mitjançant qualsevol mètode compatible amb l'estació de recàrrega, com ara targetes NFC, 

roaming o moneders virtuals. 

A nivell d'empresa, les plataformes ofereixen la possibilitat d'enviar factures en les que s'indica 

el número de compte corrent on s'ha d'ingressar l'import detallat.  
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3. MANTENIMENT DE L’ESTACIÓ DE 

RECÀRREGA 

L’ens local, una vegada s’han instal·lat els equips, pot contractar els serveis de manteniment 
i gestió de les estacions de recàrrega. El manteniment pot ser predictiu, preventiu o correctiu 
segons el tipus d’intervenció que es porti a terme. 

 MANTENIMENT PREDICTIU 

El manteniment predictiu té com a objectiu vetllar pel correcte funcionament i seguretat del 

sistema abans que pugui produir-se una incidència: es realitza constantment mitjançant el 

registre i anàlisi de dades a través de la plataforma de gestió dels equips de recàrrega. 

Aquest es realitzarà constantment mitjançant la presa i anàlisi de dades del programari de 

gestió dels equips de recàrrega. Inclourà les següents accions: 

• Revisió diària del funcionament dels equips i esmena d'errors en remot. 

• Anàlisi de la capacitat, disponibilitat, vulnerabilitats, etc., 

• Seguiment mensual d'indicadors per a detectar i/o prevenir errors del sistema. 

• Preveure accions mitjançant manteniment preventiu i/o correctiu. 

• Revisió dels processos de sincronització diaris, 

• Actualitzacions de microprogramari, treballs de sistemes, etc. 

• Informe mensualment al gestor/propietari de les actuacions realitzades. 

EINES DE SUPORT 

La plataforma de gestió de punts de recàrrega permet la visualització d'errors recurrents 

resolts de manera automàtica (pèrdues de comunicació amb el vehicle, baixades de tensió, 

sobreintensitats, bloqueig de preses...). Cada codi d'error enviat per cadascun dels equips de 

recàrrega porta associada una solució que es tramitarà de manera automàtica pel sistema.  

En cas que no es pugui solucionar la incidència de manera automàtica, aquesta enviarà 

automàticament l'avís al gestor corresponent amb la informació sobre l'error ocorregut per a 

poder solucionar l'error de manera manual. 
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Captura de pantalla: programari de gestió. Manteniment predictiu. Solució d'errors autogestionats en remot 

 

 MANTENIMENT PREVENTIU 

El manteniment preventiu també es realitza abans que es produeixi una incidència i fa 
referència a totes aquelles actuacions que es planifiquen amb caràcter periòdic i prèviament 
establertes pel servei tècnic per a assegurar el correcte funcionament de la xarxa amb 
l’objectiu de minimitzar les anomalies i incidències que es puguin detectar en el funcionament 
de l’equip. 

Aquest es realitzarà mitjançant, mínim, una visita cada dos mesos, i inclourà, com a mínim, 
les següents accions: 

• Comprovació de l'estat físic de la infraestructura de recàrrega. 
o Supervisió visual de la instal·lació, estat físic general. 
o Revisió del cablejat propi dels Punts de Recàrrega. 
o Revisió dels connectors dels Punts de Recàrrega. 
o Revisió de la caixa connexions i alternança de fases. 
o Revisió de l'estat de la brutícia i notificació d'aquesta per a procedir a la neteja. 

• Comprovació de l'estat de les proteccions elèctriques. 
o Estat de caixes proteccions de corrent. Supervisió visual i termografia. 
o Estat dels elements de protecció, connexió i cort. (Comprovació de "tret", cerca 

de sobretemperatures, corrents de fugida, oxidacions, etc.). 
o Estat mecànic del cablejat i dels borns de connexió en els elements de 

protecció, connexió i tall. 
o Reajustament de caragols dels elements de protecció, connexió i cort. 
o Neteja dels elements esmentats. 

• Comprovació de l'estat del cablejat, mesures associades i instal·lació de posada a 
terra. 

o Revisió del cablejat de cadascun dels Punts de Recàrrega. 
o Comprovació de corrents i tensions prenent mesures en càrrega i circuit obert, 

per comparació, mitjançant instrumentació pertinent. 
o Revisió de l'embridat i entubat de les tirades de cable. 
o Revisió de la instal·lació de posada a terra. 
o Revisió termogràfica general de la instal·lació. 

• Comprovació de l'estat dels elements de mesura i del programari de control dels punts 
de recàrrega. 

o Es comprovarà el funcionament, diagnòstic i posada a punt dels equips dels 
equips amb periodicitat, almenys, mensualment. 

o Les revisions es realitzaran segons normativa vigent i segons els protocols 
establerts per a aquestes. 

• Informe mensual al gestor/propietari de les actuacions previstes i realitzades. 

EINES DE SUPORT 

El programari de gestió també permetrà programar les visites del manteniment preventiu, de 
manera que sigui una eina tant per a l'organisme de manteniment, el gestor dels punts de 
recàrrega i el propietari. 

L'avantatge que aquesta eina estigui integrada en el programari de gestió és que totes les 
visites i intervencions queden registrades, permet l'elaboració d'informes i s'aconsegueix una 
gestió integral dels punts de recàrrega. 



Annex núm. 03.D (Lot 04) / Expedient de contractació núm. 2021.03 

MANTENIMENT DE L’ESTACIÓ DE RECÀRREGA 

 

Pàgina 11 de 35 
 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Manteniment preventiu. Visites programades 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Manteniment preventiu. Visites realitzades 
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 MANTENIMENT CORRECTIU 

El manteniment correctiu del sistema serveix per a solucionar les incidències o problemes 

detectats, i engloba totes aquelles accions específiques per a fer front a les incidències que 

alteren el correcte funcionament del sistema. 

El protocol d'actuació serà el següent: 

• Detecció de la incidència. 

• Accés al Punt de Recàrrega. 

• Diagnòstic de l'abast de la incidència. 

• Determinació de les actuacions necessàries per a la seva resolució. 

• Resolució de l'anomalia directament o, en cas que la resolució d'aquesta anomalia 

quedés fora de les condicions del contracte de manteniment, resolució una vegada 

s'hagi acceptat el pressupost de reparació per part de la titular. 

• Registre de l'anomalia. 

 

 

Diagrama de flux de reparació d'avaries per a equips amb garantia. 

 



Annex núm. 03.D (Lot 04) / Expedient de contractació núm. 2021.03 

MANTENIMENT DE L’ESTACIÓ DE RECÀRREGA 

 

Pàgina 13 de 35 
 

EINES DE SUPORT 

Recull de incidències 

El programari de gestió permet realitzar el seguiment de les incidències dels carregadors. 

Mitjançant una llista d'alertes, permet conèixer de manera ràpida l'estat i visualitzar la 

informació bàsica de les incidències. En prémer sobre el nom de qualsevol de les incidències 

de la llista s'ha d'accedir a visualitzar tota la informació. 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Manteniment correctiu. Incidències reportades 

Registre d’alertes 

De la mateixa forma, també ha de mostrar una llista amb tots els errors que s'han produït en 

temps real amb la seva priorització, sense necessitat de seleccionar un carregador concret. 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Manteniment correctiu. Tauler d'alertes en temps real 
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Registre OCPP 

En cas d'avaries on el diagnòstic no és fàcil de realitzar, és imprescindible disposar del log de 

registre del servidor OCPP, que permet visualitzar les diferents ordres realitzades pels equips 

de recàrrega i poder identificar en quin moment es produeix l'error. 

 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Manteniment correctiu. Visualització log OCPP 

GRAVETAT DE LES INCIDÈNCIES 

Si bé es busca atacar totes les incidències a l'instant, el possible fet d'aparicions simultànies 

fa necessari establir diferents nivells de prioritat per a dur a terme una acció correctiva. 

És per això que Etecnic estableix tres nivells de prioritat en funció de la gravetat de la 

incidència i la urgència que aquesta suposa per a l'usuari segons ho detalla la següent matriu 

de prioritats: 

  Urgència de l’usuari 

 Equip Alta Baixa 

Existeix Averia 
No funciona PRIORITAT ALTA PRIORITAT ALTA 

Funciona PRIORITAT ALTA PRIORITAT MITJANA 

No existeix 
Averia 

Funciona PRIORITAT MITJANA PRIORITAT BAIXA 

Matriu de temps de resposta i resolució segons el nivell de prioritat. 
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Nivell de prioritat alta 

Es tracta d'incidències que necessiten ser ateses a l'instant pel fet que l'equip no es troba en 

funcionament degut a avaries o existeix un usuari que necessita l'atenció immediata per algun 

motiu en particular. Exemples:  

• Trencament d'un component elèctric deixant fora de servei el carregador. 

• Desconfiguració de l'equip deixant-lo fos de servei. 

• Avaries que puguin posar en risc la vida o salut de qualsevol usuari. 

• Mànega o connector atrapat en el cotxe en finalitzar la càrrega. 

Nivell de prioritat mitjana 

Es tracta d'incidències en les quals l'equip funciona malgrat tenir una avaria i no existeixen 

usuaris amb urgències de ser socorreguts, o el cas en el qual no existeixen avaries, encara 

que sí que existeix un usuari necessitant ser socorregut o assessorat. Exemples: 

• Proteccions elèctriques activades. 

• Polsador d'emergència actiu. 

• Desconfiguració de l'equip fent que treballi a una altra potència. 

• Usuari que no aconsegueix seguir correctament les instruccions d'ús. 

Nivell de prioritat baixa 

Es tracta d'incidències simples que no representen avaries ni usuaris involucrats, a vegades 

aquestes són solucionades automàticament o sota un simple *reset de l'equip. Cap incidència 

és presa com de prioritat baixa fins a haver realitzat el diagnostico corresponent per a conèixer 

l'arrel i naturalesa d'aquesta. Exemples: 

• Pèrdua momentània de comunicació. 

• Equip amb pantalla congelada. 

TERMINIS D’ACTUACIÓ 

Els terminis d'actuació exigits són els següents: 

• Detecció i registre de la incidència en els missatges d'alarma de la instal·lació en temps 

real (programari de gestió). 

• Visita a la instal·lació en 24 hores a partir del moment de la detecció i comunicació de 

la incidència, en cas de no poder resoldre's de manera remota. 

• Es resoldrà correctament qualsevol incidència en un temps màxim de 48 hores excepte 

quan es tracti de causes de força major degudament justificades (per exemple, 

disponibilitat de materials). 

NIVELL DE 

PRIORITAT 

TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE RESOLUCIÓ 

8:00 – 18:00 18:00 – 8:00  

ALTA 1 h 1 h Inferior a 6 h 

MITJANA 1 h Fora de l’horari laboral Inferior a 24 h 

BAIXA 1 h Fora de l’horari laboral Inferior a 48 h 

Matriu de temps de resposta i resolució segons el nivell de prioritat.  
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 SERVEI D’ATENCIÓ A USUARIS I PÚBLIC 

El servei d'atenció als usuaris té com a objectiu resoldre les incidències dels usuaris de 

manera remota, si això no fos possible, s'escalarà al nivell d'assistència presencial complint 

els terminis de temps detallats en el pla de manteniment correctiu. 

ASSISTÈNCIA TÈCNICA 

Telèfon de suport disponible per als usuaris, 24 hores / 7 dies a la setmana per a resolució en 

remot de tota mena d'incidències i anàlisis de dades. 

Pla d'acció:  

• L'operador telefònic formularà a l'usuari una sèrie de preguntes ja estipulades amb 

l'objectiu de diagnosticar la causa i arrel de la incidència per a solucionar-la. 

• En cas de solucionar la incidència, es verifica que no hi hagi repeticions en la mateixa 

i s'arxiva l'esdeveniment amb la finalitat de tenir traçabilitat en l'equip. 

• En cas de no solucionar la incidència de manera remota s'escalarà al nivell 

d'assistència presencial complint els terminis de temps detallats en el pla de 

manteniment correctiu. 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Assistència Tècnica. Tauler de control de l'operador per a 
diagnosticar i solucionar incidències en remot. 
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TICKETS DE SUPORT 

Tant des del software com des del lloc web, és possible la generació de tiquets de suport. 

Aquests seran creats pels usuaris reportant qualsevol tipus d'incidències, perquè seguidament 

l'equip d'assistència tècnica procedeixi a assessorar l'usuari o atendre la incidència en qüestió.  

Des de la plataforma de gestió es poden visualitzar els tiquets existents, editar-los… per a 

registrar les incidències ocorregudes en el sistema, poder donar la resposta correcta i realitzar 

el seguiment corresponent. 

Una vegada atesa i solucionada la incidència, s'emmagatzemen les dades i característiques 

d'aquesta amb la finalitat de dur a terme un seguiment de la incidència.  

 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Visualització de tiquets de suport no resolts 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Visualització de tiquets de suport resolts 
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ENVIAMENT DE NOTIFICACIONS 

La plataforma de gestió contempla eines de monitoratge, notificació en temps real i reporti 

d'errors per a tots els components del sistema (web i APP) amb comunicació immediata del 

problema mitjançant correu electrònic, a través de l'APP o un altre mitjà als usuaris amb perfil 

adequat. 

Etecnic i els seus mantenidors podran triar entre diferents tipus d'alerta: 

• Incidències 

• Alertes 

• Errors en el procés de càrrega 

• Pèrdues de comunicació 

• Avís de finalització de càrrega 

• Avís de falta de fons 

• Informes amb detalls del procés de càrrega 

• Despeses 

• Promocions comercials 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Configuració de notificacions segons perfil d'usuari 
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INFORMES MENSUALS 

La plataforma de gestió del programari té incorporada en els diferents apartats tota la 

informació, estadístiques i gràfics necessaris per a conèixer l'estat de la càrrega o l'estat del 

conjunt de punts de càrrega amb enviament d'informes i totes les funcions visuals i de gestió 

de Big Data i Business Intelligence aplicades al sector de la mobilitat elèctrica punt per a 

carregadors, grups de carregadors i usuaris.  

En cas d'incidència, mitjançant els informes mensuals aportats, es pot actuar de forma més 

eficaç sobre el problema en qüestió per a poder atacar-lo de manera directa. 

 

Captura de pantalla: programari de gestió. Exemple de reporti (configurable), on pot apreciar-se el temps de 
les preses que han quedat fora de servei. 
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4. GESTIÓ I USABILITAT DEL PUNT DE 

RECÀRREGA  

 PLATAFORMA DE GESTIÓ 

GESTIÓ DELS OPERADORS: SOFTWARE DE GESTIÓ 

Tauler principal 

Mapa dinàmic dels punts de recàrrega amb indicador d’estat en temps real. 

Mapa interactiu on el gestor dels punts de recàrrega és capaç de visualitzar els equips 

distribuïts al llarg del territori i el seu estat a temps real. A través del mateix, és possible accedir 

a diferents funcionalitats, com configurar els seus paràmetres, bloquejar-los, reiniciar-los o 

simplement visualitzar el seu estat d'operació. 

• Disponible (es pot fer una recàrrega) 

• Carregant (actualment realitzant un procés de recàrrega a un V.E) 

• Reservat (actualment tot esperant un usuari que ha reservat el punt) 

• Fora de servei 

• Error (el carregador ha patit algun tipus d'error tipificat) 

 

Captura de pantalla: Exemple de visor de punts de recàrrega en temps real. 
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Gestió d’usuaris 

Informació disponible 

El sistema gestor de punts de càrrega ha de permetre disposar de diversos perfils d'usuari 

amb privilegis per optimitzar la visualització de la informació, enviament de notificacions, així 

com la gestió i ús dels carregadors. 

Els tècnics amb accés total podran afegir, editar i eliminar usuaris a través del panell de gestió 

d'usuaris duent a terme tota mena de tasques, incloent-hi la inclusió a grups d'usuaris, atorgar 

privilegis i fins i tot sancionar-los amb limitacions en l'ús de les instal·lacions. 

Captura de pantalla: Exemple de visor d’usuaris, editable per a tècnics amb accés total. 

 

Grups d’usuaris 

La plataforma ha de permetre a l'administrador crear diferents grups d'usuaris per oferir tarifes 

personalitzades. A cada usuari se li podran assignar múltiples targetes RFID i vehicles a més 

dels especificats al seu registre. 

Captura de pantalla: procés de creació de nou grup. 
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Configuració 

La plataforma de gestió ha de preveure eines de monitorització, notificació i informe d'errors 

per tots els components del sistema amb comunicació immediata del problema mitjançant 

correu electrònic, APP o un altre mitjà als usuaris amb perfil adequat. 

Algunes de les notificacions que han d’estar disponibles són: 

• Incidències 

• Alertes 

• Errors en el procés de càrrega 

• Pèrdues de comunicació 

• Avís de finalització de càrrega 

• Avís de manca de fons 

• Informes amb detalls del procés de càrrega 

• Despeses 

• Promocions comercials 

Considerant que hi ha diferents tipus d'usuaris, la plataforma ha de permetre configurar el 

tipus de notificacions que cada usuari rebrà, filtrant notificacions d'alerta, informes o 

comercials a més de poder triar l'idioma en què s'enviaran. 

Captura de pantalla: configuració de notificacions. 
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Gestió de carregadors 

Informació disponible 

La plataforma ha de ser capaç de gestionar tot tipus d'informació i característiques dels 

carregadors, contemplant detalls d'estat, gestió, potència, ubicació, la possibilitat d'edició, 

entre altres.  

Captura de pantalla: gestió de punts de recàrrega, amb potències, emplaçaments i estat en temps real. 

 

Així mateix, s'ha de poder accedir a la seva edició, enviar comandes al carregador i veure 

gràficament totes les càrregues que ha realitzat el carregador en el termini de temps 

seleccionat. 

Captura de pantalla: Informació disponible sobre cada una de les preses que hi ha en una estació de recàrrega. 

 

  



Annex núm. 03.D (Lot 04) / Expedient de contractació núm. 2021.03 

GESTIÓ I USABILITAT DEL PUNT DE RECÀRREGA 

 

Pàgina 24 de 35 
 

Captura de pantalla: gràfic de l’energia consumida per cadascuna de les preses del carregador. 

 

Control horari 

La gestió dels carregadors ha de permetre portar un control horari per regular la potència 

lliurada pels carregadors en funció de les hores d’ús. 

Aquesta opció resulta molt útil quan es pretén aprofitar tarifes nocturnes favorables (es limita 

la potència durant el dia) o quan es connecten carregadors sobre subministraments existents 

(per exemple, en quadres d'enllumenat públic, es limita la potència durant la nit per tal 

d’optimitzar la potència contractada). 

Figura 2. Captura de pantalla: llistat de carregadors amb les potencies programades en funció de les hores. 

 

Reserves de recàrrega 

La plataforma ha de comptar amb la funcionalitat que l’usuari pugui reservar un lloc en 

qualsevol punt de recàrrega habilitat. 

Amb la idea de proporcionar un millor servei als usuaris potencials, els tècnics municipals amb 

accés total han de poder establir diferents paràmetres a la reserva dels punts en accedir a la 

llista de carregadors del menú lateral. Un cop seleccionat el carregador desitjat, l'administrador 

podrà modificar diversos paràmetres, entre els quals els de reserva. 

Captura de pantalla: configuració dels equips de recàrrega on s’aprecia l’opció d’habilitar reserves. 
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Comandaments en remot 

Gràcies al treballar amb una plataforma basada en el núvol, els tècnics gestors amb accés 

total hauran de tenir la capacitat de fer diferents tasques de manera remota sobre les 

instal·lacions de recàrrega. Aquestes operacions resulten molt útils per a la resolució 

d'incidències sense accedir a la locació, assistint a l'usuari en cas d'una incidència o 

simplement realitzar tasques periòdiques de manteniment informàtic. 

Captura de pantalla: comandaments d’acció remota sobre els punts de recàrrega. 

 

Les tasques mínimes que el sistema ha de permetre fer de manera remota són: 

• Connectar en temps real amb els PdRs través d'un mapa dinàmic amb indicador 
d'estat. 

• Activar / desactivar terminals. 

• Bloquejar i desbloquejar connectors. 

• Identificar i gestionar usuaris, vehicles i targetes RFID i les seves transaccions. 

• Regular la potència del punt en funció de necessitats i potència màxima contractada. 
(Control dinàmic de potència). 
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• Configurar el preu de cadascuna de les preses de corrent des del seu centre de control 
permetent aplicar diferents tarifes a grups d'usuaris i condicions de pagament. 

• Permetre altes, baixes o modificacions dels punts de recàrrega dels principals 
fabricants. 

Tiquets de suport i incidències 

Totes les incidències d’ús dels carregadors han de quedar registrades mitjançant tiquets de 

suport creats pels usuaris o tècnics gestors. 

Des de la plataforma de gestió s’han de poder visualitzar els tiquets existents, editar-los… per 

registrar les incidències ocorregudes al sistema, poder donar la resposta correcta i fer el 

seguiment corresponent. 

Captura de pantalla: visualització del llistat de tiquets de suport no resolts i possibilitat de crear nou tiquet (a dalt) 
i tiquets tancats (a baix). 

 

 

Informació i estadístiques 

La plataforma de gestió ha d’incorporar als diferents apartats de la web tota la informació, 

estadístiques i gràfics necessaris per conèixer l'estat de la càrrega o l'estat del conjunt de 

punts de càrrega amb tramesa d'informes i totes les funcions visuals i de gestió de Big Data i 

Business Intelligence aplicades al sector de la mobilitat elèctrica, tant per a carregadors, grups 

de carregadors i usuaris. 

La quantitat d'informació dins dels informes ha de ser configurable, i estar disponible pels 

usuaris finals (a través de l'APP) i pels tècnics municipals d'accés total i parcial. Aquest tipus 

d'informes s’han de poder generar per conèixer l'historial d'energia consumida amb preses 

unitàries, carregadors, grups de carregadors, usuaris, grups d'usuaris, etc. Com a exemple 

s'introdueix un informe mensual corresponent a un carregador de doble presa.  
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Captura de pantalla: informe mensual (configurable) d’un carregador de doble presa. 
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INTERACCIÓ AMB USUARIS: APP MÒBIL 

Mapa i llistat de punts de recàrrega 

L’APP ha d'oferir la possibilitat de visualitzar els punts de recàrrega tant en mapa com en 

llistat, mostrant els equips més propers a l’emplaçament de l'usuari. 

Filtre per visualitzar els carregadors en funció de les preferències de l’usuari. 

Per evitar l'excés d'informació innecessària o irrellevant 

per l'usuari, en ambdós casos, ha de ser possible aplicar 

filtres d'interès a la recerca. 

Criteris recomanats per filtrar: 

• Per disponibilitat del punt de recàrrega. 

• Per tipus de connector. 

• Per potència del punt de recàrrega. 

• Per distància al punt de recàrrega. 

• ...  

 

 

Mapa de les estacions de recàrrega 

Captures de pantalla: mapes d’ubicació de l’usuari i accés als carregadors en temps real (Esquerra) i la localització 
dels carregadors mitjançant marcadors de tres colors segons l’estat en què es trobin (centre i dreta). 

   

El mapa, ha de mostrar una breu informació del carregador, la qual ha d'incloure tipus i nombre 

de connectors de què disposa i el seu estat en temps real.  

A través de plataformes com Google Maps, l’aplicació ha de tenir incorporada la funcionalitat 
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d'ajuda i navegació de l'usuari fins al punt de recàrrega sol·licitat. 

Finalment, si l'usuari està a prop del carregador i aquest es troba en estat disponible, ha d'estar 

autoritzat per efectuar una càrrega, seleccionant el connector. 

Llistat d’Estacions de recàrrega 

És recomanable tenir una llista de carregadors ordenada de menor a major distància entre 

l'usuari i el carregador. En aquest format es pot mostrar informació més detallada dels 

carregadors. Aquesta informació ha d’incloure: 

• Nom de l’estació de recàrrega.  

• Potència admissible i màxima. 

• Direcció i distància a la que es troba l’usuari.  

• Botó de navegació on se li mostra a l'usuari la ruta fins al carregador. Logotip de l'entitat 
a la qual pertany. 

• Preu de la recàrrega: per minut i per kWh de la càrrega. 

Llistat de carregadors ordenada de menor a major distancia a l’usuari. 
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Accés a les plataformes 

Inicio de sesión a l’APP móvil per començar a fer ús dels carregadors. 

L'ús de l'APP mòbil haurà d’estar a l'abast de tots 

els usuaris registrats de manera lliure i gratuïta, ja 

siguin registrats o no. D'aquesta manera, tot usuari 

podrà accedir a la informació més rellevant sobre els 

punts de càrrega, encara que a l'hora d'interactuar 

amb les estacions per fer efectiva la recàrrega del 

cotxe elèctric, el registre i l'inici de sessió serà 

sempre necessari. 

La sessió s’ha de poder iniciar dins de l’aplicació, 

com a mínim, mitjançant tres opcions diferents: 

• Compte google, 

• Compte Facebook, 

• Correu electrònic, 

Aquestes possibilitats permeten que l'usuari opti per 

l'opció més simple i ràpida segons el seu criteri, 

assegurant la integritat de dades, la confidencialitat 

i l'autenticitat en la transmissió d'informació.  

 

Formulari de registre des de l’APP mòbil pre a la recàrrega de cotxes elèctrics. 
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Procés de recàrrega del vehicle elèctric 

Inici de càrrega 

Un cop l'usuari està registrat, el procés de càrrega ha de ser extremadament simple: a la 

pantalla ha d’aparèixer directament l’estació de recàrrega més pròxima a l’usuari amb la 

informació bàsica.  

Captura de pantalla: Inici del procediment de càrrega. 

Per iniciar una càrrega a la pantalla Inici, només 

caldria indicar els paràmetres següents: 

• Presa: Cal indicar la presa triada per fer la 
càrrega. 

• Durada: (únicament és obligatori indicar un 
dels dos paràmetres): 

o Temps: Aquest paràmetre determinarà la 
durada màxima en temps, de la càrrega. 

o Energia: Determina l'energia màxima 
que es carregarà durant la càrrega. 

• Mètode de pagament: Als carregadors que 
siguin de pagament, caldrà tenir una targeta 
registrada. En cas de no tenir-ne cap donada 
d'alta es mostrarà el botó “Afegir Targeta” 
per poder afegir-la. 

Un cop seleccionats presa/durada es mostrarà una 

estimació del preu de la càrrega i aquest import serà 

precarregat al mètode de pagament corresponent.  

Un cop introduïts els paràmetres necessaris per a la càrrega i polsat el botó CONFIRMAR, 

l'aplicació ens haurà de mostrar les instruccions necessàries per iniciar finalment el procés de 

càrrega. 
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Instruccions per l’inici del procés de recàrrega. 

 

Ha de destacar el botó INICIAR CÀRREGA, que un cop polsat, haurà d’enviar l’ordre al 

carregador per iniciar el procés de càrrega. 

Procés de càrrega 

Durant el procés de càrrega, s’han de poder monitoritzar diversos paràmetres: 

• Energia: 

o Energia subministrada, 

o Potència de recàrrega, 

o Energia restant per a la finalització de la recàrrega. 

• Temps 

o Hora i data d'inici, 

o Temps de recàrrega, 

o Temps restant per a la finalització de la recàrrega. 

A més, s’ha de poder observar un gràfic amb l’energia subministrada en temps real, i aquesta 

informació haurà d’estar disponible des de qualsevol ubicació.  
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Detenció de càrrega 

Per aturar el procés de càrrega, només s’haurà de prémer el botó FINALITZAR CÀRREGA. 

En aquest cas, s'atura el subministrament d'energia al vehicle i es mostren les instruccions 

per desconnectar els cables. 

Captura de pantalla: Monitorització de la recàrrega i instruccions per la detenció del procés de càrrega 

  

 

Historial 

L’APP ha de disposar de diferents llistats, els quals permeten visualitzar l’historial de 

càrregues, reserves o tiquets de suport, transaccions... diferenciant entre processos actius 

actualment o ja finalitzats. 

Captura de pantalla: Historial de càrregues, reserves i tiquets de suport generats per l’usuari 

 



Annex núm. 03.D (Lot 04) / Expedient de contractació núm. 2021.03 

GESTIÓ I USABILITAT DEL PUNT DE RECÀRREGA 

 

Pàgina 34 de 35 
 

 

Enviament d’incidències i errors 

Els tiquets de suport, als quals s’ha de tenir accés des de l'APP, han de permetre als usuaris 

poder reportar qualsevol incidència o error que es trobin. 

Per això, a la capçalera de cada carregador, s’ha de permetre crear un tiquet de suport 

associat. Un cop dins de la pantalla de creació del Tiquet de suport, només s’ha d’indicar quin 

és el motiu dins d'una llista de possibilitats, i poder afegir més detalls sobre la incidència.  

Exemple de creació de tiquet de suport, on es pot veure el carregador, tipus de problema, data del report i 
comentaris. 

 
  

 

Captura de pantalla: Registre històric de tiquets de suport creats per ususari 

Un cop reportada la incidència, l'usuari haurà de rebre 

notificacions Push al dispositiu quan el tiquet de suport canviï 

d'estat. 

Posteriorment, l'usuari pot fer un seguiment en temps real de la 

incidència registrada a través de l'historial de l'APP: la 

incidència creada més recent romandrà com a Tiquet Obert fins 

que la incidència sigui resolta. 
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