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1. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO
DE LA POTENCIA

Es realitza una memoria/projecte d’instal-lacié d’'una estacié de recarrega, per tal d’analitzar
la ubicacié, I'obra civil i la instal-lacié eléctrica a realitzar. AQuesta memoria també inclou la
legalitzacio i la posta en marxa dels equips instal-lats.

En base a I'estudi d’enginyeria de la instal-lacié d’'una estacié de recarrega, un dels items a
tenir en compte en la instal-lacié eléctrica és la justificacié de la poténcia eléctrica per al punt
de recarrega. Un cop designada l'estacié de recarrega a instal-lar (poténcia de cada presa o
poténcia maxima de I'equip) i analitzada la poténcia del quadre d’on es derivara la instal-lacié.
A causa d’aquesta revisié del quadre existent, es poden donar tres situacions diferents:

1. No existeix un quadre general.

> Existeix un quadre general, la poténcia contractada és adient, per0 no estan
instal-lades les proteccions adequades.

s Existeix un quadre general, la poténcia contractada no és adient, pero estan
instal-lades les proteccions adequades.

. Existeix un quadre general, la poténcia contractada i les proteccions instal-lades sén
suficients.

En cas que I'ens local sigui el propietari dels quadres eléctrics i requereixi suport davant les
gestions de la contractacié de la poténcia a I'entitat que tinguin contractada, etecnic estara
disposat a aportar tota la informacié que aquest sol-liciti.

Pel que fa al control del consum a I'estacio de recarrega, gracies al software de control i gestio
dels punts, I'ens local sera capag de descarregar un arxiu en format EXCEL o CSV i calcular
el consum de l'estacio de recarrega.

1.1. MODEL EXEMPLE JUSTIFICACIO DE POTENCIA

Es realitzara la instal-lacié d’'un equip SELBA SL 1012 de dues preses amb una poténcia
maxima de 22 kW. Primer de tot, caldria consultar la poténcia contractada del quadre general
on es voldra implementar la instal-lacié eléctrica de I'estacié de recarrega. A partir d’aquest
punt, es poden donar els quatre casos seguents.

Potencia .
Casos Proteccions
contractada

.
2
3
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Annex niim. 03.D (Lot 04) / Expedient de contractacié num. 2021.03

JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO DE LA POTENCIA

- 1. NO EXISTEIX UN QUADRE GENERAL.

El propietari del quadre general, o Etecnic si s’escau, ha de crear un nou subministrament i
contractar la poténcia necessaria. Tanmateix, Etecnic efectuaria el calcul de les proteccions
necessaries.

Existent (kW) Previst (kW) Total (kW)
Poténcia maxima admissible -- 22,2 22,2
Poténcia instal-lada -- 22,2 22,2
Poténcia d'utilitzacio -- 22,2 22,2
Poténcia a contractar -- 22,2 22,2
Proteccions:
IGA, IV, de 32 A.

Magnetotérmic, 1V, de 32 A
Diferencial, IV, de 40A/300mA (per selectivitat amb diferencial equip)
Sobretensions permanents i transitories

- 2. EXISTEIX UN QUADRE GENERAL, LA POTENCIA CONTRACTADA ES
ADIENT, PERO NO ESTAN INSTAL-LADES LES PROTECCIONS ADEQUADES.

Existent (kW) Previst (kW) Total (kW)
Poténcia maxima admissible 27,68 27,68 27,68
Poténcia instal-lada -- 22,2 --
Potencia d’utilitzacio -- 22,2 --
Potéencia a contractar - - (Existent)

Proteccions:
o IGA, IV, de 40 A (o superior, depenent de la instal-lacié existent)
« Magnetotermic, 1V, de 32 A
o Diferencial, IV, de 40A/300mA (per selectivitat amb dif. equip)
« Sobretensions permanents i transitories

Nota: En aquest cas, caldra tenir en compte a I’hora de realitzar els calculs per a dimensionar
les proteccions, les linies existents del quadre en questio.
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JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO DE LA POTENCIA

- 3. EXISTEIX UN QUADRE GENERAL, LA POTENCIA CONTRACTADA NO ES
ADIENT, PERO ESTAN INSTAL-LADES LES PROTECCIONS ADEQUADES.

El propietari del quadre general, o Etecnic si s’escau, ha de posar-se en contacte amb

'empresa distribuidora de I'energia i contractar la poténcia necessaria.

Existent (kW) Previst (kW) Total (kW)
Potencia maxima admissible 27,68 27,68 27,68
Potencia instal-lada - 22,2 -
Poténcia d’utilitzacio -- 22,2 --
Poténcia a contractar -- -- > 22,2

- 4. EXISTEIX UN QUADRE GENERAL, LA POTENCIA CONTRACTADA | LES

PROTECCIONS INSTAL-LADES SON SUFICIENTS.

Instal-lacié dels equips sense cap modificacié del quadre general.

Existent (kW) Previst (kW) Total (kW)
Poténcia maxima admissible 27,68 27,68 27,68
Poténcia instal-lada -- 22,2 --
Poténcia d’utilitzacio -- 22,2 -
Potéencia a contractar -- - (actual)
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2. SUBMINISTRAMENT | SISTEMES DE
PAGAMENT DE L’ENERGIA

21. SUBMINISTRAMENT ELECTRIC

Un aspecte molt important en el procés dinstal-laci6 d’'un equip de recarrega és el
subministrament eléctric. Si la nova instal-lacié requereix un nou subministrament electric (no
s’alimenta d’'una instal-lacié existent), s’haura de sol-licitar a 'empresa distribuidora una
escomesa eléctrica de la poténcia requerida.

En cas de disposar de subministrament existent, s’haura de verificar que disposa de potencia
necessaria per alimentar el nou Punt de Recarrega. En cas contrari, s’haura de sol-licitar a
I'empresa distribuidora una ampliacié de potencia.

El procediment per sol-licitar una nova escomesa o ampliacié de potencia, es mostra al
diagrama seguent. S’ha de tenir en compte que:

Si la instal-lacié es troba en sol urba i la potencia sol-licitada no supera els 100 kW en
Baixa Tensio 6 els 250 kW en Mitja Tensio, el cost dels treballs d’execucio estan fixats
en funcioé dels kW sol-licitats, ja que només s’ha de pagar la quota d’extensié, amb un
valor de 17,4 €/kW (IVA inclos), segons Real Decret 222/2008, de 15 de febrer, Art. 9.

En altres casos (si la instal-laci6 es troba en sol rustic, la potencia supera els 100 kW
en BT en 6 250 kW en MT), el cost dependra de la complexitat dels treballs a realitzar,
els quals podran ser realitzats per la mateixa companyia distribuidora o per una
empresa autoritzada contractada pel sol-licitant. En ambdues situacions, 'empresa
distribuidora enviara al sol-licitant la carta amb les condicions tecnicoecondmiques
dels treballs necessaris per a I'execucié de 'escomesa.

Es important acordar la posici6 exacta del punt de subministrament (caixa de
seccionament i caixa general de proteccio pels casos de BT i Centre d’Entrega pels
casos de MT), donant compliment tant als requeriments de la distribuidora com al
planejament municipal.

Un cop executada la instal-lacidé (sigui amb un nou subministrament o amb el
subministrament des d’una instal-lacié existent), caldra legalitzar-la. Es necessari
disposar del Registre al Departament d’Industria (RITSIC) abans de la seva posada en
marxa.

En la majoria de casos, tot el procediment pot durar entre 3 mesos a 1 any, depenent
del grau de dificultat dels treballs a executar (en casos puntuals, es pot superar I'any
amb escreix), Donada la durada del tramit, es recomana una espera activa per evitar
que I'expedient quedi encallat.

REGLAMENTACIO | DISPOSICIONS OFICIALS

Normes Tecniques Particulars (NTP) de la Companyia Distribuidora.
Instal-lacions d’enllag,
Centres de Transformacio
Centres de Transformacio i Mesura

Linies subterranies de Baixa Tensio i Alta Tensid
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SUBMINISTRAMENT | SISTEMES DE PAGAMENT DE L'ENERGIA

. Linies aéries de Baixa i Alta Tensio

PROCEDIMENTS

En relacio a les fases per a obtenir el subministrament eléctric de la companyia distribuidora,
es segueix el seguent procediment:

Fase de ejecucion acometida y/o conexién Superado @ Encurso ¢ Pendiente @ Accién requerida
’ TRAMITACION DE
RED DE DISTRIBUCION PROYECTO Y PERMISOS* TRABAJOS EN EJECUCION * SOLICITUD FINALIZADA
ACEPTACION
CLIENTE
FASE DE ESTUDIO
INSTALACION DEL CLIENTE TRABAJOS INSTALACION REVISION INSTALACION SUMINISTRO CONTRATABLE
CLIENTE CLIENTE (EDISTRIBUCION)

Un cop completats totes les fases, el client disposaria del subministrament eléctric a la seva
instal-lacio.

2.2, SISTEMES DE PAGAMENT DE L’ENERGIA

Els ens locals seran els responsables de decidir si volen introduir sistemes de pagament, i
quina plataforma adopten.

La plataforma de gesti6 ha de permetre el pagament mitjancant diverses modalitats als
carregadors que tinguin habilitada aquesta opcié. A més ha d’enviar tiquets simplificats
directament al correu dels usuaris que justifiquin les operacions.

El software Etecnic EVCHARGE ha estat dissenyat amb la intencié d’'incorporar plataformes
de pagament. Alguns d’aquests metodes son:

e Stripe: possibilitat de pagar amb targes MasterCard, VISA, etc...
e PayPal
e TPV bancs

e Altres plataformes i TPV virtuals
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SUBMINISTRAMENT | SISTEMES DE PAGAMENT DE L'ENERGIA

Figura 1. Captures de pantalla: procés de pagament.
=  Monedero = Monedero

= Ayuda

Saldo 27.39 €

AGREGAR SALDO
ELIMINAR

MOSTRAR HISTORIAL

Facil Recarga del Monedero! ANADIR TARJETA

il

SA ELIMINAR

Anade una o varias tarjetas de crédito
para cargar saldo en tu monedero.

ANADIR TARJETA

Es important que I'APP no emmagatzemi aquestes dades, ni en I'aplicaci6 mobil, ni en els
seus servidors, sent recomanable I'is de Tokens de seguretat els quals garanteixen que
aguestes dades estan emmagatzemades de forma segura a la plataforma de pagament
utilitzada, evitant aixi que aquesta informacié pugui ser capturada per terceres persones de
manera fraudulenta.

A més d'aix0, s’ha de complir amb la nova normativa europea PSD2, la qual obliga a reforgar
els pagaments per evitar fraus, acceptant I''s de métodes de pagament que requereixin de
doble verificacio per part de l'usuari.

En cas que l'usuari no tingui associat cap métode de pagament, sera possible efectuar-lo
mitjangant qualsevol métode compatible amb l'estacio de recarrega, com ara targetes NFC,
roaming o moneders virtuals.

A nivell d'empresa, les plataformes ofereixen la possibilitat d'enviar factures en les que s'indica
el nimero de compte corrent on s'ha d'ingressar l'import detallat.

Pagina 8 de 35



3. MANTENIMENT DE L’ESTACIO DE
RECARREGA

L’ens local, una vegada s’han instal-lat els equips, pot contractar els serveis de manteniment
i gestio de les estacions de recarrega. El manteniment pot ser predictiu, preventiu o correctiu
segons el tipus d’intervencié que es porti a terme.

3.1. MANTENIMENT PREDICTIU

El manteniment predictiu t& com a objectiu vetllar pel correcte funcionament i seguretat del
sistema abans que pugui produir-se una incidéncia: es realitza constantment mitjangant el
registre i analisi de dades a través de la plataforma de gestio dels equips de recarrega.

Aquest es realitzara constantment mitjancant la presa i analisi de dades del programari de
gestié dels equips de recarrega. Incloura les segients accions:

o Reuvisio diaria del funcionament dels equips i esmena d'errors en remot.

o Analisi de la capacitat, disponibilitat, vulnerabilitats, etc.,

e Seguiment mensual d'indicadors per a detectar i/o prevenir errors del sistema.
e Preveure accions mitjangcant manteniment preventiu i/o correctiu.

o Reuvisio dels processos de sincronitzacié diaris,

e Actualitzacions de microprogramari, treballs de sistemes, etc.

¢ Informe mensualment al gestor/propietari de les actuacions realitzades.

EINES DE SUPORT

La plataforma de gestié de punts de recarrega permet la visualitzacio d'errors recurrents
resolts de manera automatica (pérdues de comunicacié amb el vehicle, baixades de tensio,
sobreintensitats, bloqueig de preses...). Cada codi d'error enviat per cadascun dels equips de
recarrega porta associada una solucié que es tramitara de manera automatica pel sistema.

En cas que no es pugui solucionar la incidéncia de manera automatica, aquesta enviara
automaticament l'avis al gestor corresponent amb la informaci6 sobre I'error ocorregut per a
poder solucionar l'error de manera manual.

TIEMPO
D CARGADOR TOMA RFID DESCRIPCION CODIGO ERROR KO INFORMACION SOLUCION v AUTOGESTION
(MIN)

v
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MANTENIMENT DE L'ESTACIO DE RECARREGA

Captura de pantalla: programari de gestié. Manteniment predictiu. Solucié d'errors autogestionats en remot

3.2. MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu també es realitza abans que es produeixi una incidéncia i fa
referéncia a totes aquelles actuacions que es planifiquen amb caracter periodic i préviament
establertes pel servei técnic per a assegurar el correcte funcionament de la xarxa amb
I'objectiu de minimitzar les anomalies i incidéncies que es puguin detectar en el funcionament
de I'equip.

Aquest es realitzara mitjangant, minim, una visita cada dos mesos, i incloura, com a minim,
les seglents accions:

o Comprovacio de l'estat fisic de la infraestructura de recarrega.
o Supervisid visual de la instal-lacio, estat fisic general.
o Revisi6 del cablejat propi dels Punts de Recarrega.
o Revisi6 dels connectors dels Punts de Recarrega.
o Reuvisi6 de la caixa connexions i alternanca de fases.
o Revisio de l'estat de la bruticia i notificacié d'aquesta per a procedir a la neteja.
Comprovaci6 de I'estat de les proteccions eléctriques.
o Estat de caixes proteccions de corrent. Supervisié visual i termografia.
o Estat dels elements de proteccid, connexié i cort. (Comprovacio de "tret", cerca
de sobretemperatures, corrents de fugida, oxidacions, etc.).
o Estat mecanic del cablejat i dels borns de connexié en els elements de
proteccio, connexio i tall.
o Reajustament de caragols dels elements de proteccid, connexio i cort.
o Neteja dels elements esmentats.
o Comprovacié de l'estat del cablejat, mesures associades i instal-lacié de posada a
terra.
o Revisio del cablejat de cadascun dels Punts de Recarrega.
o Comprovaci6 de corrents i tensions prenent mesures en carrega i circuit obert,
per comparacioé, mitjancant instrumentacié pertinent.
o Revisio de I'embridat i entubat de les tirades de cable.
o Revisio de la instal-lacié de posada a terra.
o Revisi6 termografica general de la instal-lacié.
e« Comprovacio de l'estat dels elements de mesura i del programari de control dels punts
de recarrega.
o Es comprovara el funcionament, diagnostic i posada a punt dels equips dels
equips amb periodicitat, almenys, mensualment.
o Les revisions es realitzaran segons normativa vigent i segons els protocols
establerts per a aquestes.

Informe mensual al gestor/propietari de les actuacions previstes i realitzades.

EINES DE SUPORT

El programari de gestié també permetra programar les visites del manteniment preventiu, de
manera que sigui una eina tant per a I'organisme de manteniment, el gestor dels punts de
recarrega i el propietari.

L'avantatge que aquesta eina estigui integrada en el programari de gestié és que totes les
visites i intervencions queden registrades, permet I'elaboracié d'informes i s'aconsegueix una
gestio integral dels punts de recarrega.
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MANTENIMENT DE L'ESTACIO DE RECARREGA

Visita Finalizada: v off

Visitas Programadas
Ivan Ortiz

257

Column visibility

search: Qj
FECHA FECHA
INICI FIN FRECUENCIA ESTADO VISITAS ; . CONTRATO
CONTRATO CARGADOR PROVINCIA " OLTIMA PROXIMA ACCIONES
CONTRATO CONTRATO (DiAS) VISITAS PENDIENTES FINALIZADO
VISITA VISITA

CONTRACT_1214 1819 - Taradell - INGETEAM Barcelona 20220303 2023-02-28 182 on 2022-03-04 No
EdRSR 2 - 650A21281770

CONTRACT_1212 1818 - Taradell - INGETEAM EdRR  Barcelona 2022-03-03 20230228 182 o1 202203-04 No
1-6HV521280040

CONTRACT_1210 1858 - Gandesa- LAFONEJRR2  Tarragona 20220318 2023-03-31 182 o2 20220319 No
Estaci - LAFONTECH03358

CONTRACT_1208 1857 - Gandesa - LAFON EdRR 1~ Tarragona 2022-0318 2023-03-31 182 o2 20220319 No
LAFONTECH03355

CONTRACT_1206 1817 - Febrer Gasolineras - lles Balears  2022-03-03 2023-02-28 182 on 2022-03-04 No
INGETEAM EdRR 2 -
6H0520212740

CONTRACT 1204  1814- Albiol - SELBAEARSR 1 - Tarragona 2022-03-08 2023-02-28 182 o1 2022-03-09 No
SELBA2613

CONTRACT_1202  1775-Siria- SELBAERSR 2 - Barcelona 2022-02-23 2023-02-28 182 o2 2022-02-24 No
SELBA2575

CONTRACT_1200 1815 - Albatérrec - SELBAEARSR  Lleida 2022-03-01 2023-02-28 182 o2 2022-03-02 No
1-SELBA2637

Captura de pantalla: programari de gesti6. Manteniment preventiu. Visites programades

Visitas
Ivan Ortiz

Column visi

Search: Q
NUMERO CARGADOR PROVINCIA CONTRATO CONTRATO TIPO VISITAFECHA =~ REPETICION = VISITA FINALIZADA = ACCIONES

VISIT_727 408 - Cimalsa Castellar del Vallés - SELBA ERSR 6 - SELBA200026 Barcelona CONTRACT 458 PreventiveMaintenance ~ 2022-02-17 Yes Editar
VISIT_726 407 - Cimalsa Castellar del Vallés - SELBA EdRSR 5 - SELBA200025 Barcelona CONTRACT 456 PreventiveMaintenance  2022-02-17 Yes ver B2
VISIT_725 405 - Cimalsa Castellar del Vallés - SELBA ERSR 3 - SELBA200024 Barcelona CONTRACT_452 PreventiveMaintenance ~ 2022-02-17 Yes Editar
VISIT 724 404 - Cimalsa Castellar del Vallés - SELBA ERSR 2 - SELBA200028 Barcelona CONTRACT 450 PreventiveMaintenance ~ 2022-02-17 Yes Editar
VISIT 723 668 - Vilanova i la Geltrii - LAFON EdRR 1 - LAFONTECH03480 Barcelona CONTRACT 777 PreventiveMaintenance ~ 2022-03-25 Yes ver (BT
VISIT_722 393 - Port de Vilanova - INGETEAM EdRR 2 - 6H0519291700 Barcelona CONTRACT 517 PreventiveMaintenance — 2022-03-25 Yes ver 314
VISIT_721 667 -Vilanova i la Geltrii - SELBA EdRSR 2 - SELBA2569 Barcelona CONTRACT 775 PreventiveMaintenance ~— 2022-03-25 Yes ver [BTS
VISIT_720 597 - Esplugues de Llobregat - SELBA ERSR 1 - SELBA2568 Barcelona ‘CONTRACT_806 PreventiveMaintenance  2022-03-24 Yes Ver RZLT
VISIT_719 614 - Sabadell - SELBA EARSR 1 - SELBA2537 Barcelona ‘CONTRACT_840 PreventiveMaintenance  2022-03-24 Yes NGy Editar
VISIT_718 735 - Castelloli - INGETEAM EdRSR 1 - 620318220191 Barcelona CONTRACT_1146  PreventiveMaintenance ~ 2022-03-22 Yes W0 Editar

Captura de pantalla: programari de gestié. Manteniment preventiu. Visites realitzades
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MANTENIMENT DE L'ESTACIO DE RECARREGA

3.3. MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu del sistema serveix per a solucionar les incidéncies o problemes
detectats, i engloba totes aquelles accions especifiques per a fer front a les incidencies que
alteren el correcte funcionament del sistema.

El protocol d'actuacio sera el seguent:

e Detecci6 de la incidéncia.

e Accés al Punt de Recarrega.

« Diagnostic de 'abast de la incidéncia.

o Determinaci6 de les actuacions necessaries per a la seva resolucio.

o Resolucié de I'anomalia directament 0, en cas que la resolucié d'aquesta anomalia
guedés fora de les condicions del contracte de manteniment, resolucié una vegada
s'hagi acceptat el pressupost de reparacio per part de la titular.

o Registre de I'anomalia.

!
Registar
incidencia del SES urgente?
cargador
+ Si no- *
Avisar al Avisar al
fabricante de la fabricante de la
incidencia y la incidencia
intervencion
Realizar
intervencién
Pasar | Pasar Solicitar
pT;Sf:ﬁ: de € presupuesto asistencia
intervencion intervencién fabricante
4
¢ Presupuesto
Facturar a “ >
fabricante aceptado?
si
v ¥
Registar Realizar
incidencia del intervencién
cargador *
Informar y
facturar a
fabricante
Registar
incidencia del
r

Diagrama de flux de reparacié d'avaries per a equips amb garantia.
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MANTENIMENT DE L'ESTACIO DE RECARREGA

EINES DE SUPORT
Recull de incidéncies

El programari de gestidé permet realitzar el seguiment de les incidencies dels carregadors.
Mitjancant una llista d'alertes, permet coneixer de manera rapida l'estat i visualitzar la
informacié basica de les incidéncies. En prémer sobre el nom de qualsevol de les incidencies
de la llista s'ha d'accedir a visualitzar tota la informacio.

Incidencias
Practicas Projects ETECNIC Prim

Column visibility Show 10 rows Search: Q

CARGADOR FECHA FECHA

NUMERO CARGADOR PO INICIAL FINAL CAUSA SOLUCIONADO ESTADO ACCIONES

INCIDENCE_316 4 - Mollet del Vallés - TRIFASIC_SIMPLE ~ 2021-06-09 2021-06-09  Desgaste de tomillo No No A'Cd | Editar
INGETEAM EdRSR 1 - T
660316210242

INCIDENCE_315 389 - Port de Sant Carles de INGETEAM 2021-06-03 ? No No A'Cd | Editar
la Rapita - INGETEAM EdRR Borrar
1-6H0519291650

INCIDENCE_314 393 - Port de Vilanova - INGETEAM 2021-06-02 2021-06-03  INGE: Cuando ocurren este fipo de fallos de No No Ver [
INGETEAM EdRR 2 - muchas cargas erréneas a 0 kW o que el display se Borrar
6H0519291700 queda en blanco, con un reinicio el equipo vuelve a

funcionar correctamente.

Somos conscientes de este problema y desde 1+D
se esta buscando una solucion para solventarlo con
la mayor brevedad posible.

Si se repite este tipo de errores en el equipo de
manera continua, ponte en contacto con nosotros
indicandonoslo.

Captura de pantalla: programari de gestié. Manteniment correctiu. Incidéncies reportades
Registre d'alertes

De la mateixa forma, també ha de mostrar una llista amb tots els errors que s'han produit en
temps real amb la seva prioritzacio, sense necessitat de seleccionar un carregador concret.

08-07- v Evconnect - Brasov - EVTronic 3 0000000000002000000002000000000000000000 - OtherEmor Sobretensid intema del carregador

2021, 22:46 EdRR 1

08-07- v Evconnect - Brasov - EvTronic 2 0000000000002000000002000000000000000000 - OtherError L'estat posterior del contactor de |a bateria és defectués.

2021, 22:46 EdRR 1

08-07- v Evconnect - Brasov - EvTronic 2 0000000000002000000002000000000000000000 - OtherEror Sobretensid interna del carregador

2021, 2246 EdRR 1

08-07- v Asco - INGETEAM EdRSR 1 2 - Mode3Error S'ha interromput el procés de carrega abans de finalitzar la sessié.
2021, 22:44

08-07- v Asco - INGETEAM EdRSR 1 2 - Mode3Error S'ha interromput el procés de carrega abans de finalitzar la sessio.
2021, 22:44

08-07- v Asco - INGETEAM EdRSR 1 2 - Mode3Error S'ha interromput el procés de carrega abans de finalitzar la sessié.
2021, 22:38

08-07- v Asco - INGETEAM EdRSR 1 2 - Mode3Error S'ha interromput el procés de carrega abans de finalitzar la sessio.
2021, 22:38

Captura de pantalla: programari de gestié. Manteniment correctiu. Tauler d'alertes en temps real
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Annex niim. 03.D (Lot 04) / Expedient de contractacié num. 2021.03
MANTENIMENT DE L'ESTACIO DE RECARREGA

Registre OCPP

En cas d'avaries on el diagnostic no és facil de realitzar, és imprescindible disposar del log de
registre del servidor OCPP, que permet visualitzar les diferents ordres realitzades pels equips
de recarrega i poder identificar en quin moment es produeix l'error.

Column visibilty Show all rows Copy csv Excel PDF Print

D FECHA ACCION TOMA PETICION OCPP RESPUESTA OCPP

115294316 03-05- Heartbeat
2022
18:00:41

115292453  03-05- Heartbeat
2022
17:50:40

env:Body>\n

Captura de pantalla: programari de gestié. Manteniment correctiu. Visualitzacié log OCPP

GRAVETAT DE LES INCIDENCIES

Si bé es busca atacar totes les incidéncies a l'instant, el possible fet d'aparicions simultanies
fa necessari establir diferents nivells de prioritat per a dur a terme una acci6 correctiva.

Es per aixd que Etecnic estableix tres nivells de prioritat en funcié de la gravetat de la
incidencia i la urgéncia que aquesta suposa per a l'usuari segons ho detalla la seglient matriu
de prioritats:

Urgencia de l'usuari
Equip Alta Baixa
No funciona
Existeix Averia
Funciona PRIORITAT MITJANA
NOAf,)gﬁ;e'X Funciona | PRIORITAT MITJANA | PRIORITAT BAIXA

Matriu de temps de resposta i resolucié segons el nivell de prioritat.
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MANTENIMENT DE L'ESTACIO DE RECARREGA

Nivell de prioritat alta

Es tracta d'incidencies que necessiten ser ateses a l'instant pel fet que I'equip no es troba en
funcionament degut a avaries o existeix un usuari que necessita I'atencié immediata per algun
motiu en particular. Exemples:

e Trencament d'un component eléctric deixant fora de servei el carregador.
o Desconfiguracio de I'equip deixant-lo fos de servei.

e Avaries que puguin posar en risc la vida o salut de qualsevol usuari.

e Manega o connector atrapat en el cotxe en finalitzar la carrega.

Nivell de prioritat mitjana

Es tracta d'incidéncies en les quals I'equip funciona malgrat tenir una avaria i no existeixen
usuaris amb urgencies de ser socorreguts, o el cas en el qual no existeixen avaries, encara
que si que existeix un usuari necessitant ser socorregut 0 assessorat. Exemples:

¢ Proteccions eléctriques activades.

o Polsador d'emergéncia actiu.

o Desconfiguracio de I'equip fent que treballi a una altra poténcia.

e Usuari que no aconsegueix seguir correctament les instruccions d's.

Nivell de prioritat baixa

Es tracta d'incidencies simples que no representen avaries ni usuaris involucrats, a vegades
aquestes son solucionades automaticament o sota un simple *reset de I'equip. Cap incidéncia
és presa com de prioritat baixa fins a haver realitzat el diagnostico corresponent per a conéixer
l'arrel i naturalesa d'aquesta. Exemples:

e Pérdua momentania de comunicacio.
e Equip amb pantalla congelada.

TERMINIS D’ACTUACIO
Els terminis d'actuacio exigits son els seglents:

o Detecci6 iregistre de la incidencia en els missatges d'alarma de la instal-lacié en temps
real (programari de gestio).

e Visita a la instal-lacié en 24 hores a partir del moment de la deteccid i comunicacio de
la incidéncia, en cas de no poder resoldre's de manera remota.

e Esresoldra correctament qualsevol incidéncia en un temps maxim de 48 hores excepte
quan es tracti de causes de forca major degudament justificades (per exemple,
disponibilitat de materials).

NIVELL DE TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE RESOLUCIO
PRIORITAT | 8:00 - 18:00 18:00 — 8:00
- 1lh 1h Inferior a 6 h
MITIJANA 1h Fora de I'horari laboral Inferior a 24 h
BAIXA 1h Fora de I'horari laboral Inferior a 48 h

Matriu de temps de resposta i resolucié segons el nivell de prioritat.
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MANTENIMENT DE L'ESTACIO DE RECARREGA

3.4. SERVEI D’ATENCIO A USUARIS | PUBLIC

El servei d'atencié als usuaris té com a objectiu resoldre les incidencies dels usuaris de
manera remota, si aixd no fos possible, s'escalara al nivell d'assisténcia presencial complint
els terminis de temps detallats en el pla de manteniment correctiu.

ASSISTENCIA TECNICA

Teléfon de suport disponible per als usuaris, 24 hores / 7 dies a la setmana per a resolucié en
remot de tota mena d'incidéncies i analisis de dades.

Pla d'accio:

o L'operador telefonic formulara a l'usuari una série de preguntes ja estipulades amb
I'objectiu de diagnosticar la causa i arrel de la incidencia per a solucionar-la.

e En cas de solucionar la incidéncia, es verifica que no hi hagi repeticions en la mateixa
i s'arxiva I'esdeveniment amb la finalitat de tenir tragabilitat en I'equip.

e En cas de no solucionar la incidencia de manera remota s'escalara al nivell
d'assisténcia presencial complint els terminis de temps detallats en el pla de
manteniment correctiu.

Punto de carga
Pescador Nord
(DUQ)

® Conexién: @

4 Potencia: 3.7 kW (16.0 A)

/ @ Acciones @ \ Acciones
| | | |
— ® — ®

Permitir conectar Permitir conectar

Toma: 1 Toma: 2
Type-2 F Type-2 F
® Disponible ®
Potencia media: 5036 W Pormitir desconectar Potencia media: 0 W Permitir desconectar
Inicio sesién: 03/05/2022 15:57:36 Inicio sesion: 02/05/2022 13:54:13

Fin carga Fin carga: 02/05/2022 13:54:58

Fin sesidn @ Fin sesién: 02/05/2022 13:54:58 @

Encender / Activar Encender / Activar

Potencia actual: 3444 W Potencia actual: 0 W

Intensidad actual: 14 A Intensidad actual: 0 A

Energia: 9986 Wh @ Energia: 0 Wh @

Duracion: 118 mins Duracion: 0 mins

Precio de a sesién: 0.0)

Ver historial Ver historial

PBrecio de la sesidn: 0.0 )

Captura de pantalla: programari de gesti6. Assisténcia Técnica. Tauler de control de I'operador per a
diagnosticar i solucionar incidéncies en remot.
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MANTENIMENT DE L'ESTACIO DE RECARREGA

TICKETS DE SUPORT

Tant des del software com des del lloc web, és possible la generacié de tiquets de suport.
Aquests seran creats pels usuaris reportant qualsevol tipus d'incidéncies, perqué seguidament
I'equip d'assistencia técnica procedeixi a assessorar l'usuari o atendre la incidéncia en quiestio.

Des de la plataforma de gestié es poden visualitzar els tiquets existents, editar-los... per a
registrar les incidencies ocorregudes en el sistema, poder donar la resposta correcta i realitzar
el seguiment corresponent.

Una vegada atesa i solucionada la incidéncia, s'emmagatzemen les dades i caracteristiques
d'aquesta amb la finalitat de dur a terme un seguiment de la incidéncia.

Numero Tickets Soporte
Ortiz

2 van
H
515
TiTULO poMmINIO USUARIO CARGADOR ESTADO TICKET SOPORTE CREADO ACCIONES
Cargador apagado Evconnect onut Marian Evconnect - Cluj-Napoca - EvTronic EdRR 2 pendiente de respuesta del 31-12-2020, Edicar
usuario o756
otro Ports de la Generalitat  Ignasi Princep Colomé Port de Sant Carles de la Rapita - INGETEAM  Pendiente de respuesta del 30-12-2020 Eda
EORR 1 administrador 1950
Problema con APP Evconnect paul.davo3 Evconnect - AFI Cotroceni nivel -1 - EvBox Pendiente de respuesta del 30-12-2020, Edica
EdRSR2 usuario 1432
Averla en el cargador  Flix Albert Moreno Molina Flix - SELBA EQRSR 1 Pendiente de respuesta del 30-12-2020, Edra
administrador 1250
Averia en el cargador  Reus Christian Garcia Pasca Reus - SELBA EQRSR Argentera 1 Pendiente de respuesta del 30-12-2020, Edica
administrador 1220
Averiaenel cargador  Ports de la Generalitat  Enric Pardo Matas Port de Sant Carles de la Rapita- INGETEAM  Pendiente de respuesta del 20.12:2020 Edea
EdRR 1 administrador 201
TiTULO DOMINIO USUARIO CARGADOR ESTADO TICKET SOPORTE ~  CREADO ACCIONES

Averia en el cargador Cabildo Gran Canaria M Gmail Cabildo - INGETEAM EdRR 1 Agaete Ticket Cerrado 29-12-2020, 23:56 | Edicer | [CRAElg

otro EVconnect Andrei Stoica Evconnect - Veranda Mall - EvBox EJRSR 1 Ticket Cerrado 20-12-2020, 1859 | Editer | [arid

Problema con APP EVconnect Alexandru Voicu Evconnect - AFI Cotroceni nivel +2 - EvBox EdRSR 1 Ticket Cerrado 26-12-2020,13:25 | Editar | [ERaeid

otro EVconnect Nicolae Cristian Todoran Pescarus Evconnect - Cluj-Napoca - EvTronic EdRR 2 Ticket Cerrado 28-12-2020, 09:10 Editar
Tapa atascada Roses silvia Teixidor Capallera Roses - LAFON EdRR 1 Ticket Cerrado 22-12-2020, 16:35 Editar

Captura de pantalla: programari de gestié. Visualitzacié de tiquets de suport resolts
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ENVIAMENT DE NOTIFICACIONS

La plataforma de gestié contempla eines de monitoratge, notificacido en temps real i reporti
d'errors per a tots els components del sistema (web i APP) amb comunicacié immediata del
problema mitjancant correu electronic, a través de I'APP o un altre mitja als usuaris amb perfil
adequat.

Etecnic i els seus mantenidors podran triar entre diferents tipus d'alerta:

¢ Incidéncies

o Alertes

o Errors en el procés de carrega

e Perdues de comunicacio

o Avis de finalitzaci6 de carrega

o Auvis de falta de fons

¢ Informes amb detalls del procés de carrega
e Despeses

e Promocions comercials

Configuracion de notificaciones

i Emails de alerta:

. Emails de informe:
e
" Emails comerciales:
e

Captura de pantalla: programari de gesti6. Configuracié de notificacions segons perfil d'usuari
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INFORMES MENSUALS

La plataforma de gestié del programari té incorporada en els diferents apartats tota la
informacio, estadistiques i grafics necessaris per a conéixer l'estat de la carrega o I'estat del
conjunt de punts de carrega amb enviament d'informes i totes les funcions visuals i de gestio
de Big Data i Business Intelligence aplicades al sector de la mobilitat eléctrica punt per a
carregadors, grups de carregadors i usuaris.

En cas d'incidéncia, mitjancant els informes mensuals aportats, es pot actuar de forma més
eficag sobre el problema en qlestid per a poder atacar-lo de manera directa.

Fecha
01/06/2020 - 30/06/2020 &
Cargador

1 - Pescador Nord - 620318250220 -

L Corga ® e
gas arjetas
81 - 37

Promedio
G) Tiempo
141 mins

Utilizacion de latoma 1 (en = Utilizacion de latoma 2 (en =
minutos) minutos)

@ cCargando (180277Wh - 3031 min) @ cargando (496560Wh - 8429 min)

Ocupado sin cargar (143 min) Ocupado sin cargar (2044 min)
@ Fuera de servicio (45 min) o & e b
@ Vacio (39981 min) @ |vacio (32727 min) I

80000

60000

40000

N | |I III I hll
1 h |-.I
P

0
q’ w wq’ '1, 'L % "» '19
@\ 3 \ \ \ A\ A & &
a*“ <5° cf" Q\J‘° \,ﬁqﬁ’ & :§° &

s [
& &

o>
& \’15’

Q)\
& & &
B A 4

S

Captura de pantalla: programari de gesti6. Exemple de reporti (configurable), on pot apreciar-se el temps de
les preses que han quedat fora de servei.
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4. GESTIO | USABILITAT DEL PUNT DE
RECARREGA

41. PLATAFORMA DE GESTIO

GESTIO DELS OPERADORS: SOFTWARE DE GESTIO

Tauler principal

Mapa dinamic dels punts de recarrega amb indicador d’estat en temps real.

Mapa interactiu on el gestor dels punts de recarrega €s capa¢ de visualitzar els equips
distribuits al llarg del territori i el seu estat a temps real. A través del mateix, és possible accedir
a diferents funcionalitats, com configurar els seus parametres, bloquejar-los, reiniciar-los o

simplement visualitzar el seu estat d'operacio.

Disponible (es pot fer una recarrega)

Carregant (actualment realitzant un procés de recarrega a un V.E)

Reservat (actualment tot esperant un usuari que ha reservat el punt)

Fora de servei

Error (el carregador ha patit algun tipus d'error tipificat)

Captura de pantalla: Exemple de visor de punts de recarrega en temps real.

Prades = | ® Disponible @ Cargando a ®F
i
it Vall
c.242 . [-14]
roer o P C-37 |
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1
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L y | Car
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Malu:
- Borjas
(420 I8 F bplend =n
® @
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GESTIO | USABILITAT DEL PUNT DE RECARREGA

Gestio d’usuaris

Informacioé disponible

El sistema gestor de punts de carrega ha de permetre disposar de diversos perfils d'usuari
amb privilegis per optimitzar la visualitzacié de la informacio, enviament de notificacions, aixi
com la gesti6 i Us dels carregadors.

Els técnics amb accés total podran afegir, editar i eliminar usuaris a través del panell de gestié
d'usuaris duent a terme tota mena de tasques, incloent-hi la inclusié a grups d'usuaris, atorgar
privilegis i fins i tot sancionar-los amb limitacions en I'Us de les instal-lacions.

Captura de pantalla: Exemple de visor d’usuaris, editable per a técnics amb accés total.

Gestion de Usuarios

Namero Usuarios
a Juan Reyes
11053
EMAIL NOMBRE DNI/ NIF TELEFONO CATEGORIA ACTIVO DOMINIO ACCIONES
Manager v Cambrils APARCAM 1o Eiviner |
977364087 Usuari v Cambrils APARCAM Editar
Usuari v Cambrils APARCAM BT Eiminar
Usuari v Cambrils APARCAM Editar
661843508 Usuari v Cambrils APARCAM ET2 Eiminr |
Usuari v Cambrils APARCAM Editar
Usuari v Cambrils APARCAM eaicer ([l
Usuari v Cambrils APARCAM Editar
Usuari v Cambrils APARCAM ET2 Eiminr |
673420165 Usuari v Cambrils APARCAM Editar
Search Search Search Search Search - Search v Search
‘Showing 1 to 10 of 65 entries (filtered from 11,052 total entries) First Previous 1 2 3 4 5 6 7 Next Last

Grups d’usuaris

La plataforma ha de permetre a I'administrador crear diferents grups d'usuaris per oferir tarifes
personalitzades. A cada usuari se li podran assignar multiples targetes RFID i vehicles a més
dels especificats al seu registre.

Captura de pantalla: procés de creaci6é de nou grup.

Gestidn de grupos

Numero de grupos m
8 Juan Reyes
2

| Column visibility || Show 10 rows || GCopy || csv || Excel || FDF || Frint Search: '1%|
NOMBRE DOMINIO DESCRIPCION TARIFAS ACTIONS
Pruebas TEST 2| Eiminr |
PAMPLONA VIP TEST Grupo con usuarios afectados a la tarifa "Prueba2” Prueba2 Editar m

Showing 1 to 2 of 2 enfries First Previous Mext Last
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Configuracio

La plataforma de gestié ha de preveure eines de monitoritzacio, notificacio i informe d'errors
per tots els components del sistema amb comunicacié immediata del problema mitjancant
correu electronic, APP o un altre mitja als usuaris amb perfil adequat.

Algunes de les notificacions que han d’estar disponibles son:
. Incidéncies
. Alertes
. Errors en el procés de carrega
. Pérdues de comunicacio
. Avis de finalitzaci6 de carrega
. Avis de manca de fons
. Informes amb detalls del procés de carrega
. Despeses
. Promocions comercials

Considerant que hi ha diferents tipus d'usuaris, la plataforma ha de permetre configurar el
tipus de notificacions que cada usuari rebra, filtrant notificacions d'alerta, informes o
comercials a més de poder triar l'idioma en qué s'enviaran.

Captura de pantalla: configuracié de notificacions.

Configuracion de notificaciones

3]

Emails de alerta:

m
o1
o
=
o

Emails de informe: n]
Off

Emails comerciales:

b B s
- dioma emails: S

3]
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Gestio6 de carregadors

Informacioé disponible

Annex nim. 03.D (Lot 04) / Expedient de contractacié nim. 2021.03

GESTIO | USABILITAT DEL PUNT DE RECARREGA

La plataforma ha de ser capag¢ de gestionar tot tipus d'informacid i caracteristiques dels
carregadors, contemplant detalls d'estat, gestio, potencia, ubicacid, la possibilitat d'edicio,

entre altres.

Captura de pantalla: gestio de punts de recarrega, amb poténcies, emplagaments i estat en temps real.

Gestidon de cargadores

Numero Cargadores Mostrar test | |HCHR
p ETECNIC
o vty | [ show 01008 seac
POTENCIA
ID NOMBRE ESTADO  GESTOR D PROGRAMADA UBICACION CONEXION  ACTIONS

1 Pescador Nord LN ) Cambrils APARCAM 620318250220 320 Carrer de Robert Gerhard, 4 - 43850, Cambrils oe Editar

2 Pescador Sud (X ] Cambrils APARCAM 620115270002 32.0 Carrer Robert Gerhard, 2 - 43850, Cambrils 0® Editar

3 Placa Vila [ N ] Cambrils APARCAM 620115270003 16.0 Placa de la Vila - 43850, Cambrils e Editar

4 Mollet del Valigs - INGETEAM EARSR [ ] Mollet del Valles 660316210242 16.0 Av. Burgos, 37 - 08100, Mollet del Valies 548 @ Editar
*

5 Camping Les Medes - INGETEAM (X ) Camping Les Medes 6201152C0025 320 Paraige Camp del Arbre, s/n - 17258, L'estartit 0® Editar
EdRSR 1

8 Complex Comercial Vilafranca - [ X ] Complex Comercial Vilafranca 620316230017 320 Avinguda de Tarragona, 143 - 08720, Vilafranca del Penedés e Editar
INGETEAM EdRSR 1

9 Amposta - LAFON EdRR 1 [ X X} Amposta LAFONTECH00567  80.0 Avinguda Alcalde Palau, 57 - 43870, Amposta oe Editar

Aixi mateix, s'ha de poder accedir a la seva edicid, enviar comandes al carregador i veure
graficament totes les carregues que ha realitzat el carregador en el termini de temps

seleccionat.

Captura de pantalla: Informacio disponible sobre cada una de les preses que hi ha en una estacié de recarrega.

Punt de carrega 10 - Cabrera de Mar - LAFON EdRR 1 (LAFON) (Data creacid: 09/03/2017)
@, Administrador: Cabrera de Mar - Public Administration

H Model: PULSE QC50 TRIO

4 Poténcia: 55.4 kW (80.0 A) - Trifasic

A Ubicacié: Plaga de la Fabrica - 08349 - Cabrera de Mar, Barcelona, Catalunya, Spain

= Connexid Carregador: v (Oberta)

Presa: 1

@ Disponible

Estat: 1 - Disponible

Tipus Connector: (& CHADEMO
Potencia mitjana: 21616 W
Energia: 11655 Wh

Poténcia actual: 0 W

Intensitat actual: 0 A

Inici sessié: 2020-07-03 10:15:43 +0200
Fi carrega: 2020-07-03 10:45:04 +0200
Fi sessié: 2020-07-03 10:48:04 +0200

Durada de la sessid: 32 mins

Editar Presa

Presa: 2

@ Disponible

Estat: 1 - Disponible
Tipus Connector: g CCS
Potencia mitjana: 7517 W

Energia: 5358 Wh (100000 Wh)

Poténcia actual: 0 W

Intensitat actual: 0 A

Inici sessié: 2020-07-01 12:36:49 +0200
Fi carrega: 2020-07-01 13:24:22 +0200
Fi sessid: 2020-07-01 13:24:22 +0200
Durada de la sessio: 47 mins (55)

Usuari : daniel abad - ETECNIC (E34716C2)

Editar Presa
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Captura de pantalla: grafic de I'energia consumida per cadascuna de les preses del carregador.

Energia consumida

08:00 600 29.0un 0800 1600 30.Jun 05:00 600 Ll 0800 16:00 2.4u 08:00 600 3 Jul 0800
Presa 1
Presa2

Presa3

Control horari

La gestio dels carregadors ha de permetre portar un control horari per regular la poténcia
lliurada pels carregadors en funcio de les hores d’us.

Aquesta opcio resulta molt Gtil quan es pretén aprofitar tarifes nocturnes favorables (es limita
la poténcia durant el dia) o quan es connecten carregadors sobre subministraments existents
(per exemple, en quadres d'enllumenat puablic, es limita la poténcia durant la nit per tal
d’optimitzar la poténcia contractada).

Figura 2. Captura de pantalla: llistat de carregadors amb les potencies programades en funcié de les hores.

Control Horario

Punto de carga Pescador Nord
De:| 84 -~ | OM ~ A 20H v || OM + Potencia: | 7.4kw (32A) ~

De: 20H ~ oM~ A BH v oM - Potencia: = 3, 7kW (16A) ~

‘

De:| 8H ~ oM -~ Ar 20H oM -~ Potencia: | 7.4 kW (32 A)

Der | 20H ~ oM - A BH ~ oM ~ Potencia: | 3,7kW (16A) ~

Reserves de recarrega

La plataforma ha de comptar amb la funcionalitat que l'usuari pugui reservar un lloc en
gualsevol punt de recarrega habilitat.

Amb la idea de proporcionar un millor servei als usuaris potencials, els técnics municipals amb
accés total han de poder establir diferents parametres a la reserva dels punts en accedir a la
llista de carregadors del menu lateral. Un cop seleccionat el carregador desitjat, I'administrador
podra modificar diversos parametres, entre els quals els de reserva.

Captura de pantalla: configuracié dels equips de recarrega on s’aprecia I'opcié d’habilitar reserves.
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Gracies al treballar amb una plataforma basada en el navol, els técnics gestors amb accés
total hauran de tenir la capacitat de fer diferents tasques de manera remota sobre les
instal-lacions de recarrega. Aquestes operacions resulten molt Gtils per a la resolucié
d'incidencies sense accedir a la locacio, assistint a l'usuari en cas d'una incidencia o
simplement realitzar tasques peridodiques de manteniment informatic.

Captura de pantalla: comandaments d’accié remota sobre els punts de recarrega.

Envio de ordenes Valenciaport - INGETEAM EdRSR 6 Valencia (SIMPLE)

Toma:1 -

Enviar orden

Ocupacion

Servicio Asig
A Alertas Cal
% Tipo Cargi
M Codigo Pr

@ Fecha .A.dQUraluun. T TUTETTY

Permitir desconectar =

Permitir desconectar

=

Encender/Activar

Dejar fuera de servicic ) )
Selecciona un dia

Soft Reset

Charger Reset

Actualizar Firmware

Enviar Lista Loca

Borrar Lista Local

Limpiar Cache

Obtener Diagndsticos

Les tasques minimes que el sistema ha de permetre fer de manera remota son:

. Connectar en temps real amb els PdRs través d'un mapa dinamic amb indicador

d'estat.
. Activar / desactivar terminals.

. Bloquejar i desbloquejar connectors.

. ldentificar i gestionar usuaris, vehicles i targetes RFID i les seves transaccions.

- Regular la poténcia del punt en funcié de necessitats i poteéncia maxima contractada.

(Control dinamic de potéencia).
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. Configurar el preu de cadascuna de les preses de corrent des del seu centre de control
permetent aplicar diferents tarifes a grups d'usuaris i condicions de pagament.

. Permetre altes, baixes o modificacions dels punts de recarrega dels principals
fabricants.

Tiquets de suport i incidéncies

Totes les incidéncies d’'us dels carregadors han de quedar registrades mitjangant tiquets de
suport creats pels usuaris o tecnics gestors.

Des de la plataforma de gestid s’han de poder visualitzar els tiquets existents, editar-los... per
registrar les incidéncies ocorregudes al sistema, poder donar la resposta correcta i fer el
seguiment corresponent.

Captura de pantalla: visualitzacio del llistat de tiquets de suport no resolts i possibilitat de crear nou tiquet (a dalt)
i tiquets tancats (a baix).

Nuevo Ticket Soporte
Column visibility Copy csv Excel PDF Print Search:
TiTuLO DOMINIO USUARIO CARGADOR ESTADO TICKET SOPORTE CREADO ACCIONES
Cargador apagado EVconnect onut Marian Evconnect - Cluj-Napoca - EvTronic EdRR 2 Pendiente de respuesta del 31-12-2020, Editar
usuario 07:56
Ports de la Generalitat ignasi Princep Colomé ant Carles de la Rapita - INGETEAM Pendiente de respuesta del Edi
administrador
Problema con APP EVconnect paul.davo3 EvBox Pendiente de respuesta del 30-12-2020, Edit
Averia en el cargador Flix Albert Moreno Molina Flix - SELBA EdRSR 1 pendiente de respuesta del Edi
administrador
Averia en el cargador Reus Christian Garcia Pasca Reus - SELBA ERSR Argentera 1 Pendiente de respuesta del 30-12-2020, Edin
administrador 12:20
Averia en el cargador Ports de la Generalitat Enric Pardo Matas Port de Sant Carles de la Rapita - INGETEAM Pendiente de respuesta del Edi
EdRR 1 administrador
Column visibility | | Copy || CSV || Excel || PDF || Print Search:
TiTuLO DOMINIO USUARIO CARGADOR ESTADO TICKET SOPORTE CREADO ACCIONES
Averia en el cargador Cabildo Gran Canaria JM Gmail Cabildo - INGETEAM EdRR 1 Agaete Ticket Cerrado 29-12-2020, 23:56 | Editar
Veor Andrei Stoica Evconnect - Veranda M. Ticket Cerrado Editar
otro istian Todoran Pescarus  Evconnect - Cluj-N Ticket Cerrado Editar
Problema con APP Alexandru Voicu Evconnect - AFl Cotroceni nivel +2 - dRSR 1 Ticket Cerrado Edit
Tapa atascada Roses silvia Teixidor Capallera RoSes - LAFON EdRR 1 Ticket Cerrado Editar

Informacio i estadistiques

La plataforma de gestio ha d’incorporar als diferents apartats de la web tota la informacio,
estadistiques i grafics necessaris per coneixer l'estat de la carrega o I'estat del conjunt de
punts de carrega amb tramesa d'informes i totes les funcions visuals i de gestioé de Big Data i
Business Intelligence aplicades al sector de la mobilitat eléctrica, tant per a carregadors, grups
de carregadors i usuaris.

La quantitat d'informacié dins dels informes ha de ser configurable, i estar disponible pels
usuaris finals (a través de I'APP) i pels técnics municipals d'accés total i parcial. Aquest tipus
d'informes s’han de poder generar per conéixer I'historial d'energia consumida amb preses
unitaries, carregadors, grups de carregadors, usuaris, grups d'usuaris, etc. Com a exemple
s'introdueix un informe mensual corresponent a un carregador de doble presa.
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Captura de pantalla: informe mensual (configurable) d’un carregador de doble presa.

Fecha
01/06/2020 - 30/06/2020

Cargador

Utilizacion de la toma 1 (en
minutos)

@ Cargando (180277Wh - 3031 min)
Ocupado sin cargar (143 min)

@ Fuera de servicio (45 min)

® Vvacio (39981 min)

Consumo

80000
60000
40000
20000

0
f\? PG

SCE i
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Promedio
Tiempo
141 mins
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Utilizacion de la toma 2 (en
minutos)

i

@ cCargando (496560Wh - 8429 min)
Ocupado sin cargar (2044 min)

@ Fuera de servicio (0 min)

@ Vacio (32727 min)
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INTERACCIO AMB USUARIS: APP MOBIL

Mapa i llistat de punts de recarrega

L’APP ha d'oferir la possibilitat de visualitzar els punts de recarrega tant en mapa com en
llistat, mostrant els equips més propers a 'emplacament de l'usuari.

Filtre per visualitzar els carregadors en funcio de les preferéncies de I'usuari.

Per evitar I'excés d'informacié innecessaria o irrellevant
per l'usuari, en ambdos casos, ha de ser possible aplicar

filtres d'interés a la recerca.

Criteris recomanats per filtrar:

Per disponibilitat del punt de recarrega.
. Per tipus de connector.

Per poténcia del punt de recarrega.

Per distancia al punt de recarrega.

Mapa de les estacions de recarrega

< Filtrar resultados

o No disponible
COMBO CCS
@ cHapEMO
D 1vpe2

® Tvpeq

® scruko

Captures de pantalla: mapes d’ubicacié de I'usuari i accés als carregadors en temps real (Esquerra) i la localitzacié
dels carregadors mitjangant marcadors de tres colors segons I'estat en que es trobin (centre i dreta).
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= a  ur
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e
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Google

El mapa, ha de mostrar una breu informacié del carregador, la qual ha d'incloure tipus i nombre
de connectors de que disposa i el seu estat en temps real.

A través de plataformes com Google Maps, I'aplicacié ha de tenir incorporada la funcionalitat
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d'ajuda i navegaci6 de l'usuari fins al punt de recarrega sol-licitat.

Finalment, si I'usuari esta a prop del carregador i aquest es troba en estat disponible, ha d'estar
autoritzat per efectuar una carrega, seleccionant el connector.

Llistat d’Estacions de recarrega

Es recomanable tenir una llista de carregadors ordenada de menor a major distancia entre
l'usuari i el carregador. En aquest format es pot mostrar informaci6 meés detallada dels
carregadors. Aquesta informacié ha d’incloure:

Nom de I'estacié de recarrega.
Poténcia admissible i maxima.
Direcci6 i distancia a la que es troba I'usuari.

Boto6 de navegacio on se li mostra a l'usuari la ruta fins al carregador. Logotip de I'entitat
a la qual pertany.

Preu de la recarrega: per minut i per kWh de la carrega.

Llistat de carregadors ordenada de menor a major distancia a I'usuari.

Punto de carga 1 - Pescador Nord (DUQ) = Cargadores cC Q F

# Carrer de Robert Gerhard, 4 - 43850 - Cambrils

4 Potencia: 7.4 kW (32.0 A) La Pobla de Mafumet - LAFON

% Conexion: @

EGRR1

Toma: 1 Toma: 2 * 3
@ Disponible @ Cargando
& TYPE-2-F @ TYPE-2-F
) 0 £/ xwWh 0 &£/xwWn oW

Punto de carga 3 - Plaga Vila (DUO) Salou - INGETEAM EJRSR 1

# Placa de la Vila - 43850 - Cambrils
4 Potencia: 3.7 kW (16.0 A)
% Conexion: @

P — .
Toma: 1 Toma: 2
0.0 €/%wWh D0 €/xWh

@ Disponible @ Disponible
& TYPE-2-F & TYPE-2-F
Reus - SELBA EdRSR 2 Estacié
3L 3T
Punto de carga 5 - Camping Les Medes - INGETEAM EdRSR 1 (DUO) —
# Paratge Camp del Arbre, s/n - 17258 - L'estartit
4 Potencia: 7.4 kW (32.0 A) 0.0 €/Wh 0.0 €AWh

= Conexion: @

Toma: 1 Toma: 2
@ Disponible ® Disponible
@ TYPE2F @ TYPE2F
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Accés ales plataformes

Inicio de sesion a ’APP movil per comencar a fer Gs dels carregadors.

L'Us de I'APP mobil haura d’estar a I'abast de tots IEEEEEEICEE il B D #
els usuaris registrats de manera lliure i gratuita, ja = Inicio

siguin registrats o no. D'aquesta manera, tot usuari
podra accedir a la informacioé més rellevant sobre els
punts de carrega, encara que a I'hora d'interactuar
amb les estacions per fer efectiva la recarrega del
cotxe eléctric, el registre i linici de sessi0 sera
sempre necessari.

La sessio s’ha de poder iniciar dins de I'aplicacio,
com a minim, mitjancant tres opcions diferents:

CREAR NUEVA CUENTA

=0 -

. Compte google, G+ CONTINUAR CON GOOGLE

. Compte Facebook,
Ei CONTINUAR CON FACEBOOK

. Correu electronic,

IDENTIFICARSE CON EMAIL

Aquestes possibilitats permeten que l'usuari opti per
l'opci6 més simple i rapida segons el seu criteri, Politica de Prvacidad
assegurant la integritat de dades, la confidencialitat

i 'autenticitat en la transmissié d'informacio.

Formulari de registre des de 'APP mobil pre a la recarrega de cotxes electrics.

€ Perfil 5] & Perfil d & Perfil 5]
N° registro empresa Tvomore Tiscar
Email- dasdas
adriann1985@gmail.com .
Nombre fiscal* Direccién fiscal*
asdasdasd
Nombre*
Adrian ] Direccién fiscal® Poblacion®
asdasd
Apelido 1
Gutierrez Poblacién* Cédigo Postal
Apellido 2
Gonzalez Cédigo Postal
Vehichulo [ ]
Teléfono
666889977 Tipo
Vehichulos Turismo
b
s77883343P BMW i3 2345MLV VN Marce
BMW
Direccion Hyundai Kona 2323NMN V| Modelo
C/ Meridiana 22 i3
Giudad . Matricula*
Tarragona Usuarios 2345MLV
Cédigo postal P
Mateo Fernandez - Admin V]
88929 Conector predeterminado
Luis Lagos - Operador V|
Empresa
CAMBIAR CONTRASENA
Vehichulo CAMBIAR CONTRASENA
ELIMINAR
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Procés de recarrega del vehicle eléectric

Inici de carrega

Un cop l'usuari esta registrat, el procés de carrega ha de ser extremadament simple: a la
pantalla ha d’aparéixer directament I'estacid de recarrega més proxima a l'usuari amb la
informacio basica.

Captura de pantalla: Inici del procediment de carrega.

Per iniciar una carrega a la pantalla Inici, només
caldria indicar els parametres seguents: CARGAR RESERVAR + INFO

. Presa: Cal indicar la presa triada per fer la
carrega.

. Durada: (Unicament és obligatori indicar un
dels dos parametres):

o Temps: Aquest parametre determinara la
durada maxima en temps, de la carrega.

Tiempo 20 min

o Energia: Determina I'energia maxima

que es carregara durant la carrega. ,
Energia 5 kWh

. Métode de pagament: Als carregadors que
siguin de pagament, caldra tenir una targeta e ad I S 4242
registrada. En cas de no tenir-ne cap donada
d'alta es mostrara el boté “Afegir Targeta”
per poder afegir-la.

Un cop seleccionats presa/durada es mostrara una

estimacio del preu de la carrega i aquest import sera

precarregat al métode de pagament corresponent.

Un cop introduits els parametres necessaris per a la carrega i polsat el bot6 CONFIRMAR,
I'aplicaci6 ens haura de mostrar les instruccions necessaries per iniciar finalment el procés de
carrega.
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Instruccions per l'inici del procés de recarrega.

TR e

PARA INICIAR LA CARGA: PARA INICIAR LA CARGA

Conecta el cable al vehiculo.

Presiona botén INICIAR CARGA

Conecta el cable al cargador
cuando te lo indique y espera.

CANCELAR CANCELAR

Ha de destacar el botd INICIAR CARREGA, que un cop polsat, haura d’enviar l'ordre al
carregador per iniciar el procés de carrega.

Procés de carrega
Durant el procés de carrega, s’han de poder monitoritzar diversos parametres:
. Energia:
o Energia subministrada,
o Poténcia de recarrega,
o Energia restant per a la finalitzacié de la recarrega.
. Temps
o Hora i data d'inici,
o Temps de recarrega,
o Temps restant per a la finalitzacio de la recarrega.

A més, s’ha de poder observar un grafic amb I'energia subministrada en temps real, i aquesta
informacio haura d’estar disponible des de qualsevol ubicacio.
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Detencio6 de carrega

¢ Carrega

@ (% BRI ﬁ

0.34 kWh 5.25 kW
kWh
Temps
26/6/202
Of 4min. 30
142233 ¢

FINALITZAR
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Per aturar el procés de carrega, només s’haura de prémer el boté FINALITZAR CARREGA.
En aquest cas, s'atura el subministrament d'energia al vehicle i es mostren les instruccions
per desconnectar els cables.

Captura de pantalla: Monitoritzacio de la recarrega i instruccions per la detencié del procés de carrega

1 Unplug the charger cable
when indicated.

3. Waiting for
communication from the
charger.

L’APP ha de disposar de diferents llistats, els quals permeten visualitzar I'historial de
carregues, reserves o tiquets de suport, transaccions... diferenciant entre processos actius
actualment o ja finalitzats.

Captura de pantalla: Historial de carregues, reserves i tiquets de suport generats per l'usuari

= Cargas c =  Reservas c =  Tickets de soporte c e
Cargas actives Reservas acthvat Tichets abvertoa

TEST - INGETEAM EdV 1 —
Cargas finsllzades Reservas fnatzadss

e O N S S e
TEST - INGETEAM EdRv 1 TEST - INGETEAM Edvy 1
» ¥ o B ¥ '

TEST - INGETEAM [V 1 .
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R L
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b ﬂ« n
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S/82020 6/8 20 S/4/2020 %0202
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Enviament d’incidéncies i errors

Els tiquets de suport, als quals s’ha de tenir accés des de I'APP, han de permetre als usuaris
poder reportar qualsevol incidéncia o error que es trobin.

Per aix0, a la capcalera de cada carregador, s’ha de permetre crear un tiquet de suport
associat. Un cop dins de la pantalla de creacio del Tiquet de suport, només s’ha d’indicar quin
és el motiu dins d'una llista de possibilitats, i poder afegir més detalls sobre la incidéncia.

Exemple de creacio de tiquet de suport, on es pot veure el carregador, tipus de problema, data del report i
comentaris.

= Ayuda

Selecciona el motivo

Desliza para ver mas opciones
X L ) r Tipo de ticket
Has tenido una incidencia? ®  Conector averiado
@ Incidencia

Teclado no responde
Crea un ticket de soporte y danos detalles P

Observacion
de lo ocurrido. O e

Tapa atascada

O  sugerencia

No funciona el display
CANCEL  OK
Punto ocupado por ve...

CANCEL 0K

SALTAR ATRAS  SIGUIENTE

Captura de pantalla: Registre historic de tiquets de suport creats per ususari

Un cop reportada la incidencia, l'usuari haura de rebre
notificacions Push al dispositiu quan el tiquet de suport canvii
d'estat.

Posteriorment, l'usuari pot fer un seguiment en temps real de la
incidéncia registrada a través de I'historial de I'APP: la
incidéncia creada més recent romandra com a Tiquet Obert fins
gue la incidéncia sigui resolta.
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