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Acuerdo marco del suministro del sistema de videoactas, equipos de
grabacién y transmisién de actos, y su mantenimiento con destino a las
entidades locales de Catalufia (Expediente 2024.03)
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1. Explicacion del funcionamiento integral del sistema de
videoacta, asi como las caracteristicas mas destacadas
relativas a la seguridad, a la amabilidad o facilidad del
sistema y a la agilidad y su operatividad.

1.1.Explicacion del funcionamiento integral del sistema de videoacta

SENECA es el producto para realizacion de videoactas con mayor respaldo del
mercado. A dia de hoy ya confian en SENECA cerca de 200 entidades, repartidas
entre 11 parlamentos de comunidades auténomas, 13 diputaciones, las tres “Juntas
generales” del Pais Vasco, cuatro cabildos insulares de Canarias, el Consell insular de
Mallorca y méas de 150 ayuntamientos de todos los tamafos.

La estructura del frontal WEB de la plataforma que contiene las grabaciones es
muy clara y se compone de 5 areas.

1. PAGINA DE INICIO. Portada de la plataforma con accesos directos a
“recientes y destacados”, iconos de enlace a las secciones principales.
2. MEDIATECA. Contiene las grabaciones y la herramienta de busqueda con
multiples filtros.
3. ORADORS. Seccibn con informacién de cada regidor.
4. EN DIRECTE. Area para el seguimiento de sesiones en directo.
5. ENTRA. Acceso al area de administracion de la plataforma.
Las 4 secciones de acceso publico (“Inicio”, “mediateca”, “Oradors” y “En
directe”) tienen en comun la franja superior, que incluye el logo de la institucion, la
seleccién de idioma, la caja de busqueda rapida y los iconos de enlace a las
secciones principales, y también la franja inferior, que incluye los iconos de acceso
directo a los distintos CANALES que agrupan grabaciones comunes.

Logo de la institucion
El logo es una imagen fiel del original, y clicando sobre el mismo desde cualquier
pagina se accede a la pagina de INICIO.

:_.'f AJUNTAMENT
" | sant Viceng dels Horts

SELECCION DE IDIOMA

En la parte superior izquierda se selecciona el idioma del menda.
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‘/ﬂ‘i\’ Ajuntament de Figueres
\\\!/ www.figueres.cat

Catala

Catala

Castellano

ICONOS IDENTIFICATIVOS DE SECCIONES PRINCIPALES

En la parte superior derecha también estan los iconos que identifican los enlaces a
las secciones principales.

s A.unwnem.de e ® = =
Badia ® e d

del Valles MEDIATECA ORADORS ENDIRECTE ENTRA

Recents + Destacats

Recents

] -
Sessio ordinaria del Ple Municipal del dia 30 d'abril Sessio ordinaria del Ple Municipal del dia 26 de
de 2025 marg de 2025

o
,.>

~ | i N b h

Seooio ordmiria del Ple Municipel del die Seoaid ordinerie del Ple Muniopal cel dia Seooio extraordinarie i urgent del Ple Seocit ordiniria del Ple Muniopal cel cia
26 de febrer de 2025 29 ce gener de 2025 Munioipal cel gia 19 de cecembre de 2024 27 ce novembre ce 2024

26 de Febrer de 2025 - 43 min 29 de Goner de 2025 - b 3 19 de Desembre de 2024 - 28 min 27 de Novemnbre de 2024 - 20 365m

Seonio ordinaria del Ple Municipal del die Seocio i g el Ple Seooi inaria del Ple Municipa! del die Seooic ordinirie del Ple Muniopal cel cia
30 d'octubre de 2024 Municipel del dia 9 d'octubire e 2024 25 de ostembre de 2024 24 e juliol de 2024
30 e Octutbee de 2024 - 2h 5m 9 e Octubre de 2024 - 13 min 25 de Seteemier de 2024 - 1h. 35m 24 de ulicl de 2024 - 1h. 37m

Estas son:

e La MEDIATECA, que contiene todas las grabaciones con visibilidad
publica. Los usuarios con perfil suficiente pueden acceder a las ocultas, por
ejemplo, a las juntas de gobierno, ingresando previamente en el area de
administracion.
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¢ La seccion de ORADORS, con las fichas de cada regidor con sus datos y
los enlaces a las intervenciones de todos los plenos en los que han
participado.

o “EN DIRECTE” para la visualizacién de los plenos en directo
“‘ENTRA” para el acceso al area de administracion de la plataforma.

Personalizaciéon de la pagina de INICIO

Se hace a través de dos elementos. El logo de la institucion que también compatrte el
resto de las secciones publicas, pero también un banner principal que, con una imagen
escogida por la institucion, permite personalizar la pagina de una forma mas efectiva y
hacerla mas atractiva visualmente

a Ajuntament d'Andratx

Grabaciones RECIENTES y DESTACADAS
En recientes se visualizan autométicamente las Gltimas grabaciones. También se pueden
destacar hasta 5 grabaciones, la mas destacada en tamafio mayor.

o A c o o 2
NTO DEANDALUCIA MEDUTECA  ORADORES ENDIRECTO  ENTRAR

2 N -

m‘

Actividad reciente y destacados

Destacados Recientes

Diario de C 495. Cq ltiva de
Nombramientos, Relaciones conel DPAy...

CANALES

En la parte inferior se pueden afadir libremente iconos que identifican CANALES,
gue sirven para agrupar grabaciones similares, por ejemplo, plenos, comisiones,
aperturas de plicas etc., al clicar sobre el icono se filtran los contenidos especificos
de ese canal.
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Este es un ejemplo de las Juntas Generales de Alava, que ha configurado 4
canales

LA MEDIATECA
La mediateca es la seccién donde se consultan las grabaciones publicas. Si se
trata de ver el Gltimo pleno no hace falta buscarlo en ella, ya que el camino mas
facil es desde la pagina inicial, clicando sobre su imagen que aparece en

“recientes”.

Sessio ordinaria del Ple Municipal del dia 30 d'abril Sessio ordinaria del Ple Municipal del dia 26 de
de 2025 marc de 2025

25 e Marg de 2005

Recents

Municipe! el die 9 o' 2024
9 de Ccfubre de 2024~ 13 min

Pero si queremos buscar otra grabacion, o un punto del orden del dia concreto, lo
mas rapido es entrar en la mediateca y utilizar los filtros que aparecen en la parte
izquierda.

Por ejemplo, si queremos buscar un pleno concreto del ajuntament de Sant Vicencg
dels Horts, tenemos varios filtros para escoger, mandato, 6rgano, canal, fecha o el
intervalo de estas, oradores y palabra o palabras clave.
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«&'| AJUNTAMENT

' | sant Viceng dels Horts oRAD
i

Mediateca

e Ple ordinari 15 d'octubre de 2020

@ Destacats
fato. Mandat 2019 - 2023

Q Fitre avangat

Legisiatura/Mandaio Cana
sta. 1511012020 19.00 040311

Mandat 2

Ple ordinari 17 de setembre de 2020

’ Mandat 2019 - 2023
rgan Ple
Data: 17/09/2020 19:00 Durada: 05:24:19

Ple ordinari 16 de juliol de 2020

3 dato. Mandat 2019 - 2023
Fle

nal. Ple

ata 160772020 19.00 . Durada

045024

MONITOR DE VIDEO

En la parte izquierda vemos el monitor del video a “un cuarto de pantalla”, si
qgueremos verlo a “pantalla completa” clicamos sobre el icono de extension de

pantalla o también dos veces sobre la imagen.

INDEXACION DE LA SESION
En la parte derecha tenemos el indice de lo acontecido en la sesion grabada.
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AJUNTAMENT
Sant Vicenc dels Horts

© * o

EN DIRECTE

Irmi cuental [cermar session] MEDIATECA  ORADORS

5

FAVORITS GESTIO

e Asistentes  Comino Haro, Miguel, Vergés Flosell Mirela, (<]

Cortes, ivan; Moya Alonso, Maria Lourdes; Bosch Costa,
Maccel-ina; Yolanda, M:

Amau; Calero Marin, Ainhox; Ribas Ricart, Daniel Oquendo
Diaz, Diego, Maso Ofmeda, Susana; Rulz Gomez, David,

Declaracsd Institucional davant [a SUACIO Que travessa ef (<3
Dobie palest

11 Aprovacio de tesborrany de Facta de la sessio de deta 20 €

de marg de 2025
(<3
(<]
Ple ordinari 16 d'abril de 2025 e
Informacio Ordre del dia (cat) 41 visites. o
Tiuk 0.

A/_.;‘ t06 o Oquendo Diaz, Diego (]

4 ogm  Ple " @ Pegooon hetsx S Veen;

A 3 :

‘?}‘ 4192 (@ comno Har, agos e

Lo principal es poder identificar los puntos del orden del dia

P 18:3955 3.1 RH142025000038 Recongixer al senyor DPS, amb G
vinculacio juridica funcionari de carrera, com a técnic mitja

CE de proteccio civil adscrit al departament de seguretat...

Al clicar sobre el triAngulo que aparece a la izquierda, se despliegan las
intervenciones, y en el caso de Séneca, también los “comentarios”:

W 18:39'5( 3.1 RH142025000038 Reconéixer al senyor DPS, amb &
vinculacio juridica funcionari de carrera, com a técnic mitja
CE de proteccia civil adscrit al departament de seguretat .

18:40:25 Pelaez Moreno, Maria (£
195 Regidor/a, PSC Sant Viceng en Positiu

18:40:45 Comino Haro, Miguel (&4
43 Alcalde/essa, PSC Sant Vicenc en Positiu

18:40:49 Oquendo Diaz, Diego (=4

142 Regidor/a, Junts x Sant-Viceng

18:41:03 Comino Haro, Miguel e
35 Alcalde/essa, PSC Sant Vicenc en Positiu

18:41:10 % Votacién [18:41:10] e

Una de las ventajas de SENECA es que ademéas de los puntos del orden del dia
y las intervenciones, también se pueden afadir “comentarios”, que son hechos
relevantes a criterio del secretario, y que se identifican mediante un icono
especifico que puede ser una “marca de libro” o un lapiz.

Ejemplos de hechos relevantes que se suelen identificar como “comentarios”:
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e Lalista de asistentes al inicio de la sesién

Asistentes © Llad6 | Saus, Agnés; Casellas Borrell, Pere a4
b Quiroga Martinez, Jesus; Trilla Bevia, Sonia; Gratacos i
Pujol, Mariz; Amiel Bosch, Xavier, Castellon Amalla, José;
Alegri Casademont, Josep; Marcos Jorda, Ester; Martinez
Puig, Alfons; Barrenechea Montero, César Luis; Sanchez
Quilez, Maria del Pilar; Fernandez Garcia, Miquel, Masquef
Creus, Jordi; Arboli Padrosa, Carles; Albert Vinagre, Alba;
Galimany Granes, Ndria; Bernils Vozmediano, Josep Maria;
Rodriguez Plana, Manel, Amelld Montiu, Héctor; Guillen
Verdejo, Elisabet; Vila Torrents, Alicia; Macia Bove, Anna
Maria;

e Las votaciones:

Punt 1 Pres:21 Si:21 No:0 Abs: 0 noVot: 0 1

o Las salidas o entradas de los regidores en la sala
No assisteix el senyor Masquef Creus, Jordi (4

Entra a |a sala Masquef Creus, Jord) c

Tanto los puntos del orden del dia, como los comentarios, pueden aparecer en
el idioma escogido en el menu. Este es un ejemplo en las juntas generales de

Alava:
En Euskara En castellano
9:00etan hasi da bilkura

PESTANAS CON INFORMACION DE LA SESION

Debajo del monitor de video tenemos varias pestafias que complementan al video.
Estas son:

INFORMACIO- ORDRE DEL DIA-DOCUMENTS-FOTOS-SIGNATURA
ELECTRONICA-VOTACIONS
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4!/‘h\) Ajuntament de Figueres ® O D
\i‘/ www.figueres.cat MEDIATECA ORADORS ENDIRECTE  ENTRA

a |

P 14/12/202017:20

D Asistentes : Llado | Saus, Agnés; Casellas Borrell, Pere; @
Quiroga Martinez, Jests; Trila Bevia, Sonia; Gratacos i

Pujol, Maria; Amiel Bosch, Xavier; Castellon Amalia, José;
Alegri Casademont, Josep; Marcos Jorda, Ester; Martinez
Puig, Alfons; Barrenechea Montero, César Luis; Sanchez
Quilez, Maria de! Pilar; Fernandez Garcia, Miquel; Masquef
Creus, Jordi; Arboli Padrosa, Caries; Albert Vinagre, Alba
Galimany Granes, Niria; Bernils Vozmediano, Josep Maria,
Rodriguez Plana, Manel; Amelid Montiu, Héctor; Guillen
Verdejo, Elisabet; Vila Torrents, Alicia; Macia Bove, Anna
Maria

| Liado i Saus, Agnés <4
Alcalde/ssa, Alcaldessa, ESQUERRA REPUBLICANA DE
CATALUNTA ACORD MUNICIPAL (ERC - AM)

Masquef Creus, Jordi e
Portaveu JUNTS PER FIGUERES (JxF -JUNTS), JUNTS PER
FIGUERES (JxF -JUNTS)

Llado i Saus, Agnés e
Alcalde/ssa, Alcaldessa, ESQUERRA REPUBLICANA DE
CATALUNTA ACORD MUNICIPAL (ERC - AM)

B D

in ¥ © f
PLE ORDINARI

Informaci6 ~ Ordre deldia  Documents  Signatura electronica  Votacions 51 visitesl
>

W

1.- Aprovacid de lacta de la sessio ordinaria del dia2 de @
novembre de 2020.

2.- Aprovacio de lacta de Ia sessio extraordinaria del dia 18 &
de novembre de 2020,

PLE ORDINARI
3.- Donar compte dels decrets d?Alcaldia emesos entre els
dies 28 d?octubre i 7 de desembre de 2020, ambdos

inclosos.

Ple
(Eleccions 2019)

w

4.- Donar compte del decret d2Alcaldia de 30 d?octubre de
2020 pel qual es va contractar un ped de cementiris pel motiu
de maxima urgéncia, en régim laboral temporal

14 de Desembre de 2020, 17:20
3h. 14m

(ERER

v

PLE ORDINARI 5.- Donar compte del decret d?Alcaldia de 19 de novembre €

1.2. Caracteristicas mas destacadas relativas a la seguridad.

1.2.1. ENS

SPICA, como fabricante del software esta certificada en el ENS nivel MEDIO con un
alcance que cubre todos los servicios incluidos en este pliego.

Alcance Los Sistemas de informacion que dan soporta el servicio de: grabacion de plenos
y gestion de contenidos audiovisuales, segun declaracion de aplicabilidad vigente

ALTIA. Centro de proceso de datos para la ubicacién de los servidores en la nube.
Situado en territorio UE y certificado en el ENS nivel ALTO

1.2.2. Imposibilidad de manipulacion de la grabacion

Si la notificacion a secretaria de la huella digital de la grabacién se realiza pasado un
tiempo despues de finalizada la grabacion existe la posibilidad de que corresponda a una
grabacion manipulada. Al finalizar cada grabacion realizada con el software SENECA, se
produce una notificacion a secretaria de la huella digital mediante un correo
electrénico enviado automaticamente desde el propio software SENECA. Al estar
identificada la huella desde el mismo momento en que finaliza la grabacion se impide la
posibilidad de manipulacion de la misma, y garantiza su autenticidad, permitiendo que
el/la secretario/a pueda certificar con total certeza la integridad y autenticidad de la
grabacién ya que, al haberse identificado y notificado la huella digital automaticamente
justo al finalizar el pleno, evita la posibilidad de manipulacion de la grabacion ya que si
fuera el caso la huella no coincidiria con la notificada. El secretario/a afiadira la huella al

10



Spica

sisternas audiovisuales

acta y de esta forma el ACTA contiene el 100% de la informacion relacionada con el
pleno, lo que obviamente es preferible a repartirla en dos documentos diferentes y tener
que firmar ambos, archivarlos y vincularlos entre si cuando no aporta ningun beneficio a la
integridad de todos los datos del pleno en un tnico documento, el ACTA DEL PLENO.

1.2.3. Mayor solvencia empresarial y menor riesgo de
interrupcion del soporte.

SENECA es la solucion pionera en la grabacion digital de plenos, la primera instalacion se
remonta al afio 2000 en el parlamento de Canarias, y la que tiene mayor presencia en el
mercado. La dimension de los clientes que usan SENECA supone una estabilidad del
negocio que minimiza los temores de continuidad del soporte en el futuro. Las
instituciones quieren minimizar los riesgos de continuidad del servicio, y una solucién con
una gran cartera de clientes, entre ellos los de mayor actividad y mayores exigencias
técnicas, como son los 11 parlamentos autonémicos que han escogido SENECA, aporta
mayor seguridad de continuidad del soporte en el futuro.

1.3. Caracteristicas mas destacadas relativas a la
amabilidad o facilidad del sistema.

1.3.1. Transcripcion automatica multi-idioma.

Esta funcionalidad es opcional. No se puede desvelar si esta incluida al ser una
caracteristica de valoracion automética como MEJORA TECNICA.

Séneca incluye opcionalmente la tecnologia mas avanzada de transcripcidon automatica
multi-idioma, de forma que transcribe automatica y simultaneamente las intervenciones en
ambos idiomas, y permite la busqueda por palabras claves de forma simultanea en
catalan y castellano, tanto para palabras contenidas en puntos del orden del dia como
las pronunciadas en las intervenciones.

Resultados de la blusqueda de intervenciones que incluyan la palabra en catalan “carrer”
en la mediateca de Sant Viceng dels Horts

Legislatura/Mandato

<&’ AJUNTAMENT 0 o0 9
) Sant Vicenc dels Horts IWGUNGOW  ORADORS  ENDIRECTE  ENTRA
a
Mediateca 30 sessions en 2 pagines H
@ Recents
@ Destacats y H - Ple ordinari 16 d'abril de 2025
[ ALINTAMENT 16 de Abril de 2025, Durada: Th.59m.
RJUIY | AULL Y
‘.‘ L 3TUra) Mandar 2023 - 2027
" T an: Ple
oo | Sant Viogne dls Horts -~
: 1-c

Organ

Canal

IMostra mes]

Resultados de la busqueda de intervenciones que incluyan la palabra en castellano “calle”
en la mediateca de Sant Viceng dels Horts

11
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«&| AJUNTAMENT

(¢]
" | sant vicenc dels Horts

ORADORS

©

EN DIRECTE

9

ENTRA

Mediateca 13 sessions en 1 pagines m

MEDIATECA

@ Recents

@ Destacats Ple ordinari 16 d'abril de 2025

dluggy S

Legislatura/Mandato: Mandat 2023 - 2027
e

S s Vieng dels ot -~

Legislatura/Mandato

ons (4)

Tria legisla dato 19:33:33 - Vallejo Gomez, Manuel (36 seg) - . sobre la Galle laguna de un carril porque sabia que iba al
suelo y el otro dia en una junta
Organ 19:44:40 - Ruiz Gomez, David (2min) - . que se haga en la ESO vale En cuanto al tema del calle alguna
55 sino me equivoco que lo planteo aqui no hace
Tria brgan

20:21:37 - Verges Rosell, Mirela (5 seg) - . Ruiz Gracies Amarilla Manuel En cuanto a la calle Laguna fue
el senador municipal a mirar la zona

i Mostra mes|

1.3.2. Enfoque de la camara y catalogacion de
intervenciones automaticamente

La Catalogacién de las intervenciones se realiza automaticamente. Al activar el regidor su
microfono, el sistema enfoca la cAmara predefinida, y afiade automaticamente la marca de
inicio de la intervencion.

1.3.3. Catalogacion automatica de la lista de asistentes y
control de presencia durante el pleno.

SENECA incluye una herramienta para el control de la asistencia identificando los
regidores presentes al inicio del pleno, los que salen y los que entran, de forma que cada
movimiento se identifica con una marca de tipo “comentario”.

La catalogacion se inicia con la lista inicial de asistentes cargada automaticamente

..;‘ AJUNTAMENT
¥ | sant Vicenc dels Horts

0

ORADORS

(>

MEDIATECA

©

EN DIRECTE

2

ENTRA

P DIMECRES 16 DE ABRIL A LAS 18:34

183405 Asistentes : Comino Haro, Miguel; Vergés Rosell, Mireia; e
Q iz Merino, Ricardo; Moyano Sénchez, Inmaculada;

Barrionuevo Medina, Aurora; Bautista Compte, Isidre; Gomez
Alvarez, Xavier; Capellades Ladevesa, Francisca; Peléez

Moreno, Maria; Higueras Ovejero, Patricia; Gil Dorado, Jordi;
Campmany Cartro, Jordi; Vallejo Gomez, Manuel; Santiago
Cortés, Ivan; Moya Alonso, Maria Lourdes; Bosch Costa,
Marcel-lina; Artigas i Barber, Yolanda; Mata de Casademunt,
Amau; Calero Marin, Ainhoa; Ribas Ricart, Daniel; Oquendo

Diaz, Diego; Maso Olmeda, Susana; Ruiz Gémez, David;

p s Declaracio Institucional davant la situacio que travessa el =]
poble palesti
g m

Seguimiento de la asistencia con marcas tipo “comentario”

1.1 Aprovacio de I'esborrany de F'acta de la sessio de data 20 €
de marg de 2025

06:20 D Mo assisteix el senyor Masquef Creus, Jordi a4

2 D Entra a la sala Masguef Creus, Jordi [

12
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1.3.4. Catalogacion de hechos relevantes.

SENECA es la Unica solucién de videoactas que tiene la posibilidad de afiadir un tercer
tipo de marcas. Ademas de las marcas de puntos del orden del dia y las de las
intervenciones, en SENECA existe un tipo de marca independiente que permite identificar
hechos relevantes. Por ejemplo, minutos de silencio, interrupciones de la sesion, o titulos
de secciones del orden del dia, por ejemplo “Asuntos no dispositivos”.

1.3.5. Sistema opcional de votacion desde dispositivo movil

Opcionalmente se puede afiadir al sistema la capacidad de votacion electrénica, incluso si
los equipos de debate no tienen esa posibilidad. Esto es posible gracias al software de
votacion SENECA VT gque se instala en dispositivos méviles ANDROID. SENECA registra
resultado de las votaciones de forma inalambrica y automatica.

1.3.6. Publicacion del resultado de las votaciones.

La herramienta de publicacién de las votaciones de la plataforma SENECA es la mas
completa del mercado. Ademés de poder identificar dentro de cada punto con una
marca propia el momento y resultado agregado de las votaciones,

M Punt 1 Pres:21 Si:21 No:0 Abs: 0 noVot: 0 4
"~

también dispone de un &rea especifica en la cual se presenta la lista de los puntos del
orden y al abrirlo un grafico de tarta con identificacion por colores del resultado de las
votaciones y también los votos individuales de cada regidor en cada uno de los puntos del
orden del dia. La marca que identifica las votaciones es una marca especifica, no se
utiliza el recurso, habitual en otras soluciones que al no disponer de marcas
independientes crean un interviniente con el nombre “votacién”, esto ademés de no ser
muy profesional tampoco permite afiadir el resultado de la votacion. No es necesario
disponer de un sistema de votacion electrénica para publicar los resultados de las
votaciones ya que se pueden editar manualmente.

Votacions

Presentes: 17

W Afavor
B Encontra

Abstencio

Va votar Orador Grup polftic
Alemany Luque, Gaspar El Pi - Proposta per les llles Balears

| Bolafios Barrero, Gracce Carolina Meés per Andratx

Cabrera Delgado, Marina PSIB - PSOE

| | Casanova Fuentes, Beatriz PP

Castell Tomas, Xisca El Pi - Proposta per les llles Balears
| Forteza Bosch, Juan PP
[ ] Gonzalvo Guirado, Estefania PP
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1.3.7. Mas facilidad para el seguimiento de la actividad de
los regidores en todos los érganos colegiados.

Seneca facilita mas que ninguna otra solucién el seguimiento de la actividad de cada
regidor. En otras soluciones se pueden filtrar las intervenciones de un regidor en un pleno
concreto, en SENECA ademas de esto también existe una seccién especifica con una
ficha de cada regidor donde se visualizan los plenos en los que ha participado y los
enlaces a todas sus intervenciones en cualquier sesion.

&
7" | sant Vicenc dels Horts

f fuion
3 E g :?; st et =

1.4. Caracteristicas mas destacadas relativas a la
agilidad y su operatividad.

1.4.1. Los ciudadanos pueden acceder a la grabacion del
pleno el mismo dia de su celebracion.

En Séneca es posible corregir cualquier error en una marca durante la grabacién del
pleno, tanto en el tiempo como el texto, por lo tanto, al poder corregir los errores durante
el pleno no es necesario realizar procesos de “post-minutaje”, asi se evita retrasar la
publicacion de la grabacion, y al acabar el pleno solo hay que clicar sobre el icono
“publicacion en WEB” para que la grabacién se publique automaticamente y los
ciudadanos y medios de comunicacion puedan acceder a la grabacién el mismo dia del
la celebracién del pleno.

1.1.1. Mas posibilidades de aprovechamiento de la inversion al poder
usar el sistema para la grabacion de sesiones no publicas.

SENECA permite clasificar las grabaciones de 6rganos colegiados que no son publicas,
como las comisiones, juntas de gobierno o juntas de portavoces en cinco niveles con
diferente restriccion del acceso. Cada nivel tiene el acceso mas restringido y solo los
miembros autorizados pueden ver los contenidos. Como ejemplo de esta utilidad, desde
su implantacion hace ahora tres afios y nueve meses, el ayuntamiento de Collado Villalba
ha usado SENECA para grabar 411 sesiones de 6rganos colegiados, de las que solo 73
son publicas, por lo que 338 tienen el acceso restringido exclusivamente a los miembros
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autorizados. El hecho de que se realice una media de una grabacion cada 2 dias
laborables da una buena referencia de la facilidad y utilidad del sistema.

& (2]
X VILLALBA  SeSones Buser Y — B Capetas || (0 Berdeia de entiada
et Media Cony sinmedia % Ordenar por: Fecha X | Quilar filros
I3 Escritorio :: Fecha Titulo LogMan Cadigo 1 Fima Duracién  Destacado Visibidad
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amiamnn 41 1405120251338 Comision de Control del Plan de Pensiones 2027 - 22 min [ e ] °
Legis! andatos 410 140520251333 Mesa General ds Negociacidn 2027 - 2min e -
Actos 409 14052025 1330 Mesa de Negociaciin del Personal Funcionario 2027 - 2 min = o
Canales
408 140520251326 Mesa de Negociacion dal persanal laboral 2027 - 2 min = Y
Salas
5 407 1405720251211 Comisién de valoraciin y actuacién de puestos de trabajo 2027 - 1h. 12m [ riema ) °
tiguetas
406 130512025 10:31  C1 Viglancia de la Contratacion 13.05 2025 2021 = 32 min. [ remo ] o
A" Oradores >
404 2414120250859  Pleno Ordinaria 24 04.2025 2027 2h 22m —» °
[2) pirecto >
403 220412025 10:45  Reunion exraordinaria del Comitd de Seguridad y Salud 2027 - 45 min [ rieno ] Y
&% Usuarios >
s o 401 2104120250830 Junia de Portavoces 21,04 2025 2027 - 18 min °
ite
& sist 5 402 160420250930 C. Haciends, Especial da Cuentas y Recursos Humanos 2027 = 1h. 15m = &
istema
400 150412026 10:31  C1 Urbanismo y Obeas 15.04 2026 2027 - 33 min [ oo o
399 100472025 1135  COMISION PARITARIA CONJUNTA 10042025 2027 - 28 min = Y
Se musswra la pagina 1 de los 391 resuhados obtenidos - 23|45 6|7|8 /8| W 2| Oeme

Pero SENECA no solo es util para la grabacion de érganos colegiados, también permite
registrar y agrupar en “canales” otras grabaciones con contenidos similares, por ejemplo
‘ruedas de prensa”, “actos institucionales”, aperturas de plicas” etc. De esta forma el
ayuntamiento puede aprovechar la solucion para crear estos canales para otros tipos de
actividades, donde las sesiones tendran una estructura diferente a la de los 6rganos
colegiados. Por ejemplo, si se crea el canal “Ruedas de prensa” debajo del video no

aparecera la pestana “Orden del dia” sino “Nota de prensa”.

Canales

Beste
Prensaurrekoak jarduerak

Ruedas de Otras
prensa EOLEL

1.1.2. Gracias a la eficiente organizacion de la de la estructura de la
mediateca, no se mezclan los 6rganos colegiados de los
diferentes MANDATOS ELECTORALES.

En SENECA la estructura del archivo de las grabaciones de las sesiones de los érganos
colegiados esté referenciada al MANDATO ELECTORAL de la corporacion. En algunos
sistemas solo es posible el archivo por afios, o que no tiene sentido en una corporacion
escogida para un “mandato”, que implica un periodo especifico de varios afios. Los
“érganos” se crean asociados a cada “Mandato”. De esta forma no hay confusion entre los
organos de cada mandato, por ejemplo, no hay una sola Junta de gobierno o una Junta de
portavoces, al hacer la busqueda de las grabaciones, primero se escoge el “mandato” y
asi se filtran los érganos que le pertenecen.
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Las Juntas generales de Gipuzkoa graban a 22 érganos colegiados en el mandato actual.

A Legistaturas | Mandstcs 1) X, LEGEALDUA 3} Qrganas Partamentarios
—
= Nembie
BB Escritano -
= Catilogo -
Comision de Praciones y Rolaciones con b Cudadania

Legisiaturas / Mandats

[E) Directo

B Transcripeidn
2% Usuarios

a site

& Sistema

2 shicudtura y la poliica forestal

s Fumancs y Cutura Demecritica

acken, Juvrnhud y Dopores

1.1.3. Gracias a la eficiente organizacion de la estructura de la
mediateca no existe el problema de que en lalista de regidores se
mezclen los cargos o los titulos de diferentes periodos.

En SENECA no hay problemas debidos a que los cargos de cada 6rgano no estén
asociados a periodos de tiempo. En algunas soluciones, existen cargos como “alcalde”,
pero al no estar asociados a periodos de tiempo, estan mezclados los de diferentes
corporaciones, por lo que al hacer busquedas pueden aparecer varios “alcaldes” u otros
cargos, lo mismo pasa con los titulos. El proceso para asignar el cargo esta vinculado a
una fecha de inicio y una de finalizacion, de esta forma solo puede haber un regidor con el
cargo “alcalde/alcaldesa” en cada momento
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N° de
Orador Cédigo Cargo escafio Desde Hasta

2. Explicacion de la metodologia de la formacidén que se
tendra que efectuar a las personas que designe el ente
local, incluida la implantacién del sistema.

2.1. Plan de formacioén

Spica desarrollara un completo programa de formacién técnica disefiado para capacitar al
personal del Ayuntamiento en el uso avanzado, administracién y operacién de la
plataforma audiovisual Séneca, que integra sistemas de debate, grabacion, gestion
documental, transcripcion automatica y retransmision en streaming.

e Horario: De lunes a viernes, de 09:00 a 14:00
Modalidad: Online, con posibilidad de sesiones practicas adicionales para
personal técnico que lo requiera.

Para reforzar los conceptos adquiridos durante las formaciones, se procedera a la
grabacion de estas y se pondran a disposicion del personal del Ayuntamiento.

Perfiles Formativos

La formacion se adapta a tres perfiles clave para garantizar una capacitacion eficaz y
especializada:

e Administradores del sistema (perfil técnico):
Encargados de la configuracion, administracién de aplicaciones, gestién de
usuarios y permisos.

e Usuarios funcionales (perfil de gestion):
Personal responsable de la gestion operativa de las sesiones plenarias: alta de
intervinientes, orden del dia, grabaciones y generacion de actas.

e Usuarios operativos (perfil institucional):
Miembros del pleno municipal. Se les instruird en el uso de micréfonos, sistema de
votacion y herramientas de control de presidencia (turnos, minutaje,
intervenciones).

Contenidos Formativos

El programa se estructura en modulos teméticos que cubren todos los aspectos
funcionales de la plataforma:

Vision General del Sistema
e Arquitectura de la plataforma

¢ Funcionalidades clave de cada médulo
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Moédulo de Debate

e Gestion de micréfonos

e Control del debate por presidencia

e Autenticacion de intervinientes
Moédulo de Grabacion

e Captura y almacenamiento de audio/video

e Gestion del catalogo audiovisual

e Automatizacion de camaras

e Procedimientos de grabacién
Modulo de Asistencia Remotay Votacion

e Configuracion del sistema de votacién

e Gestion de sesiones hibridas o teleméticas
Médulo de Transcripcién Automética

e Funcionamiento del motor de transcripcion

o Edicién y validacién de transcripciones
Modulo de Videoacta

e Generacion y firma electrénica de videoactas
Gestién del Catalogo Audiovisual

o Clasificacion, indexacion y busqueda

e Carga inicial de contenidos
Mdédulo de Streaming

e Configuracién de eventos en directo

e Publicacion en plataformas digitales
Procedimientos de Recuperacién

e Protocolos ante fallos del sistema de debate y grabacion
Formaciéon Complementaria

¢ Contenidos adicionales segun necesidades especificas del Ayuntamiento

Materiales Didacticos
Cada participante recibir&:

e Manuales de usuario en catalan y castellano, detallando el funcionamiento de
cada médulo.
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o Documentacién técnica de los equipos y software, en catalan y castellano.

Portal de Documentacion y Formacion Continua

La plataforma Séneca pone a disposicion de sus usuarios un portal de soporte y
formacién disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Este entorno digital esta
disefiado para ofrecer asistencia continua y recursos formativos que optimicen el uso de
todas las herramientas del sistema.

Funcionalidades destacadas:

e Repositorio documental centralizado: Acceso directo a manuales técnicos de
todos los médulos (grabadora, mediateca, etc.).

e Buscador inteligente: Motor de busqueda avanzado que localiza informacion
contextualizada dentro de cada manual.

e Contenidos organizados por perfil de usuario: Documentacién estructurada
segun las funciones y necesidades de cada tipo de usuario.

e Recursos multimedia: Guias enriquecidas con imagenes, diagramas y videos
explicativos.

e Descarga de documentacién: Manuales disponibles en PDF para consulta
offline, en castellano o inglés.

PLAN DE IMPLANTACION

La implantacion del sistema representa una fase clave del proyecto, disefiada para
garantizar una integraciéon completa, eficiente y sin interrupciones. Esta etapa abarca la
instalacion de todos los componentes de hardware, software y elementos auxiliares
necesarios para el funcionamiento 6ptimo de la solucién.

Instalacion Integral y Coordinada

Spica ejecutard la instalacion siguiendo un procedimiento interno altamente estructurado,
dividido en fases y liderado por un equipo multidisciplinar de especialistas. Esto asegura
una ejecucion fluida, profesional y alineada con los estandares de calidad.

Documentacion Accesible y Funcional

Para facilitar el uso diario del sistema, cada equipo incluird una guia rapida de uso en
formato fisico, visible y accesible. Ademas, se entregara documentacion técnica digital
gue incluye:

e Manuales completos adaptados a cada perfil de usuario.

e Especificaciones técnicas detalladas, esquemas de conexion y protocolos de
mantenimiento.

Plan de Implantacién Personalizado

Se desarrollard un Plan de Implantacion que definird con precision:
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o Las fases del proyecto.

o El orden de instalacion de los componentes.

Inventario Técnico Vivo

Una vez finalizada la puesta en marcha, se entregara un inventario técnico inicial con
las caracteristicas detalladas de todos los equipos instalados. Este inventario sera
dindmico y se actualizara continuamente para reflejar cualquier cambio en hardware o
software durante el mantenimiento del sistema.

Spica S.L., como empresa responsable de las instalaciones, es miembro de la
organizacion internacional AVIXA (propietaria de la feria ISE que se celebra cada afio en
la Fira de Barcelona), y aplica los siguientes estandares de buenas practicas en
instalaciones:

AVIXA Network Security
AVIXA Audio-Coverage-Uniformity
AVIXA-Cover-Cable-Labeling-for-Audiovisual-Systems-InfoComm-F501.01-Cover
AVIXA-Cover-ANSI-INFOCOMM-4-2012-Audiovisual-Systems-Energy-
Management-Cover
¢ AVIXA-Cover-Standard-Guide-for-AV-Design-and-Coordination-Processes-
ANSIINFOCOMM-2M-2010
o AVIXA F502.01:2018 Rack Building for Audiovisual Systems
ANSI/INFOCOMM 2M-2010 Standard Guide for Audiovisual Systems Design and
Coordination Processes
e ANSI/CEA/CEDIA/InfoComm Standard Audio, Video and Control Architectural
Drawing Symbols Standard
o ANSI/INFOCOMM 10:2013 Audiovisual Systems Performance Verification
ANSI-InfoComm 2M-2010 Standard. The Audiovisual Design and Integration
Process

3. Explicacion del protocolo y metodologia que se
empleara en el caso de incidencias y averias, en cuanto
ala coordinacidon con la entidad local, desde la
notificacion de laincidencia o averia del ente local a la
adjudicataria, hasta su resolucion.

3.1. PLAN DE SOPORTE TECNICO

3.1.1. Mantenimiento Correctivo

Sistema de gestion de incidencias via web con clasificacion en 4 niveles, cada uno con su
SLA correspondiente para garantizar tiempos de respuesta y resolucion.

3.1.2. Mantenimiento Evolutivo
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Compromiso con la mejora continua: actualizaciones mensuales con nuevas
funcionalidades, mejoras de seguridad e integracién. Las versiones se publican en el
portal oficial.

3.1.3. Alcance del Soporte

Cobertura completa sobre el software estandar y versiones personalizadas. No se
incluyen incidencias derivadas de desarrollos externos realizados por el cliente.

3.1.4. Soporte Remoto

Atencioén técnica remota mediante herramientas como TeamViewer, con una tasa de
resolucion superior al 99%.

3.1.5. Registro y Gestion de Incidencias

Sistema Helpdesk integrado en el portal web para registrar, seguir y resolver incidencias
de forma eficiente.

3.1.6. Diagnostico y Resolucion

Analisis técnico, propuesta de solucion y validacion en entorno de pruebas antes del cierre
definitivo.

3.1.7. Cierre de Incidencias

Confirmacién automética tras verificacion. Solo los usuarios con perfil autorizado pueden
registrar incidencias. Las llamadas telefénicas no sustituyen el registro formal.

3.1.8. Clasificacion de Incidencias

e Nivel 1 (Critico): Interrupcion total del sistema. Solucion provisional en <4 h,
resolucion definitiva en < 8 h.

e Nivel 2 (Alta): Impacto grave sin alternativa operativa. Solucién provisional en <8
h, diagndstico completo en < 24 h.

3.1.9. Gestion de Solicitudes

Spica aplica una metodologia de atencién a la cliente basada en la excelencia operativa,
respaldada por certificaciones como ISO 9001 y el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) en nivel medio.

Herramientas de gestién:
o Portal de soporte 24/7:
» Area personal para cada cliente.
e Registro y seguimiento de tickets.
e Comunicacion directa con el equipo técnico.

Todos los técnicos de Spica tienen acceso al sistema, lo que garantiza una atencién agil,
coordinada y eficaz.

21



