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1 Descripcio general de la solucid

Considerant 'ambit i I'abast del servei, s’exposen a continuacio les activitats que es portaran a terme
per part dECITYCLIC durant la seva prestacio.

L'objecte del present document és la descripci6 de l'aplicaci6 i les seves funcionalitats per al
subministrament d'una aplicacié d'audio video-actes als ajuntaments objecte de I'acord marc de 'ACM,
gue permeti la gestio de les sessions i les actes, complint amb les garanties legals establertes per
garantir-ne l'autenticitat i la veracitat.

Es detallen les diferents caracteristiques i funcionalitats tant a nivell de programari com de maquinari de
la soluci6 per a l'enregistrament i la retransmissio en directe de les sessions i qualsevol altre acte que
es pugui realitzar.

També el suport i manteniment de tots els elements del sistema durant el periode del i la formacioé de la
solucio implantada.

La plataforma permet la gestio de les sessions de I'Entitat, no només de les sessions de ple, sin6 de
gualsevol altre drgan que I'entitat vulgui gestionar.

El servei d'elaboraci6 i gestio de les actes video de les sessions dels drgans és una eina molt usable,
facil de gestionar i molt intuitiva, amb un disseny modern i totalment adaptat a la imatge grafica de
I'entitat i seguint els estils de la guia corporativa que es disposi, amb les imatges institucionals. Facilita
les actes de les sessions, agilitzant la distribucié de les convocatories als membres dels organs
col-legiats amb informes d’accés a la documentacio distribuida i informes de lectura.

El sistema compta amb Formats de fitxers d’audio, video i dades estandard i permet accedir
securitzadament a tots aquests elements des d’un Unic accés i login.

El sistema permet garantir la no manipulacié dels enregistraments des de la seva adquisicio ja que d'una
banda, I'accés a la plataforma esta securitzat i restringit als usuaris amb permisos i de l'altra, es calcula
el hash del video abans de la signatura, per la qual cosa permet garantir-ne la no manipulacio.

Es podra allotjar tant en servidors de I'entitat com al navol d’ecityclic, amb total garantia de seguretat ja
que es compta amb les mesures de 'Esquema Nacional de Seguretat. L’allotjament al navol sera en
servidors ubicats en territori de la UE i es garantira la disponibilitat del servei.

El portal d'administracié permet gestionar i consultar les sessions des d'un entorn agil i visual. Es
gestionable des de qualsevol dispositiu (responsive design).
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Compta amb diferents funcionalitats:

+ Llista de tasques pendents: disposa d'un llistat de tasques que mostra les que cada usuari té
en funcio del perfil de lI'usuari i els permisos d'accio.

+ Llistade sessions: disposa d'un llistat de sessions amb una imatge grafica que permet coneixer
I'estat de la sessi6 de manera grafica i intuitiva i facilitar-ne la gestié. Des del portal es poden
crear, modificar i eliminar les sessions.

» Cercador: incorpora un cercador per localitzar les sessions facilment, aixi com diferents
elements que es vulguin filtrar als diferents apartats.

» Signatura de documents: disposa de sistema de signatura del videoacta amb firma avancada i
reconeguda amb multiples certificats (CatCert , eDNI, FNMT, etc. ), complint tots els requisits de
la normativa aplicable. Consta d’un sistema d'autenticaci6 i signatura electronica com l'estandard
XadES, amb signatura avancada i reconeguda, amb generacié de Codi segur de verificacio
(CSV) i Segell de Temps (TSA) i es pot comprovar el resultat de la signatura amb eines
independents subministrades per I'Administracio Publica. La signatura es pot fer a través de
certificats dels prestadors de serveis de confianga qualificats reconeguts per a les
administracions publigues. Les signatures s'emmagatzemen al sistema i els elements signats
puguin ser recuperats i comprovats, assegurant-ne la integritat..

* Publicacio de documents: Des de l'area d'administracié, es poden publicar aquells documents
gue es consideri, tenint control en tot moment dels elements que es volen publicar entre aquells
disponibles per a la seva publicacié. A més, es realitza un control de disponibilitat per a publicacié
mitjancant la necessitat que aquests documents estiguin signats. En cas de no estar-ho, no sera
possible la seva publicacio.

» Creaci6 d'un index automatic de la videoacta partint del text de I'ordre del dia: Els punts de
I'ordre del dia es generen automaticament a partir del document d'ordre del dia, sense haver de
ser introduits a ma cadascun dels punts. Un cop creats, es podran modificar si cal, de forma
manual.

+ Creaci6 d'index manual per punts i intervencions: disposa de software postminutatge que
permet generar index de temps dels punts de l'ordre del dia aixi com de les intervencions dels
assistents a les sessions. En cas de disposar de la infraestructura d'enregistrament necessari,
permet fer una indexacié automatica.
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Posada a disposicio de la documentacié de les sessions als membres: permet posar a
disposici6 tota la documentacio de la sessio (el sistema permet disposar de l'ordre del dia, la
convocatoria, I'acta i diferents fitxers adjunts que I'entitat vulgui posar a disposicio).

Informe de les visualitzacions de les sessions: Permet un control d'accés dels membres a la
informacié de la sessib que posteriorment permet la generacié d'un informe de seguiment i control
de les visualitzacions de la documentacio: Es a dir, es genera un informe amb les dades d'accés
per usuari a la documentacioé que s'ha posat a disposicié a la plataforma indicant per usuari, la
data i I'nora d'accés a aquesta informacio.

Gesti6 de membres col-legiats i tipus de membres: Permet gestionar (crear, editar o donar
de baixa) els membres i els grups (tipus de membres) als quals pertanyen.

Gestio de subscriptors: permet disposar d'un llistat de subscriptors, agrupats per categories,
per comunicar les publicacions de les sessions.

Distribucié de les sessions a subscriptors publics: Un cop les sessions s'’han publicat, permet
enviar un correu de distribucié als subscriptors perqué estiguin informats d'aquesta publicacié.
Gestio de les votacions: Disposa de lI'apartat on es configuraran les caracteristiques de les
votacions, els assistents, i I'obertura i el tancament de les votacions de cada punt. El detall del
modul de votacions s'especifica a I'apartat corresponent a aquest modul.

Tracabilitat: Historic de totes les accions realitzades pels usuaris ordenades per data, nom
d’usuari i accié realitzada.

Custodia de les video actes amb garantia de legalitat, integritat i autenticitat del videoacta:
es garanteix la integritat dels arxius resultants de l'enregistrament, aixi com la possibilitat de
recuperar-los i descarregar-los en cas de requerir-lo.

Gestié amb diferents nivells d’usuaris: granularitat per rols d’'usuaris amb diferents permisos
d’accid i organs. Disposa d’'un control d’accés basat en usuaris, rols diferenciats i control de flux
de publicacio a internet.

Gestionar les convocatories de les sessions: La plataforma permet gestionar I'enviament de
les convocatories als membres dels organs col-legiats mitjancant I'enviament de correu
electronic, indicant que tenen la documentacié a disposicié a la seva area personal. També
permet la signatura i publicacié del video.

Facilita I'elaboracié de |'acta: ja que permet generar un esborrany de I'acta per extreure tota la
informacié del sistema (com oradors, punts de l'ordre del dia, enllacos a les marques
d'intervencions o comencament del punt del dia) d'una manera agil, per incorporar-la a I'acta del
sistema de gestié que disposi I'entitat. També permet la signatura i la publicacié de l'acta. Aixi
com la integracié amb el sistema de gesti6 d'organs col-legiats de I'entitat.

El sistema compleix 'adequacié a les normes legals d’aplicacié. En concret, les lleis 39/2015
i 40/2015 i normes de desenvolupament, aixi com I'ENI (compta amb WS per a la seva
interoperabilitat amb altres sistemes d'informacid, aixi com fitxers d'estandards adaptats al
compliment de les normes técniques).

Personalitzacié amb la imatge de la institucid: permet associar la imatge corporativa de les
entitats usuaries (logo i colors).

Funcionament amb les darreres versions dels navegadors més utilitzats tant per a equips
d'escriptori (Chrome, Mozilla, Edge, etc.) com a dispositius mobils.

Permet la retransmissio en streaming des de la plataforma de videoactes.

Possibilitat d’integracié amb el sistema d’autenticacié de I’entitat: la plataforma compta amb
la possibilitat d’'integracié amb LDAP.
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+ Possibilitat de gestio estadistica: disposa d'un apartat d'estadistiques amb dades com ara el
temps de participacio per sessi6 dels oradors.

+ Possibilitat d’integracié: Connectors per integracié avancada (APl REST) per a que altres
sistemes es puguin integrar.

1.3 Portal public

La part publica del video acta consisteix en un portal de reproduccié (mediateca) compatible amb les
darreres versions dels navegadors més utilitzats tant per a equips d'escriptori (Chrome, Mozilla,
Edge,Safari, etc.) com per a dispositius mabils. Compleix la normativa daccessibilitat web WAI Ai on és
possible complex WAI AA.

El portal esta assegurat amb un certificat de seguretat HTTPS i sera accessible sota un subdomini de
I'entitat.

—~ 2 H Que cerques? Organ de sessio Quan?
@cityclic i
espublico. [ Gl 2 s e~ AV
Audio Video Actes £ : Tots b4 Cercar  Q o )N“

Inici / Sessions / Sessié ple 05052025 Ordinaria de Ple Municipal del 5 de maig de 2025

Documents

Convocatoria
Ordre el dia # Veure signatura
PDF - 129,03KB =

Acta
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Sessié ple 05052025 Ordinaria de Ple Municipal del 5 de maig de
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® Ple Municipal e Ordinaria

i= index del Video B Intervencions il Grafiques d'intervencions D Anar als documents

0h 00" 00" 2.-Proposta d'acord per a l'adopci6 de ZZZ. °
< No hi ha intervencions
0h 00" 00" 3.-Relacié de decrets abril 2022. °
< No hi ha intervencions
0h 00’ 00"  4.-Relacio de factures abril 2022. °

Els treballs que es realitzaran consistiran en la definicié de dades per a la configuraci6 de la plataforma,
personalitzacié de I'eina, desplegament i desenvolupament de les integracions objecte d'aquesta licitacié
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i la posterior formacié i posada en marxa. Pel que fa a la personalitzacio, es pot personalitzar la imatge
de capcalera amb escut, nom, foto i peu de pagina amb informacié de contacte i tipus de font.

El portal public permet la cerca i visualitzacié de les videoactes posades a disposicié de la ciutadania
tant en directe com en diferit. Aquest portal permet incloure els enregistraments integrant les marques
de l'ordre del dia, les marques d’oradors i les signatures realitzades. Per visualitzar les actes, tant en
diferit com en directe, es pot accedir des de diferents dispositius PC amb Windows 7 o superior o0 una
distribucié de Linux, Apple Mac amb OS X, Dispositius iOS (iPhone i iPad), Dispositius amb Google
Android (Smartphones i Tablets) i és integrable en el portal existent del destinatari i en la seva seu
electronica, si s’escau.

Es mostrara Unicament la documentacié i l'audio o audio-video que s'hagi signat i publicat, permetent la
reproducci6 de les sessions per index i intervencions realitzades, si cal, i la consulta de la documentacio
publicada. El portal public permet emetre la sessié en directe mitjancant streaming amb independéencia
de la plataforma de streaming de qué disposi I'entitat.

Compta entre altres, amb les segients funcionalitats:

+  Emmagatzematge, manteniment, conservacio i arxiu dels continguts referits a les video
actes de les sessions i enregistraments d'altres actes institucionals que es desenvolupin a la sala
de Plens de I'entitat, amb mesures de disponibilitat i seguretat.

» Cercador amb diferents parametres de cerca com son:

= Cerca amb multiples filtres (dates, oradors, assumptes tractats, etc.)

= Cerca per orador i per text/paraula en les intervencions que permet enllagcar amb el
punt de I'ordre del dia i el moment de la intervencié de la sessi6 corresponent.

= El resultat de la cerca permet accedir directament al punt concret en funci6 del filtre
utilitzat.

= També permet compartir amb xarxes socials (Facebook, twitter, etc.) i/o correu electronic
tant les intervencions com els punts de lordre del dia o el total de la sessi6.

* Permet publicar la informacio, aixi com el visionat tant en directe (streaming) com sota
demanda.

+ Lainformaci6 es presenta de forma estructurada agrupant els continguts segons diferents
criteris (acta objecte d'enregistrament, oradors, marques, documents, etc.)

» Disposa d'una fitxa de cada participant a la sessié amb indicacié de la relaci6é dels punts en
gué ha intervingut, aixi com de cadascuna de les seves intervencions en aquests.

* Permet visualitzar estadistiques d'intervencions per orador i grup.

El programari de videoactes disposa d'un modul que permet la celebracié de votacions electroniques en
tots els escenaris possibles de celebracié d'organs col-legiats: tant tots els membres presents a sala,
com tots telematics o de manera hibrida ja que la votacié es pot realitzar des de qualsevol dispositiu
permetent que la informacié sobre els resultats quedi guardada en el sistema i pugui ser extreta facilment
per a I'elaboracio6 de 'acta.
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Aquest modul permet gestionar el tipus de votacio per a cada punt de lordre del dia: secreta, ordinaria i
nominal, aixi com ponderada, recollint el resultat de les votacions en el sistema per poder traslladar la
informacio posteriorment a lacta. | també gestionar els usuaris amb dret a vot assistents a la sessié. Un
membre absent no podra participar a la votacié. A més, permet gestionar les abséncies en un punt durant
la sessid i establir el vot de manera manual i motivada per part del secretari/a en delegacié dels
membres.

El modul és de facil Us i intuitiu permetent que tots els membres puguin visualitzar els resultats de
manera agil.

| permet mostrar el resultat de la votacié de cada punt a les pantalles de la sala, mostrant el sentit del
vot de cada regidor i els resultats de la votacio.
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D'altra banda, des del portal del membre, aquest podra accedir a votar els punts un cop siguin oberts
per a la seva votacio per part de I'administrador que gestioni els vots.

Hola, Admin actas

NIF: 40813776T

Sesiones [ Sesidn PLE 07052025 BC Ordinaria de Pleno Municipal del 7 de mayo de 2025 / Sistemna de votadones

Sesién PLE 07052025 BC Ordinaria de Pleno Municipal del 7 de mayo de 2025

» Plenc Municipal - Ordinaria & 07/05/2025 19:00h

Ver todas las votaciones de la sesion &

«" Usted tiene derecho a voto en esta sesion

A 2.-Proposta d'acord per a l'adopci6 de ZZZ.

Votacion secreta €

P Votacién en curso. Abierta a las 10:20:35h (16 mayo 2025)
IR

1.5 Portal de memebres d’organ col-legiat

Disposa d"un portal de membre col-legiat que permet accedir i consultar les sessions des d’un entorn
agil i visual. S'hi pot accedir des de qualsevol dispositiu (responsive design).
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Hola, Admin actas
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@ Mocio 2

La consulta de la sessi6 és agil i visual, facilitant-ne I'is. En obrir la sessié, mostra l'audio o el video-
audio associat i la documentacié sempre que estigui signat. Permet desplacgar-se i visualitzar-lo des d'un
punt determinat de I'index que s'hagi generat o bé per les diferents intervencions realitzades.

| disposa de diferents funcionalitats:

» Consultar llista de sessions: permet consultar la llista de sessions, indicant visualment l'estat
de la documentacio: si s'ha visualitzat tot el contingut o li queda pendent de consultar. La consulta
de la sessid és agil i visual, facilitant-ne 'Gs.

* Accedir a la documentacio de la sessio i els seus videos: en obrir la sessi6 mostra la
informacié posada a disposicio del portal (el video associat i la documentacié que s'ha posat a
disposicid). Des d'aquest portal, els membres d'drgans col-legiats podran accedir a les sessions
i documents signats, abans de ser publicats al Portal public. Des d'aquest portal es pot consultar
tota la documentacié referida als expedients que seran tractats a cada sessio6. El sistema mostra
visualment si s'han consultat o visualitzat els documents o fitxers disponibles de cada sessi6 per
part del membre de I'6rgan col-legiat que hi accedeix.

* Accedir ales votacions de la sessid: des d'aquest portal s'accedeix al sistema de votacio de
la propia aplicaci6 (vot telematic), el sistema garanteix la identitat de l'usuari, ja que s'hi accedeix
amb autenticacio.

+ Accedir alasalavirtual per alarealitzaci6é de ple telematic o hibrid: Disposa d'accés directe
a la sala de videoconferéncia que permet garantir la identitat de I'assistent aixi com la connexio
des del territori nacional, en compliment de la normativa.

* Possibilitat d'accedir-hi mitjangant contrasenya, integracié amb Directori Actiu de I’entitat
i també mitjancant certificat personal: el sistema permet l'accés mitjancant usuari i
contrasenya que pot estar integrat amb el Directori Actiu de I'entitat, per garantir que l'usuari
existeix al sistema aixi com a través de certificat digital.

Document confidencial d’ds exclusiu per part de la mesa de contractacié




cityclic

espublico.

L'accés als diferents apartats es fa des d'un mateix punt d'accés i es redirigeix a l'apartat corresponent
en funcié dels permisos de l'usuari. Accés, securitzat amb possibilitat de fer-ho mitjangant integracio
amb LDAP o certificat digital.

La solucié de produccié audiovisual es basa amb la tecnologia 10n (www.iontechnology.tv) que permet
automatitzar en temps real la realitzacié de continguts de video, combinar planols d'imatge de diverses
cameres sense necessitat d'un realitzador i operadors de camera, i mostrar de manera automatica i
desatesa el punt d'atencid principal amb criteris de realitzacié professional. El video resultant és un video
dinamic, que enfoca automaticament i sense escombrats de cambra aquella o aquelles persones que
parlen, que inclou grafismes per identificar-les i que alhora que grava pot fer streaming en directe de la
sessid. Es una solucié de produccié audiovisual completament integrada amb el servei de generacio i
gesti6 de video actes.

La solucié completa requereix que es disposi del sistema de cameres, microfons i dispositius per a la
integracio de videoconferéncia per a les sessions hibrides i un servidor configurat amb el programari
IOn, que disposa d'una interficie web accessible des de qualsevol dispositiu i permet accedir a les
cameres i microfons, crear diferents programes amb regles diferents per a la produccié audiovisual,
gestionar la qualitat de I'enregistrament i el streaming d'una manera molt agil, entre altres funcionalitats.

1.7.1 Gestid de I'enregistrament i la retransmissio (funcionalitats)

En cas de disposar del maquinari necessari, les principals funcionalitats sén les segiients:

+ Gestiona el moviment de cameres de manera automatica a partir de la deteccié d'audio als
microfons. Controlara que mai es vegin moviments, escombrats o enfocaments de cameres, per
la qual cosa l'enregistrament i/o streaming en directe es base en criteris de realitzacio
professional sense necessitat de l'assisténcia manual de cap técnic.

+ Combina planols d'imatge de diferents cameres, ja siguin cameres fixes o robotiques, i crea
una produccio audiovisual 100% automatica sense intervencio d'un operador de camera o
realitzador durant la sessié. La solucié a nivell de cameres es basa en una camera configurada
com a pla general i N cameres robotiques per cobrir tota la sala i oferir un pla frontal de tots els
participants i aixi garantir una produccio audiovisual d'alta qualitat.

+ Permet parametritzar les regles per a la produccié audiovisual i gestionar la qualitat de
I'enregistrament i el streaming en directe. També permetra l'enregistrament i streaming en
directe contra qualsevol plataforma, tant des de les gratuites (Facebook Live o YouTube) com
les de pagament.

+ Gestionara grafismes (mosca, banner, chyrons, etc.), per tal d'incrustar al video l'escut de
I'entitat i/o el nom dels regidors de forma automatica quan parlin, podent fins i tot establir cada
guants cicles apareix o no el grafisme. També permetra incrustar missatges de tots tipus amb el
format que més ens convingui, com per exemple 'agenda dels punts de la sessié.

- Gestionaradiferents programes i/o escenaris, fins i tot aquells que no tenen relacié amb Audio
Video Actes. Permetra crear diferents programes amb una configuracio diferent de cameres i
microfons que representen escenaris diversos, i parametritzar a cada programa unes regles de
producci6 audiovisual. Cada programa podra tenir un nombre diferent de participants (microfons),
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i aixi mateix una configuracié de planols de imatge (cameres) diferent. D'aquesta manera, es
podran tenir configurats préviament diferents programes que permetran gravar i retransmetre
gualsevol tipus de sessi6 o esdeveniment.

* Permetra el control manual de les cameres i microfons en qualsevol moment, aixi com
tornar a la manera automatica on el moviment i enfocament de les cameres sigui a partir de la
detecci6 d'audio dels microfons.

*+ Permetra la integracié6 de qualsevol plataforma de videoconferencies de manera que
utilitzant tota la infraestructura instal-lada a la sala (cameres i sistema de microfonia) les persones
en remot i les presencials es puguin veure i escoltar. A més, al video produit combinara els
planols individuals de les persones que parlen a sala amb els planols de les persones que
intervenen en remot.

« Durant tot el procés d'enregistrament, el video es mantindra totalment securitzat sense que
ningl que no estigui autoritzat tingui capacitat d'accés. Finalitzat I'enregistrament, el video
s'allotjara en un servidor sota les mateixes normes de seguretat per no poder ser manipulat.

+ Permetra la insercié de I'anomenat PinP (imatge més petita sobre la imatge principal) en el
video produit, per a situacions en que calgui veure dues imatges de forma simultania, una en
primer pla i una altra més en segon pla. Un exemple d'aquesta situacié seria la possibilitat
d'incrustar el llenguatge de signes per a persones discapacitades en la produccié audiovisual de
la sessi6 com a imatge superposada.

* Indexara les intervencions de manera automatica a partir del control dels microfons, i
també permetraindexar els punts de lI'ordre del dia durant la sessio, aixi tant les intervencions
com els punts de l'ordre del dia de la sessi6 es podran consultar de forma agil i rapida des de la
videoacta una vegada acabada la sessio.

« El programari per a la producci6é audiovisual gestionara mitjangant una interficie web amigable
i senzilla. La interficie permetra accés a les cameres, configurar els diferents escenaris,
parametritzar les regles de realitzacié audiovisual, a més d'iniciar i aturar I'enregistrament i/o
streaming en directe.

* El programa de gestié per a la produccié audiovisual, permetra realitzar canvis en calent
(durant la celebracié de sessio) dels planols associats als participants, dels grafismes
associats als participants i de la posici6 de la imatge inserida a la imatge principal. També
permetra fer una pausa de la gravacié o inclds silenciar 'audio de la gravacio i/o de la
retransmissio en directe, si s’escau.

En cas de contractar el maquinari, es procedira a la instal-lacié de tot I'equipament per al funcionament
correcte.
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2 Formacio

S’inclou la formaci6 del personal, diferenciant la formacié a nivell de técnic i nivell d'usuari, per la qual
cosa es formara tant els técnics de secretaria com el personal técnic del departament d'informatica de
I'entitat que incloura els elements necessaris per a la gestio i configuracié de I'eina aixi com els aspectes
gue siguin necessaris per a la correcta explotacié del producte.
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L'horari de formaci6 s'adaptara a les necessitats de I'entitat i es planificara en el temps.

La formacio sera online en allo que sigui possible i en allo que requereixi presencialitat, s'acordara entre
les parts la realitzacié d'aquestes sessions a les dependéncies que I'entitat designi.

Per atendre les necessitats de formacio, es realitzaran unes sessions de formacio per a cada grup
d'usuaris, distribuits en els perfils segiients que es detallen al Pla de formacié proposat a continuacio:

+ Personal de Gestio: perfil usuari i administrador. Es fara una formacié funcional per a la gestié
de 'eina de videoactes amb el contingut seguient:
e Configuracio de les dades de la plataforma:
= Usuaris,
= Organs de sessions,
= Membres col-legiats,
= Tipus de membres
e Signatura de documents
e Generacio de l'index del video
e Com configurar els punts que requereixen votacié i tipus de vot (secret/ordinari)
e Gestid de permisos de vots dels membres assistents
e Gestio dels vots durant la sessio: obertura i tancament de vots
e Creaci6 i gestio de les sessions
e Gestid de I'enviament del correu de les convocatories i seguiment d'accés
e Publicaci6 de les sessions
* Membres de la Corporacié: perfil usuari. Es realitzara una formacié funcional consistent en
acceés a la seva area personal per consultar la documentacié de les sessions posada a disposicio
i emissio dels vots, amb el contingut seguent:
e Accés a la seva area personal i gestio de les dades
e Com accedir a la sessi0 ia la documentacié associada
e Com fer els vots
» Personal técnic STIC: perfil técnic sistemes i administrador. Es realitzara una formacio técnica
per tal de poder tutelar de manera activa totes les possibilitats de manteniment als técnics
informatics amb les eines de gestid de videoactes. S'explicara la solucié d'audio i video
instal-lada amb el contingut segtient:
e Configuracio dels certificats per a signatura en servidor
e Accés al'FTP per al diposit dels videos en format corresponent (mp4)
¢ Configuracio de la plataforma per a retransmissio en directe a través d'aquesta
e Explicacio dels diferents escenaris, en el seu cas: sessi0O presencial, hibrida o
semipresencial.
e Explicacio de la infraestructura desplegada, encesa i mode d'Us
e Gestio del programari d'enregistrament i retransmissié per a qualsevol escenari
e Explicacio dels diferents escenaris: sessio presencial i hibrida o semipresencial.
e Lliurament de documentacié técnica amb esquemes d'instal-laci6 i equips juntament amb
les dades de connectivitat de xarxa.
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S'entregara un manual d'usuari per a cadascun dels grups detallats, aixi com l'enregistrament de la
sessio de formacio, en cas de fer-se aquest enregistrament amb l'autoritzacio prévia dels assistents a la
formacio.

3 Manteniment

A més a més, es comptara amb un servei de suport per a qualsevol dubte o incidéncia que pogués sorgir
en el transcurs de l'execucio del contracte. Tant a nivell preventiu, a fi de garantir el funcionament
correcte del sistema, com adaptatiu, en cas d'haver de realitzar adaptacions degudes a canvis normatius
o actualitzacions de components tecnoldgics per obsolescéncia tecnoldgica o correctiu. Es a dir,
correccio de les incidencies i problemes que es presentin imputables al programari objecte del contracte,
incloent-hi la recuperaci6 de dades erronies generades pel mal funcionament de l'aplicaci6. Es disposa
d'un sistema de registre d’errors i/0 noves necessitats detectades, per via electronica, aixi com d’un
espai que permet conéixer en qualsevol moment I'estat de cada incidéncia reportada.

Per tant, el manteniment comprendra:

+ Manteniment correctiu: Correccié de les incidéncies i problemes que es presentin imputables
al programari, incloent-hi la recuperacioé de dades erronies generades pel mal funcionament de
I'aplicacio.

*+ Manteniment evolutiu: sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per cobrir I'expansio o el canvi en les necessitats de l'usuari.

*+ Manteniment perfectiu: son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les
aplicacions subministrades en qualsevol dels aspectes: reestructuracié del codi, definicié més
clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia.

+ Manteniment adaptatiu: Adaptacié del programari als canvis motivats per modificacions de la
normativa legal o de procediment Actualitzacié dels components de l'aplicaci6 sobre la base de
I'evoluci6 tecnologica, programari o maquinari, de manera que el grau d'obsolescéncia sigui
minim o nul.

+ Atencié a l'usuari: Resolucié de consultes sobre operatoria i explotacio de les aplicacions, tant
dels aspectes de tipus conceptual com de tipus TIC. Aixi, també preveu la resoluci6 d'incidéncies
de l'entorn d'explotacié directament relacionades amb el producte que se'n derivin del mal
funcionament.

En aquest servei de suport s'atendran tant peticions d'usuaris finals com d'administradors de la
solucié com d'administradors de sistema. Al segon i tercer escenari s'escalaran les incidencies o
consultes al nivell que li correspongui directament.

Les incidencies poden entrar per diferents canals:
e Correu electronic/Portal de suport

Es disposa d'un correu electronic on cal enviar les peticions. L'enviament d'aquest correu
electronic crea directament una incidéncia en el sistema de suport per a la seva revisio,
classificacio i prioritzacio.

e Teléfon
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Aixi mateix, també es disposa d'un nimero de teléfon assignat als agents de suports.
L"horari d"atencio és de dilluns a divendres de 8 hores a 18 hores.

Quan es rep una trucada telefonica per reportar una incidéncia, I'agent de suport que us
atengui crea la incidencia en el sistema i introdueix les dades necessaries per a la seva
gestio, o donar-la per tancada directament si durant la trucada s'ha pogut resoldre.

La gestio es realitza a través d’'una plataforma de gestié d’incidéncies on es centralitzen les
incidencies i el suport tecnic (atencio/resolucié de dubtes i consultes). La plataforma s'anomena
EasyRedmine, aplicaci6 d'alta utilitzacié, de gran flexibilitat en la creacid, assignacio i seguiment
de les incidéncies, que permet una analisi estadistica constant de la informaci6. Disposa amb
una base de dades de coneixement de facil accés i explotacio.

L'aplicacio permet treballar de manera col-laborativa en el seguiment i la gestio de les incidéncies
i I'equip de treball. Per aix0 té diverses eines com: visor de seguiment, calendari d'activitats,
diagrames de Gantt, wiki, forum, visor del repositori de control de versions, RSS, control de flux
de treball basat en rols, integracié amb correu electronic, etc.

@ easyrenvine [ [iratpropects -] owe =

Entrads

Entrada (0) ./

Seguimiento Incidencias sin Incidencias =
responder pendientes 8 stAreports
51 e

G o = 100

propletario

Tiquets sin
producto asignado

# o

Buzones de email de Help desk ./

e o o o

| es posa a disposicid dels usuaris un Portal de suport. Un espai web a on 'organitzacié podra
consultar les incidéncies registrades en el sistema, veure el seu estat de resolucié i fer-ne

seguiment, valorar-les si s’escau o, fins hi tot, crear-ne de noves.
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4 Seguretat de la informacio

La Seguretat és un aspecte que ha d'estar present en tot el cicle de vida dels projectes Tl i que abasta
des de la definicié dels requisits de seguretat del sistema fins al procés d'auditoria periddic.

La metodologia operativa ja contempla, per si mateixa, els punts en qué cal tenir en compte el factor
seguretat. No obstant aix0, perqué l'aplicacié dels criteris de seguretat es faci d'una manera efectiva i
eficient ha d'existir un model de gestié de seguretat de manera que es garanteixi el compliment del cicle
de seguretat com un procés continu i no projecte a projecte.

4.1 Politica de Seguretat

L'objectiu de la politica de seguretat d’ecityclic és garantir el compliment de la legislacio vigent i preservar
la confidencialitat, privacitat, disponibilitat i integritat de la informaci6, aixi com dels sistemes i aplicacions
gue tractin aquesta informacio.

ecityclic contempla una série de directrius globals per articular la seva politica de seguretat:

e Salvaguarda interessos: Salvaguardar els interessos dels clients, 'empresa i els seus empleats.

e Gesti6 del risc i la continuitat de negoci: Analisi del risc i la corresponent adopcié de mesures per
garantir la continuitat del servei en cas que es materialitzi.

e Propietat i classificacio de la informacié: Tota informacié ha de tenir un propietari responsable,
per controlar el seu cicle de vida i autoritzar l'acceés.

e Accés en funcié del principi de necessitat: Només facilitar I'accés a la informacié a aquelles
persones que sigui necessari pel desenvolupament de les seves funcions.

e Compliment legal: Compliment de la legislacio vigent en matéria de seguretat de la informacié
(dades de caracter personal, propietat intel-lectual, signatura electronica ...).

¢ Relacié amb tercers: Adoptar les mesures necessaries per garantir la seguretat de la informacié
en relacio amb les terceres parts.

¢ Divulgacié: Accions de formacié i conscienciacié de tots els usuaris en matéria de seguretat de
la informacio.

¢ Disponibilitat de recursos: Assignar els recursos necessaris per garantir i controlar la correcta
implantaci6 de la seguretat de la informacio.
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e Seguiment continuat: Seguiment dels indicadors de seguretat, auditoria dels sistemes per
garantir I'aplicacio dels controls i mesures de seguretat de la informacio establerta, i detectar
possibles vulnerabilitats.

4.1.1 Copies de seguretat

La politica de copies de seguretat que aplica ecityclic és:

Diaria durant una setmana

Setmanal durant les darreres 4 setmanes
Mensual els darrers 6 mesos

Una copia anual

RESPONSABLE: ECITYCLIC SOLUTIONS SL (B10687861), Parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari
de Lleida, Edifici H1 2pta 25003 Lleida (LLEIDA) - ecityclic@delegado-datos.com

FINALITAT: Presentar la nostra proposta de serveis i remetre-li informacié comercial personalitzada i
propia (https://www.ecityclic.com/).

LEGITIMACIO: Consentiment de l'interessat.
CESSIONS: Les previstes legalment.
CONSERVACIO: Fins l'acceptacio o no de la proposta i / o sol-licitud de baixa comercial.

DRETS: Pot exercir el seu dret d'accés, rectificacid, supressio, portabilitat, limitacié i oposicié dirigint-se
a les dades del responsable. En cas de divergéncies, pot presentar una reclamacié davant 'Agéncia de
Protecci6 de Dades (www.aepd.es).
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