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gravacioé i transmissié d’actes i el seu manteniment amb destinacio a les ¢ Telefénica Empresas
entitats locals de Catalunya.

1 Introduccid

Aquest document conté la proposta técnica que, des de Telefénica Soluciones de Informéatica
y Comunicaciones de Espafia S.A.U, d'ara endavant Telefonica Empresas, presentem als
membres del Consorci Catala pel Desenvolupament Local, d'ara endavant CCDL, i de
I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques, d'ara endavant ACM, aixi com també als
ens locals que estan vinculats a aquests membres i nium. 2024.03 de l'acord marc de
subministrament de sistemes de videoactes, equips d'enregistrament i transmissio d'actes i el
manteniment amb destinacio a les entitats locals de Catalunya.

1.1 Resum executiu

En resposta a les necessitats sol-licitades, volem expressar el nostre desig d'acompanyar-lo com
a soci tecnologic en aquest projecte/servei. La transformacié digital suposa un repte per a tots
els departaments de Tl que s'hi veuen enfrontats. La nostra contrastada experiéncia afrontant
aquest repte a la nostra propia Tl interna, i la nostra experiéncia ajudant els nostres grans clients
a fer-ho, és una garantia d'exit.

Per afrontar aquests reptes, l'experiéncia ens diu que cada cop és més complex per a un
departament de Tl assolir els seus objectius sense ajuda. Els proveidors han de convertir-se en
veritables socis tecnologics, i han d'oferir als clients les capacitats critiques necessaries per
garantir |'éxit d'aquest projecte/servei. Des de Telefénica oferim la proposta de valor més
completa, acompanyant els nostres clients en la seva evolucié, oferint-los solucions
tecnologiques que permeten redissenyar el seu model de relaci6 amb les persones i els seus
processos per competir al nou entorn digital.

La nostra proposta ve complementada per les aliances tecnoldgiques establertes amb les
empreses liders al mercat mundial de les IT, aixi com per I'especialitzacio dels propis enginyers,
en les diferents tecnologies i productes de les mateixes.

El nostre partner tecnologic Spica S.L., desenvolupador de la solucié Séneca, és actualment la
solucié amb més suport del mercat per a la realitzacio de videoactes. Spica, S.L. va tenir els seus
origens a finals dels anys 50, i compta amb el suport de més de 5.000 clients professionals de
diversos camps audiovisuals i de comunicacio.

Som la solucié pionera a l'enregistrament digital de plens, la primera instal-lacié es remunta a
I'any 2000 al parlament Canari. SENECA és la solucié amb més preséncia al mercat. El volum i
la categoria dels clients de SENECA so6n la demostracié de la nostra solida implantacié en I'ambit
institucional, aixi com de la qualitat i capacitacio de la nostra soluci6 i equip de professionals.

Hem fet un gran esforc en la implementacié de tecnologies del llenguatge, amb especial atencié
a les llengues cooficials com el catala i aranés. Oferint una solucié integral del sistema de
videoactes amb eines de valor afegit realitzant una ingesta intel-ligent i una integracié activa.

Comptem amb prop de 200 entitats com els nostres clients. Destaquem entre ells 11
parlaments autonomics, 13 diputacions, les 3 juntes generals del Pais Basc, 4 Cabildos
insulars de Canaries, el Consell insular de Mallorca i més de 150 ajuntaments de diferents
mides.

Aquesta amplia base instal-lada, especialment en institucions d'alta exigéncia técnica,

proporciona garanties d'estabilitat i de continuitat del suport a llarg termini, un aspecte clau per
minimitzar riscos en la prestacié del servei.
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1.2 Compliment dels principals requisits tecnics

Requisit ' Complimient  Observacions

Programari d'enregistrament, Plataforma SENECA amb
gestio, signatura digital i streaming funcionalitats amplies.

Portal de reproducci6 i video-on- Mediateca amb filtres, seccions
demand (VoD) publigues i privades.

: L. Signa amb empremta digital
Signatura electronica avangada au%omatica en I?inalitzar I%l sessio.
Publicacié immediata Eir;rzglls;rlgment disponible el mateix

., . Per punts de 'ordre del dia,
v : . . :
Indexacio de sessions intervencions i comentaris.
Manteniment i suport tecnic isé‘\ﬁ)ﬁﬁitl?”at’ helpdesk, suport remot
., . Pla detallat per perfils, amb
v e :
Formacio a usuaris materials i enregistraments..
Proteccio de dades i seguretat 52‘;8;”\/;': mitja, control d'acces,
Automatitzacio de cameres ngr?]ci:grgfeor:]t automatic per activacio
Control d'assisténcia izgassrei d'entrades/sortides amb
Sistema de votacié grg?ilgsmobll (Android), resultats
Classificacié per mandats Estructura per mandat electoral.
Enregistraments no publics Classificacio per nivells d’acces.
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2 Solucio proposada

Explicacié del funcionament integral del sistema de videoacta, aixi com les caracteristiques més
destacades relatives a la seguretat, I'amabilitat o la facilitat del sistema i l'agilitat i la seva
operativitat.

2.1 Funcionament integral del sistema de videoacta

L'estructura del frontal web que conté els enregistraments es compon de 5 arees:

1. PAGINA D'INICI. Portada de la plataforma amb accessos directes a “recents i destacats”,
icones d'enllac a les seccions principals.

2. MEDIATECA. Conté els enregistraments i I'eina de cerca amb multiples filtres.
3. ORADORS. Secci6 amb informacié de cada regidor.
4. EN DIRECTE. Area per al seguiment de sessions en directe.
5. ENTRA. Accés a l'area d’administracié de la plataforma.
Les 4 seccions daccés public (‘Inici”, “Mediateca”, 4N Ajuntament de Figueres
“Oradors” i “En directe”) tenen en comu la franja superior, Y wwwfigueres.cat
gue inclou el logotip de la institucio, la seleccio6 d'idioma, Catala

Catala

la caixa de cerca rapida i les icones d'enllac a les
seccions principals, i també la franja inferior, que inclou
les icones d'accés directe als diferents CANALES

El logo és una imatge fidel de l'original, i clicant-hi des de
qualsevol pagina s'accedeix a la pagina d'INICI.

2.1.1 Seleccio d'idioma

A la part superior esquerra se selecciona l'idioma del mena.

2.1.2 Icones identificatives de seccions principals

A la part superior dreta també hi ha les icones que identifiquen els enllacos a les seccions
principals. Aquestes son:

La “MEDIATECA”, que conté tots els enregistraments amb visibilitat publica. Els usuaris amb
prou perfil poden accedir a les ocultes, per exemple, a les juntes de govern, ingressant
préviament a l'area d'administracio.

La seccio d'ORADORS, amb les fitxes de cada regidor amb les ® ® © 9
seves dades i els enllagos a les intervencions de tots els plens MEDATECA ORADORS BNDRECTE  EYTRA
en qué han participat. l

“‘EN DIRECTE?” per a la visualitzacié dels plens en directe.

“‘ENTRA” per accedir a I'area d'administracié de la plataforma.
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2.1.3 Personalitzacio de la pagina de 'Inici’

Es fa mitjangant dos elements. El logotip de la institucié que també comparteix la resta de les
seccions publiques, perd també un baner principal que, amb una imatge escollida per la
institucio, permet personalitzar la pagina de manera més efectiva i fer-la més atractiva
visualment.

Ajuntament d'Andratx ' : o o
ORADORS ENDIRECTE  ENTRA

2.1.4 Enregistraments recents i destacats

A la pagina d'INICI, dins de recents es visualitzen automaticament els darrers enregistraments.
També es poden destacar fins a 5 enregistraments, el més destacat en grandaria més gran.

Actividad reciente y destacados

Destacados Recientes

Diario de Sesi Comisi 495. C ltiva de
Manifiesto Dia Internacional de la Mujer Nombramientos, Relaciones conel DPAy...

S Mo de 2038 Tem P

2.1.5 Canals

A la part inferior es poden afegir lliurement icones que
identifiguen CANALS, que serveixen per agrupar
enregistraments similars, per exemple, plens,
comissions, obertures de pliques etc., en clicar sobre
la icona es filtren els continguts especifics d'aquest
canal.

Aquest és un exemple de les Juntes Generals d'Alaba,
gue ha configurat quatre canals.
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2.1.6 La mediateca

La mediateca és la seccié on es consulten els enregistraments publics. Si es tracta de veure
I'dltim ple no cal buscar-lo, ja que el cami més facil és des de la pagina inicial, clicant sobre la
seva imatge que apareix a “recents”.

Recents

Sessio ordinaria del Ple Municipal del dia 30 d'abril Sessio ordinaria del Ple Municipal del dia 26 de
de 2025 marg de 2025

30 de Abrt de 2

1h $am 25 do Marg de 2025 © T T4m

b |

Ses0i6 craninia cel Ple Municipal cel ais Seoeo oranerie ool Ple Muniooal cel oa

v

Seooid extracrdinirie | urgent cel Fle Sesed orginirie del Ple Muniooal cel cia

25 de fetrer de 2025 29 ge gener de 2025 Municipal el gia 19 de cecembre de 2024 27 ce novembre ce 2028
% de Fotoer do 2025 - 43 mn 29 8¢ Goner &8 2026 - 1h I 19 de Gesconbee de 2004 - 24 mn 37 o Novembire de 2024 < In At

- -
- - : e
Seosio extreoronania | urgent del Ple Seonio ordnaria del Ple Municipe! del die Seseio ordinirie del Ple Muniopal del cia
Municipel 2el dis § o'octutire oe 2024 25 de setemitre de 2024 24 2o julcl ge 202
9 de Octubie de 2034 + 13 me 5 de Setembee de 2024 - 1h. 35 24 de Jutiol de 202¢ - 1h. 3m

Per localitzar un enregistrament concret o un punt especific de l'ordre del dia, es recomana
accedir a la mediateca i utilitzar els filtres disponibles a la part esquerra de la interficie.

Per exemple, si es vol cercar un ple concret de I'Ajuntament de Sant Vicenc¢ dels Horts, hi ha
diversos filtres per escollir, mandat, organ, canal, data o interval d'aquestes, oradors i paraula o
paraules clau.

.g" AJUNTAMENT
17‘ Sant Vicencg dels Horts

Catala B

Mediateca B

@ Recents
W Destacats

Q  Filre avancat

Ple ordinari 15 d'octubre de 2020

Mandato. Mandat 2019 - 2023

Legisiatura/Mandato
Data 1511072020 19.00 . Dwrada. 04:03:11

Mandat 2019 - 2023
Mandat 2015 - 2019

Canal sto. Mandat 2019 - 2023

a 1710872020 19:00 . Durada. 05:24:19

Etiquetes
Data Ple ordinari 16 de juliol de 2020
tura/M Mandat 2019 - 2023
Intervai de dates [ Ple
Orador Ple

ata 16/07/2020 19:00 . Durada: 04:50:24
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2.1.7 Monitor de video

En seleccionar un dels continguts, a la part esquerra hi ha
el monitor del video a “un quart de pantalla”, si volem
veure'l a “pantalla completa” cliquem sobre la icona
d'extensié de pantalla o també dues vegades sobre la
imatge.

2.1.8 Indexacio6 de la sessio6

En seleccionar un dels continguts, a la part dreta tenim l'index del que ha passat a la sessi6
enregistrada.

AJUNTAMENT

(>} © *
Sant Vicenc dels Horts e

mi cuental [cerrac session] MEDIATECA  C ENDIRECTE  FAVORITS

5|

1e3e08 Asistentes - Comino Haro, Miguel. Vergés Rosell Mireia;
Mufiiz

Inidre, Gémez
Alvarez, Xavies, Capellades Ladevesa, Francisca: Pelber
Moreno, Maria; Higueras Oveyero, Patricia; Gi Dorada, Jordi;
Campmany Cartro, Jordi. Valiejo Gémez, Manuel; Santiago
Cortes, van, Moya Alonso, Mana Lowrdes; Bosch Costa,
Maccekina; Yolanda;

Arnau, Calero Marin, Anhoa: Ribas Rucart, Dansel. Oquendo.
Diaz, Diego; Maso Ofmeda, Susana; Rutz Gémez, David,

Declaracso Institucional davant I3 SHUACIO Que travessa ef (<3
poble palest

11 Aprovacio de fesborrany de Facta de la sessio dedata 20
de marg de 2025

3.1 RH142025000038 Reconoer af senyor DPS, amb <4
10 Juridica f cn

Ple ordinari 16 d'abril de 2025

Informacid  Ordre del dia (cat) 41 visites.

Tiulo Ple orcinari 16 d'abrl de 2025
./« £06 o Oquendo Dz, Diego c

Organ Ple @  Pegcous ket x Sant-Viceng

> e oo ] comwonmaragm

El més important és poder identificar els punts de I'ordre del dia.

P 18395 3.1 RH142025000038 Reconéixer al senyor DPS, amb (4
vinculacio juridica funcionari de carrera, com a técnic mitja

CE de proteccio civil adscrit al departament de seguretat...

En fer clic sobre el triangle que apareix a I'esquerra, es despleguen les intervencions, i en el
cas de la nostra solucid, també els “comentaris”, com mostrem a continuacio:

w 18:39:5( 3.1 RH142025000038 Reconeixer al senyor DPS, amb (=1
wvinculacio juridica funcionari de carrera, com a técnic mitja
CE de proteccio civil adscrit al departament de seguretat...

18:40:25 Pelaez Moreno, Maria e
18 Regidor/a, PSC Sant Viceng en Positiu

18:40:45 Comino Haro, Miguel (=]
4s Alcalde/essa, PSC Sant Vicenc en Positiu

18:40:49 0Oquendo Diaz, Diego &
14s

Regidor/a, Junts x Sant-Viceng

18:41:03 Comino Haro, Miguel c
358 Alcalde/essa, PSC Sant Viceng en Positiu
18:41:10 %2 Votacién [18:41:10] =
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Un dels avantatges de Séneca és que a més dels punts de

I'ordre del dia i les intervencions, també s'hi poden afegir 7% D
comentaris, que son fets rellevants a criteri del secretari, i

gue s'identifiqguen mitjancant una icona especifica que pot ser

una marca de llibre o un llapis.

09:00:18

Exemples de fets rellevants que se solen identificar com a “comentaris”:

La llista d’assistents a l'inici de la sessio: 17204 D Asistantes  Liad | Saus, Agnés: Casellas Borrell, Pers (2

Quiroga Martinez, Jesus; Trilla Bevia, Sonig; Gratachs i
Pujol, Maria; Amiel Bosch, Xavier, Castellon Amalla, José;
Alegri Casademont, Josep; Marcos Jordd, Ester; Martinez
Puig, Alfons; Barrenechea Montero, César Luis; Sanchez
Quilez, Maria del Pilar, Fernandez Garcia, Miquel; Masquef
Creus, Jordi; Arboli Padrosa, Carles; Albert Vinagre, Alba;
Galimany Granes, Muria; Bemils Vozmediano, Josep Maria;
Rodriguez Plana, Manel; Amelld Montiu, Héctor; Guillen
Verdejo, Elisabet; Vila Torrents, Alicia; Macia Bove, Anna

Maria;
172202 [] Punt 1 Pres:21 5i21 No:0 Abs: 0 neVet 0 (6]
Les votacions:
3:06:20 D Mo assisteix el senyor Masquef Creus, Jordi (1
Les sortides o entrades dels regidors a la sala: ~ “%# []  EnaaiasaMasquetCreus Jort €

Tant els punts de I'ordre del dia com els comentaris poden aparéixer a l'idioma escollit al
menu. Agquest és un exemple a les juntes generals d'Alaba:

Exemple basc Exemple castella

9:00etan hasi da bilkura
Se abre la sesion a las 9:00

laburpena i
' ' Lectura del resumen del informe

Foru Aldundiaren aurkezpena
Presentacion por parte de Ia Diputacion Foral

Inardespen txanda 0:30:2 Tumo de réplica

Mozicaren aurkezpena G:48:28 Presentacion de la mocion
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2.1.9 Pestanyes amb informacio de la sessio

Sota el monitor de video hi ha diverses pestanyes que complementen el video. Aquestes son:

INFORMACIO - ORDRE DEL DIA — DOCUMENTS — FOTOS - SIGNATURA ELECTRONICA -

VOTACIONS
‘!/‘\\) Ajuntament de Figueres ® ® D
\\l/ www.figueres.cat MEDIATECA ORADORS ENDIRECTE  ENTRA

[a |

» 140

D Asistentes - Liadd | Saus, Agnés; Casesias Borrel, Pere, (<]
Quitoga Martinez, Jesus. Trika Bevid, Soria, Grataces |

Pujol, Maria: Amiel Bosch, Xavier, Castelion Amalia, José
Alegri Casademont, Josep, Marcos Jorda. Ester. Martine2
Puig. Aons, Batrenochea Montoro, César Luis; Sanchez
Quilez, Maria def Péar. Famnandez Garcia, Miquet, Masquet
Creus, Jordy, Arboli Padrosa, Carles. Albert Vinagre, Alba,
Galenany Geanes. Niria, Bernis Vozmediano, Josep Maria
Rodnguez Plana, Manel, Amelid Moatiu. Héctor: Guiien
Verdejo, Elisabet. Vila Torrents, Alicia; Maca Bove, Anna
Maria,

Liadd i Saus, Agnés [
Akaldeissa, Alcaiiessa ESQUERRA REPUBLICANA DE
CATALUNTA ACORD MUNICIPAL (ERC - AM)

Masquef Creus. Jordh (=3

o

Portaveu JUNTS PER FIGUERES (4xF JUNTS), JUNTS PER
FIGUERES (hF ~JUNTS)

Liadd i Saus, Agnés (<]
il Akaldessa Aicatsessa ESQUERRA REPUBLICANA DE
CATALUNTA ACORD MUNICIPAL (ERC - AM)
PLE ORDINARI > 1 Aprovach do acta do a sessid orgndra Qo1 Ga 260 €
novembre de 2020.
l Informacié  Ordre deldia  Documents  Signatura electronica  Votacions 51 visites I
> 2.~ Aprovacid 6o lacta de ka sessid extraordindria del dia 18
de novembre de 2020
PLE ORDINARI
> 3. Donar compte dels Secrets d?Alcaldia emesos entre els €
Pl dies 28 dPoctubre | 7 de desembre de 2020, ambdés
(Edeccions 2019) Inclosos
> 4.- Donar compte del decret d7Akaldia de 30 d7octutre g2
14 de Desembre de 2020, 17:20 2020 pol Gual €5 va conlractar un ped do cementeis pel Mot
3h 14m de méima urgéncia, en régim laboral temporal
PLE ORDINARI P Lo B 5 Donar compte del decret ?Aicaid de 19 de novembre €2

2.2 Seqguretat del sistema

2.2.1 Esquema Nacional de Seguretat

SPICA, com a fabricant del programari, esta certificada en ’ENS nivell MITJA amb un abast que
cobreix tots els serveis inclosos en aquest plec.

Abast. Els sistemes d’informacié que donen suport al servei de: gravacié de plens i gestio de
continguts audiovisuals, segons la declaracié d’aplicabilitat vigent.

ALTIA, com a centre de processament de dades per a la ubicacié dels servidors al navol. Situat
en territori de la UE i certificat en ’ENS nivell ALT.

2.2.2 Impossibilitat de manipulacio de la gravacio

Si la notificacidé a secretaria de 'empremta digital de la gravacié es realitza passat un temps
després d’haver finalitzat la gravacio, existeix la possibilitat que es catalogui com una gravacio
manipulada. Per aix0, €s recomanable prendre precaucions de la manera més agil possible.

En finalitzar cada gravacio realitzada amb el programari Séneca, es genera una notificacio a

secretaria de ’empremta digital mitjangant un correu electronic enviat automaticament des
del mateix programari.
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Com que 'empremta queda identificada des del mateix moment en queé finalitza la gravacio,
s’impedeix la possibilitat de manipulacio i es garanteix la seva autenticitat, permetent que el/la
secretari/aria pugui certificar amb total seguretat la integritat i autenticitat de la gravacio.
En haver-se identificat i notificat automaticament 'empremta digital just al finalitzar el ple, s’evita
qualsevol possibilitat de manipulacié, ja que, si es produis, 'empremta no coincidiria amb la
notificada.

El/la secretari/aria afegira 'empremta a I'acta i, d’'aquesta manera, TACTA conté el 100% de la
informacié relacionada amb el ple, cosa que obviament és preferible a repartir-la en dos
documents diferents i haver de signar-los, arxivar-los i vincular-los entre si, quan aixd no aporta
cap benefici a la integritat de totes les dades del ple en un unic document: TACTA DEL PLE.

2.3 Experiéncia d’usuari

Caracteristiques més destacades relatives a 'amabilitat i facilitat del sistema.

2.3.1 Enfocament de camera. Catalogacio d’intervencions automatica

La catalogacio de les intervencions es realitza automaticament. Quan el regidor activa el seu
microfon, el sistema enfoca la camera predefinida i afegeix automaticament la marca d’inici de la
intervencio.

2.3.2 Catalogacio6 automatica d’assistents i control de preséncia

Seéneca inclou una eina per al control o 0o o o
de l'assisténcia que identifica els
regidors presents a l'inici del ple, aixi
com aquells que surten i entren, de
manera que cada moviment queda
registrat amb una marca de tipus
“‘comentari”.

P> DIMECRES 16 DE ABRIL A LAS 18:34

183405 Asistentes : Comino Haro, Miguel; Vergés Rosell, Mireia; (<3
o Mufiiz Merino, Ricardo; Moyano Sanchez, Inmaculada;

Barrionuevo Medina, Aurora; Bautista Compte, Isidre; Gémez
Alvarez, Xavier; Capellades Ladevesa, Francisca; Peldez

Moreno, Marfa; Higueras Ovejero, Patricia; Gil Dorado, Jordi;
Campmany Cartro, Jordi; Vallejo Gémez, Manuel; Santiago

Cortés, Ivan; Moya Alonso, Maria Lourdes; Bosch Costa,
Marcel-lina; Artigas i Barber, Yolanda; Mata de Casademunt,
Amau; Calero Marin, Ainhoa; Ribas Ricart, Daniel; Oquendo

Diaz, Diego; Maso Olmeda, Susana; Ruiz Gémez, David;

Declaracio Institucional davant la situacio que travessa el (<3
poble palesti

La catalogacié comenca amb la llista
inicial d’assistents carregada
automaticament.

>“
>“

1.1 Aprovacio de lesborrany de l'acta dela sessiode data 20 €
de marg de 2025

Seguiment de l'assistencia amb marques tipus “comentari”.
12:06:20 D Mo assisteix el senyor Masquef Creus, Jordi 4

13:06:23 D Entra a la sala Masguef Creus, Jordi =1

2.3.3 Catalogacio de fets rellevants

Séneca és I'tinica soluciod de videoactes que permet afegir un tercer tipus de marques. A més de
les marques dels punts de l'ordre del dia i de les intervencions, Séneca disposa d’un tipus de
marca independent per identificar fets rellevants. Per exemple: minuts de silenci, interrupcions
de la sessio o titols de seccions de I'ordre del dia, com ara “Assumptes no dispositius”.
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2.3.4 Sistema opcional de votaci6 des de dispositiu mobil

Opcionalment, es pot afegir al sistema la funcionalitat de votacioé electronica, fins i tot si els equips
de debat no disposen d’aquesta capacitat. Aixd és possible gracies al programari de
votaci6 SENECA VT, que s'instal:la en dispositius mobils ANDROID. Séneca registra els
resultats de les votacions de manera automatica i sense fils.

2.3.5 Publicaci6 del resultat de les votacions.

L’eina de publicacié de les votacions de la plataforma SENECA és la més completa del mercat.
A més de poder identificar dins de cada punt amb una marca propia el moment i resultat agregat
de les votacions,

17:23:02 D Punt 1 Pres:21 Si:21 No:0 Abs: 0 noVot: 0 e

també disposa d’una area especifica en la qual es presenta la llista dels punts de I'ordre i en
obrir-lo un grafic de pastis amb identificacié per colors del resultat de les votacions i també els
vots individuals de cada regidor en cadascun dels punts de I'ordre del dia. La marca que identifica
les votacions és una marca especifica, no s'utilitza el recurs, habitual en altres solucions que al
no disposar de marques independents creen un intervinent amb el nom “votacié”, aixd a més de
no ser gaire professional tampoc permet afegir el resultat de la votacié. No és necessari disposar
d’un sistema de votacio electronica per publicar els resultats de les votacions ja que es poden
editar manualment.

Votacions

6 Expedient 5033/2024. Mocié del grup municipal PSIB/PSOE de FAjuntament dAndratx per exigir al Govem Balear el co_

7 Expedient 5634/2024. Proposta del grup municipal de Més per Andratx per a manifestar el seu suport a la Comunitat Ed

Presentes: 17

W Afavor
M &nconra
Abstencio

Va votar Orador Grup poltic
Alemany Lugue, Gaspar EI Pi - Proposta per les llles Balears
u Bolarios Barrero, Gracce Carolina Mes per Andratx
] Cabrera Delgado, Marina PSIB - PSOE
[ | Casanova Fuentes, Beatriz PP
Castell Tomas, Xisca E1Fi - Proposta per les llles Balears
n Forteza Bosch, Juan PP

u Genzalvo Guirado. Estefania PP

8 Expedient 5936/2024_Mocio del grup socialisia per reduir |a insegureiat dels vianants del carrer Cuba a Andraix_

2.3.6 Seguiment de I’activitat dels regidors

Séneca facilita més que cap altra solucio el seguiment de 'activitat de cada regidor en tots els
organs col-legiats. En altres solucions es poden filtrar les intervencions d’un regidor en un ple
concret, a Séneca a més d’aixd també existeix una seccid especifica amb una fitxa de cada
regidor on es visualitzen els plens en qué ha participat i els enllacos a totes les seves
intervencions en qualsevol sessio.
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2.4 Fluidesa, agilitat i operativitat del sistema

Caracteristiques més destacades relatives a I'agilitat i la seva operativitat..

2.4.1 Accés dels ciutadans

Els ciutadans i mitjans poden accedir a la gravacio del ple el mateix dia de la seva celebracio.

A Séneca és possible corregir qualsevol error de catalogacié en una marca durant la gravacio
del ple, tant en el temps com en el text, per tant, al poder corregir els errors durant el ple no és
necessari realitzar processos de “post-minutatge”. Aixi s’evita retardar la publicacié de la
gravacio, i en acabar el ple només cal clicar sobre la icona “publicaci6 en WEB” perqué la
gravacio es publiqui automaticament per a ciutadans i mitjans.

2.4.2 Compatibilitat amb sessions de caracter no public

SENECA permet classificar les gravacions d’drgans col-legiats que no sén publiques, com les
comissions, juntes de govern o juntes de portaveus en cinc nivells amb diferent restriccié de
'accés. Cada nivell té 'accés més restringit i només els membres autoritzats poden veure els
continguts. Aquesta funcionalitat amplia I'is del sistema, permetent la seva aplicacié en sessions
no publiques i contribuint aixi a un major aprofitament dels recursos disponibles.

Com a exemple d’aquesta utilitat, des de la seva implantacioé fa ara tres anys i nou mesos,
I'ajuntament de Collado Villalba ha utilitzat SENECA per gravar 411 sessions d’drgans
col-legiats, de les quals només 73 sén publiques, per la qual cosa 338 tenen I'accés restringit
exclusivament als membres autoritzats. El fet que es realitzi una mitjana d’'una gravacié cada 2
dies laborables dona una bona referencia de la facilitat i utilitat del sistema.
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g viLaLgs  Sesiones) Buscar O Bisaueda svanzata B Corpetas || [ Bandea de eniada
AYUNTAMIENTO
2 spich ~
- Media: Cony sinmedia X Ordenar por: Fecha X | Quitar fitros
I3 Escritorio # Fecha Titulo Leghdan Cidigo 1 Firma Duracion  Destacado Visibilitad
= o 413 261052025 08:30 Junta de Portavores 26 05 2025 2027 = &
s 411 140520251338 Comisién de Control del Plan de Pensiones 2027 - 22 min [ o] -
Legislatras / Mandatos 410 14/052026 13:33  Mesa General de Negociacidn 2027 - 2 min. [ oo ] o
Actos y eventos
¥ 409 140520251330 Mesa de Negociacidn del Personal Funcionario 2027 - 2 min ——» &
Canales . -
406 140520251325 Mesa de Negociacion del persanal laboral 2027 - 2min. - Y
Salas
a7 14/0572025 1211 Comision de valoracién y actuacién de puestos de trabajo 2027 - 1h. 12m
Friquetas - -
406 13052025 10:31  C.L Vighancia de la Contratacion 13.05.2025 2027 - 32 min. <
&) Oradores > o
404 240472025 0859 Pleno Ordinarla 24 04.2025 2027 - 2. 22m —
[2) Directo > o
403 220412025 10:45  Reunion extraordinaria del Comité de Seguridad y Salud 2027 - 45 min. - Y
&% Usuarios >
5 401 210420250830 Junta de Portavoces 21 04 2025 2027 - 18 min == o
£ site >
£ Siste : 402 160412025 09:30 C.1. Hacienda, Espacial de Cuentas y Recursos Humanos. 2027 - 1h. 15m. [ reno ] o
ma
400 150412025 1031 C.| Urbanismo y Obras 15,04 2025 027 - 33 min «— o
399 10/0472025 11:35  COMISION PARITARIA CONJUNTA 10-04-2025 2027 - 28 min. m &
Se musswra la pagina 1 de los 391 resuhados obtenidos - 55555555555555

El sistema també permet registrar i agrupar en “canals” altres gravacions amb continguts similars,

per exemple “rodes de premsa”, “actes institucionals”, “obertures de pliques” etc.

D’aquesta manera 'ajuntament pot aprofitar la

Canales solucid per crear aquests canals per a altres

tipus d’activitats, on les sessions tindran una

Osoko SRERSAt Nl Prensaurrekoak iaﬁ,ﬁﬁak estructura diferent a la dels organs col-legiats.

Bisarak . Per exemple, si es crea el canal “Rodes de
Comisiones Ruedas de Otras ” , . N

Plenos prensa el premsa’” sota el video no apareixera la pestanya

“Ordre del dia” sin6é “Rodes de premsa”.

2.4.3 Segmentacié de la mediateca segons mandats electorals

Gracies a l'eficient organitzacié de I'estructura de la mediateca, no es barregen els organs
col-legiats dels diferents mandats electorals. L'estructura de l'arxiu de les gravacions de les
sessions dels organs col-legiats esta referenciada al MANDAT ELECTORAL de la corporacio.

En alguns sistemes només és possible I'arxiu per anys, cosa que no té sentit en una corporacié
escollida per a un “mandat”, que implica un periode especific de diversos anys. Els “0rgans” es
creen associats a cada “Mandat”. D’aquesta manera no hi ha confusié entre els organs de cada
mandat, per exemple, no hi ha una sola Junta de govern o una Junta de portaveus, en fer la

cerca de les gravacions, primer s’escull el “mandat” i aixi es filtren els drgans que li pertanyen..

ﬁ’l AJUNTAMENT Legislatures i organs + Afegeix
Sant Vicenc dels Horts
- spica v Catala
Ordinal Nom Codi 1 Sessions Duracié Visibilitat Accions
i= Cataleg v
2027 Mandat 2023 - 2027 M023-027 59 o G =@ 2 0 Q&
Sessions
Legislatures i organs 2023 Mandat 2019 - 2023 M018-023 101 h G = © 4 0 0
Actes i esdeveniments
Canals 2019 Mandat 2015 - 2019 M015-019 a 77h. =@ 208
Sales
Etiquetes 3 legisiaturas
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Per exemple, les Juntes generals de Gipuzkoa graven a 22 organs col-legiats en el mandat
actual.

Legsiaturas / Mandstos 3 )01 LEGEALDIA )} Organos Pardamertanios
pusrca
o
Zogren Cusibana | +
L - Fleno
= Catdlogo -

Tempmes Comizion de Praciones y Rdocionss con b Cludadania

Legislaturas / Mandaws.

Actos y eversos

Comznn & ncoreanhiades

Carales Creacsén de Comisiones

Salas
Comessin de Infracstructuras Vianas

enquetas
23 Ormdores > Junta de Portavoces
(2 Directo >
Comzitn de Promociin Econdmics y Proyoctos Estrategioos

B Transcripcién >

4% Usuarios > Comesionpara ks igualdad de Mujeres y Hombres

X 8 & Comizion de Institutiones, Gobierno y Reglaments

£ Sistema >

Poncncia para lievar a cabo ks reforma fiscal

Ponencia para analizar y vakear o modelo de incacon deportiva on Gipuzkos

2.4.4 Mediateca amb separacio per periodes de mandat

L’organitzacié interna del sistema evita la barreja de carrecs i titols de regidors corresponents
a diferents periodes, garantint aixi la integritat i claredat de la informacié arxivada.

El procés per assignar el carrec esta vinculat a una data d’inici i una de finalitzacié, d’aquesta
manera, només pot haver-hi un regidor amb el carrec “alcalde/alcaldessa” en cada moment.

No hi ha problemes encara que els carrecs de cada organ no estiguessin associats a periodes
de temps.

N de
Orador codige Cargo escafo Desde Hasta

Abalo Lopez, Manuel v Concejal v 16/06/2023 1811203 X

Abalo Lopez, Manuel v Alcalde v 1911/2023 x

En altres solucions del mercat, existeixen carrecs com, per exemple, “Alcalde” on en estar
associat a un periode de temps, estan barrejats els de diferents corporacions. Per aix0, en fer
cerques poden aparéixer combinats diversos “alcaldes” o altres carrecs. El mateix podria passar
amb els titols. A SENECA, aquesta barreja incorrecta no es produeix.
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3 Formacio

Expliguem a continuacié, la nostra metodologia de formacioé que oferim per a tot el personal que
designi I' Entitat.

3.1 Plade formacio

Hem desenvolupat un programa complet de formacié técnica dissenyat per capacitar el personal
de 'Ajuntament en I'is avangat, administracio i operacié de la plataforma audiovisual Séneca,
que integra sistemes de debat, gravacio, gestid documental i retransmissié en streaming.

e Horari: De dilluns a divendres, de 09:00 a 14:00
e Modalitat: En linia, amb possibilitat de sessions practiques addicionals per al personal
tecnic que ho requereixi.

Per reforgar els conceptes adquirits durant les formacions, aguestes es gravaran i es posaran a
disposicié del personal de I’Ajuntament.

3.1.1 Perfils Formatius

La formacio s’adapta a tres perfils clau per garantir una capacitacié eficag i especialitzada:

e Administradors del sistema (perfil tecnic): Responsables de la configuracio,
administracio de les aplicacions, gestié d’'usuaris i permisos.

e Usuaris funcionals (perfil de gesti6): Personal encarregat de la gestié operativa de les
sessions plenaries: alta d’intervinents, ordre del dia, gravacions i generacié d’actes.

e Usuaris operatius (perfil institucional): Membres del ple municipal. Se’ls instruira en
I'is dels microfons, el sistema de votacié i les eines de control de presidéncia (torns,
minutatge, intervencions).

3.1.2 Continguts formatius

El programa s’estructura en moduls tematics que cobreixen tots els aspectes funcionals de la
plataforma:

Médulo EEE :

Arquitectura de la plataforma
Funcionalitats clau de cada modul
Gesti6 de microfons

Control del debat per part de la
presidéncia

Autenticacio dels intervinents
Captura i emmagatzematge d’audio/video
Gestid del cataleg audiovisual
Automatitzacié de cameres
Procediments de gravacié
Configuracié del sistema de votacio
Modul d’Assisténcia Remota i Votacio Gesti6 de sessions hibrides o
telematiques

Generacio i signatura electronica de
videoactes

Visi6 General del Sistema

Modul de Debat

Modul de Gravaci6

Modul de Videoacta
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Classificacio, indexacio6 i cerca

Carrega inicial de continguts
Configuracié d’esdeveniments en directe
Publicaci6 en plataformes digitals
Protocols davant fallades del sistema de
debat i gravacié

Continguts addicionals segons les
necessitats especifiques de I'’Ajuntament

Gestid del Cataleg Audiovisual

Modul de Streaming

Procediments de Recuperacio

Formacié Complementaria

3.1.3 Materials Didactics

Cada participant rebra:

¢ Manuals d’usuari en catala i castella, detallant el funcionament de cada modul.
e Documentacio técnica dels equips i del programari, en catala i castella.

3.1.4 Portal de Documentacio i Formacié Continua

La plataforma Séneca posa a disposicié dels seus usuaris un portal de suport i formacio
disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. Aquest entorn digital esta dissenyat per
oferir assisténcia continua i recursos formatius que optimitzin I'is de totes les eines del sistema.
Funcionalitats destacades:

e Repositori documental centralitzat: Accés directe als manuals tecnics de tots els
moduls (gravadora, mediateca, etc.).

e Cercador intel-ligent: Motor de cerca avancat que localitza informacié contextualitzada
dins de cada manual.

e Continguts organitzats per-perfil d’usuari: Documentacié estructurada segons les
funcions i necessitats de cada tipus d'usuari.

e Recursos multimedia: Guies enriquides amb imatges, diagrames i videos explicatius.

e Descarrega de documentaci6: Manuals disponibles en format PDF per a consulta fora
de linia, en castella o anglés.
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4 Metodologia, Suport | Manteniment

4.1 Metodologia d’Implantacié

La implantacio del sistema representa una fase clau del projecte, dissenyada per garantir una
integracié completa, eficient i sense interrupcions. Aquesta etapa inclou la instal-lacié de tots els
components de maquinari, programari i elements auxiliars necessaris per al funcionament optim
de la solucio.

Equip de Treball

Per a cada projecte, assignem un responsable de l'operativa general (Cap de Projecte) i un
responsable técnic (expert en SENECA) que, conjuntament, desenvolupen un pla
d’'implantacié personalitzat que definira amb precisid, com a minim, les seglients necessitats:

o Planificaci6 de tasques i fases del projecte

e Seguiment de la instal-laci6é dels components
e Coordinaci6 de la posada en marxa

e Controls de qualitat

e Comunicacié amb el client

Addicionalment, i segons les necessitats especifiques, ambdds responsables comptaran amb un
equip de suport addicional.

Instal-lacio Integral i Coordinada

Executem la instal-lacié i posada en marxa seguint un procediment intern basat en la nostra
experiéncia. Aquest procediment esta estructurat, dividit en fases i liderat per un equip
multidisciplinari d’especialistes. Aixd assegura una execucio6 fluida, professional i alineada amb
els estandards de qualitat.

Documentacid Accessible i Funcional

Per facilitar I'is quotidia del sistema, cada equip incloura una guia rapida d’us en format fisic,
visible i accessible. A més, es lliurara documentacio técnica digital que inclou:

e Manuals complets adaptats a cada perfil d’'usuari.
o Especificacions técniques detallades, esquemes de connexié i protocols de
manteniment

Inventari Técnic Actualitzat

Un cop finalitzada la posada en marxa, es lliurara un inventari técnic inicial amb les
caracteristiques detallades de tots els equips instal-lats. Aquest inventari sera dinamic i
s’actualitzara continuament per reflectir qualsevol canvi en el maquinari o programari durant el
manteniment del sistema.

Spica S.L., com a empresa responsable de les instal-lacions, és membre de l'organitzacié

internacional AVIXA (propietaria de la fira ISE, que se celebra anualment a la Fira de Barcelona),
i aplica els seglients estandards de bones practiques en instal-lacions:
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AVIXA Network Security

AVIXA Audio-Coverage-Uniformity

AVIXA-Cover-Cable-Labeling-for-Audiovisual-Systems-InfoComm-F501.01-Cover

AVIXA-Cover-ANSI-INFOCOMM-4-2012-Audiovisual-Systems-Energy-Management-

Cover

e AVIXA-Cover-Standard-Guide-for-AV-Design-and-Coordination-Processes-
ANSIINFOCOMM-2M-2010

e AVIXA F502.01:2018 Rack Building for Audiovisual Systems

e ANSIINFOCOMM 2M-2010 Standard Guide for Audiovisual Systems Design and
Coordination Processes

e ANSI/CEA/CEDIA/InfoComm Standard Audio, Video and Control Architectural Drawing
Symbols Standard

e ANSI/INFOCOMM 10:2013 Audiovisual Systems Performance Verification

e ANSI-InfoComm 2M-2010 Standard. The Audiovisual Design and Integration Process

4.2 Suport i Manteniment
A continuacio, expliquem el protocol que apliquem en cas d’incidéncies i avaries, aixi com la

coordinaci6 amb I'Entitat Local, des de la notificacid de la incidéncia o avaria fins a la seva
resolucio.

4.2.1 Suport tecnic

Abast del Suport

Cobertura completa sobre el programari estandard i les versions personalitzades. No s’hi
inclouen incidéncies derivades de desenvolupaments externs realitzats pel client.

Suport Remot

Atenci6 técnica remota mitjancant eines com TeamViewer, amb una taxa de resolucié superior
al 99%.

Registre i Gestié d’Incidéncies

Sistema Helpdesk integrat al portal web per registrar, fer seguiment i resoldre incidéncies de
manera eficient.

Diagnostic i Resolucio
Analisi técnica, proposta de solucié i validacioé en entorn de proves abans del tancament definitiu.
Tancament d’Incidéncies

Confirmacié automatica després de la verificaci6. Només els usuaris amb perfil autoritzat poden
registrar incidencies. Les trucades telefoniques no substitueixen el registre formal.
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gravacio i transmissio d’actes i el seu manteniment amb destinacio a les ¢ Telefonica Empresas
entitats locals de Catalunya.

Classificacié d’Incidéncies
e Nivell 1 (Critic): Interrupci6 total del sistema. Solucié provisional en < 4 h, resolucid
definitiva en < 8 h.
o Nivell 2 (Alta): Impacte greu sense alternativa operativa. Solucié provisional en < 8 h,
diagnostic complet en < 24 h.
Gestio de Sol-licituds
Spica aplica una metodologia d’atencio al client basada en I'excel-léncia operativa, avalada per
certificacions com ISO 9001 i 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en nivell mitja. Eines de
gestio:
 Portal de suport 24/7
o Area personal per a cada client

e Registre i seguiment de tiquets
e Comunicacio directa amb I'equip técnic

4.2.2 Manteniment

Manteniment Correctiu

El nostre objectiu és identificar, diagnosticar i corregir errors o fallades que puguin aparéixer
després de la posada en marxa del sistema.

Disposem d’un ampli equip professional amb experiéncia per atendre agilment les necessitats
dels nostres clients.

Sistema de ticketing
Oferim un sistema de gestid d’incidéncies via web, amb classificacié en 4 nivells segons la
criticitat de cada situaci6. Cada nivell disposa del seu SLA corresponent per garantir els temps
de resposta i resolucio.

Manteniment Evolutiu

Mantenim un fort compromis amb la millora continua, per implementar millores i evolucions
funcionals que demanda el mercat.

Realitzem actualitzacions mensuals que afegeixen millores i noves capacitats al sistema, com
ara increments de seguretat o integracions.

Les noves versions es publiquen al portal oficial, per posar-les a disposicié dels nostres clients.
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