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Expedient de contractacié numero 2024.03

Acord marc de subministrament de sistemes de videoactes, equips de gravacio i transmissio
d’actes i el seu manteniment amb destinacié a les entitats locals de Catalunya amb destinacié a
les entitats locals de Catalunya

-LOT 01 Sobre B

MEMORIA TECNICA

El senyor JUAN ANTONIO RODRIGUEZ JIMENEZ com a
ADMINISTRADOR UNIC, de VIRTUAL REALITY SOLUTIONS,
9 SL, com a empresa licitadora de ['Acord marc de
ACta subministrament de sistemes de videoactes, equips de gravacié
i transmissio d’actes i el seu manteniment amb destinacioé a les
entitats locals de Catalunya (Expedient 2024.03), presenta la
segiient MEMORIA TECNICA.

0. INTRODUCCIO |
Axertia és un grup d'empreses tecnologiques reforcades amb un despatx d'advocats especialitzat
en aplicacié de noves tecnologies a empreses i administracié publica. Amb una alta inversié en
R+D+l només utilitzem productes madurs i de primeres marques que garanteixen |'Us de
tecnologies robustes, testades i concordes amb I'estat actual de la tecnologia.

Per a les empreses, pero especialment per a les Administracions Publiques, és necessari triar
correctament les solucions tecnologiques més adequades a les seves necessitats, i complir amb
les directives d'obsolescéncia tecnoldgica per a evitar realitzar inversions en programari,
dispositius i sistemes inadequats i que en un futur impedeixin o dificultin I'lis de les noves
tecnologies. Oferim una solucid integral, segura i accessible, assegurant la transparéncia, validesa
juridica i continuitat operativa de la gestio de les sessions. Acta Digital™ complim amb tots els
requisits establerts i oferim funcionalitats addicionals que optimitzen l'experiéncia de l'usuari i
I'eficiencia administrativa.

El licitador manifesta estar conforme i acceptar les condicions establertes en els plecs de
prescripcions técniques i administratives. Sotmetent-se a tots i cadascun dels requisits sol-licitats.
Tractarem de descriure en aquesta memoria com complir amb aquests objectius centrant-nos en
els tres punts sobre els quals la clausula 17 *PPA demana desenvolupament:

1. Explicaci6 del funcionament integral del sistema de videoacta.

2. Metodologia de la formaci6

3. Protocol en cas d'incidéncies i avaries.

1. FUNCIONAMIENT INTEGRAL DEL SISTEMA DE VIDEOACTA

El present document descriu la solucié Acta Digital™, dissenyada per a la gravacio, retransmissio,
realitzaci6 i publicacié de les sessions del Ple i de les Comissions Informatives de I'Ajuntament,
garantint la seva plena validesa juridica mitjangcant la generacié de video-actes signades
electronicament.
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La solucido proposada respon a la necessitat de les institucions de comptar amb un sistema
integral de gesti6 de sessions plenaries, optimitzant el procés de captura, emmagatzematge,
indexacié i difusié dels continguts audiovisuals de les sessions del Ple i Comissions, tant
presencials com telematiques.

Acta Digital™ ofereix un entorn digital avancat, alineat amb la normativa vigent en matéria de
transparéencia, accessibilitat, proteccié de dades, signa electronica i interoperabilitat, complint amb
els estandards exigits per I'Esquema Nacional de Seguretat (*ENS) i I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat (ENI).

L'equip huma i els procediments emprats és clau a I'hora de garantir el millor Servei. Acta
Digital™ esta certificada amb I'Esqguema Nacional de Seguretat en el seu nivell Mitja, i estem
en procés de certificacié del nivell Alt tant en aquest producte com en tota la companyia.

L'aplicacidé Acta Digital™ és una suite completa per a la gestié de tot el cicle de vida documental
dels dictamens, acords, fitxers d'audio i video de les sessions celebrades, documents annexos al
ple, i per descomptat I'acta de les diferents sessions celebrades.

Es mantindra la plataforma Acta Digital™ amb la possibilitat de treballar tant en desktop com a
Programari As a Service. L'Ajuntament podra utilitzar qualsevol de les dues i ambdues seran
compatibles per a la gestio de la informacié. La solucié Desktop requereix Windows 10 o superior i
la versi6 SAaS un navegador web.

La solucié Acta Digital™ integra un programari complet per a la gesti6, indexacio, signa
electronica i publicacid6 de video-actes. Aquest programari s'instal-la i configura segons els
requeriments de I'Ajuntament.

Sistema modular para sesiones de instituciones publicas y privadas

N
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Retransmision Gestion Consulta Equipamiento
En directo o en streaming Total del ciclo de vida del Permite a los ciudadanos ver Proveemos de sistemnas de
acta, Desde la convocatoria a y consultar los plenos, conferencias homologados

la publicacidn del video. intervenciones, asuntos... por Acta Digital©

Firma todos los documentos Fundamental para cumplir Trabajamos con los mejores
digitales, video-actas. con la Ley de Transparencia y sistemas de audio y video y

Servicio de transcripcion de de procedimiento marcas del mercado.

actas administrativo.

Acta Digital™ - Gestor de Video-Actas

Captura i gestio de video-actes amb indexacié automatica de punts de I'ordre del dia.

Edicié amb suport per a subtitulacié i inclusié de metadades.

Signatura electronica avangada i reconeguda

Compatibilitat amb sistemes operatius dels llocs de treball municipals (Windows 10/11,

Windows Server, Linux RedHat).

e Generacié d'enllagcos URL directes a les intervencions i punts de l'ordre del dia per a
facilitar la consulta publica i insercié en l'esborrany de I'Acta.

e Indexaci6 de sessions per intervinent i punts de l'ordre del dia per a facilitar la cerca i
consulta.

e Generaci6é de metadades per a facilitar la interoperabilitat amb altres plataformes
municipals.

e Resums generats per IA Generativa en Castella i Catala.
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e Creaci6 de Tags Cognitius-Tesaurus mitjancant IA Generativa.

Portal de Sessions
o Publicacio automatica de les sessions en internet (06, A5).
e Interficie accessible segons estandards WCAG 2.1 per a garantir l'accessibilitat a
persones amb discapacitat.
Cerca avancada per data, intervinent, tema o paraules clau.
Sistema de comentaris i notes per a permetre el seguiment d'intervencions.
Automatitzaci6 del procés d'actes plenaries, reduint temps i recursos administratius.
Major transparéncia i accés public a l'activitat municipal mitjancant la publicacid i
retransmissioé de sessions.
e Seguretat i fiabilitat en la gestié documental, amb suport de gravacions i signatura
electronica certificada.
o Flexibilitat i escalabilitat, adaptant-se a futures necessitats de [I'Ajuntament sense
requerir desenvolupaments addicionals.

Modul de Streaming i Realitzacié Automatica

e Canvi automatic de cambres basat en el reconeixement d'intervinents.

e Panell de control intuitiu per a la gestié de la retransmissio en directe.

e Generaci6 de clips i resums automatics de cada sessio.

e Retransmissié en directe (streaming) de les sessions del Ple i de les Comissions
Informatives telematiques a través del canal de YouTube de la institucio, Vimeo o
gualsevol altra de les plataformes homologades per Acta Digital ™.

e Publicaci6 dels videos en un portal de sessions, accessible des de la web municipal i
compatible amb tots els navegadors i dispositius.

Modul d'edicié/anonimitzacio de videos
¢ Interface visual que permet anonimitzar el video o l'audio del fitxer mutimedia.
e Esgeneraun document amb la tracabilitat del video original i el video publicat.

Acta Digital™ Gestor Documental permet integrar els documents principals del cicle de vida de
l'acta, com poden ser l'audio, video, esborrany de l'acta, acta diligenciada, dictamens i acords, aixi
com una altra documentacié annexa com poguessin ser documents de *AutoCad, Informes
Técnics, etc...

Centralitzant tots els documents necessaris. Aquests fitxers poden formar part del repositori d'Acta
Digital, o simplement emmagatzemant les referéncies a aquests documents integrant-se amb el
gestor documental existent.

Algunes de les funcions més destacades son:

o Tracabilitat entre plens. L'avancat sistema de tracabilitat entre plens permet veure
rapidament la relacié existent entre ells. Per a poder aixi identificar les modificacions
realitzades en els acords previs i garantir I'aplicacié correcta d'aquests.

e Una vegada finalitzat I'acta, si s'introdueixen les transcripcions literals (ja sigui per personal
intern, les eines de reconeixement de veu o0 subcontractant el nostre servei de transcripcio
professional), es pot generar la guia de transcripci6 completa. El sistema genera un
document en MS Office/OpenOffice per a permetre la seva posterior edicié o reutilitzacio.

¢ De la mateixa manera i de manera automatica es genera un fitxer PDF amb la guia de
transcripcié per a la seva publicacié i/o distribucié. Per a accedir als documents tan sols
hem de fer clic sobre la icona amb el ple que volem consultar. Podent accedir a I'acta o a la
guia de transcripcio en format PDF.

e L'eina de cerca avancada ens permet localitzar les intervencions per nombrosos criteris de
cerca com el rang de dates concret, partit politic, Intervinent, etc...

Acta Digital™ compleix amb la normativa legal aplicable, i segueix els estandards marcats per
I'Administracio, en I'ambit de la gestié d'informacié per a I'administracié publica, segons el cataleg
de la Norma Tecnica d'Interoperabilitat. Considerem fonamentals dos punts en el tractament de la
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informacio per al compliment de les normes de I'administracié electronica; que la signatura que
suporta acta digital permet la utilitzacio d'un conjunt d'eines de documents que compleixen amb el
*TSA —Time *Stamping *Authority- contra qualsevol de les entitats autoritzades en l'estat. La
marca de temps és necessaria per a la plena validesa juridica dels documents signats digitalment.
A més, aquesta eina autonoma d'Acta Digital també permet la seva integraci6 amb portals de
signatura usats per l'administracié publica com pot ser @firma, autosignatura, *IdCAT,
port@firma...

Acta Digital™ suporta els 6 tipus de formats definits en I'esquema d'interoperabilitat (Imatge/Text,
Cartografia & GIS en els doc. Adjunts, fitxers comprimits, contenidors multimédia, so i video). Amb
un senzill panell de configuracié per a les metadades, Acta Digital ™ permet catalogar de manera
automatica aquells fitxers que formen part de l'expedient de les sessions. A més de les 12
metadades obligatoris (Versid NTI, Identificador, organ, etc.) la institucié pot afegir un nombre
il-limitat de metadades d'una forma senzilla i automatitzada, donant com a resultat el tancament de
I'expedient complint amb la horma establerta en I'ENI.

El sistema suporta qualsevol certificat electronic oficial reconegut en la maquina: DNI electronic,
certificat digital emés per la fabrica nacional de moneda i timbre o per camerfirma, gencat, etc...

El procés de signatura electronica es pot integrar amb els sistemes existents a I'Ajuntament. El
nostre equip de professionals parametritzara les connexions necessaries per a integrar-se amb els
seus sistemes. L'administrador del sistema defineix quins documents han de ser signats i per qui.
Podent modificar el flux documental i els passos exigits.

1.1 ARQUITECTURA

El seglient grafic correspon a l'arquitectura d'Acta Digital™, amb la capacitat d'adaptar-se a les
especificacions i infraestructura del client.

| bsi: de ién D | (SGD) y Nube/Licencia Server Acta Digital ™ I

Web Services
~ Incorporacion video
Cliente/Nub

Motor de integracion | Gestordc

Software de gestion .

Suite Acta Digital ™ ’

- - —

>

Streaming Server

| i 20
" Entrada Video/audio de terceros ' salida de audio para terceros ' p %
Audio externo/Videoconferencia... Sala de prensa, Altavocesetc =

vo=d KO 5¢>

Acta Digital ™ garanteix l'escalabilitat de la solucio i permet mdltiples configuracions.
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1.2 FUNCIONALITAT

A continuacio, destaguem algunes de les funcionalitats d'Acta Digital™ encaminades a cobrir tot el

cicle de vida de la sessio:

#|ntegracion con sistemas existentes de gestion
*Mail y/o redes sociales
*Publicacidn en portal de documentos (configurable):
sActa de la sesion anterior
*Orden del dia
sDictamenes

s Aprobacion de la convocatoria por parte del Alcalde/Presidente

sOtros documentos incorporados a la convocatoria
=|niciativas

/

digital firmado digitalmente.
*5e verifica la indexacién (puntos e intervenciones)

ebracion

*5e publica en internet el video con su indexacian.
*5¢ publican los documentos incorporados:
sBorrador del acta
s Acuerdos adoptados
s|niciativas (actualizadas)

*Tras la celebracion del pleno se incorpora el video/audio al expediente de acta

*Opcionalmente se puede incorporar la transcripcion literal a cada intervencion.

*Tras el siguiente pleno, se publica en internet el acta diligenciada y firmada

(digitalmente o una copia escaneada).
*5e cierra el expediente.

1.2.1 Control del Flux de vida del document
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1.2.2

El interface és molt senzill de
manejar, esta disponible en
desktop i web. Permet realitzar
tot el cicle de vida del document
multimédia, publicacions
internes per a la seva revisio per
part del secretari, signatura
digital, publicaci6 en el nuvol
amb caracter public o privat.
Integrar-se  amb el gestor
documental de la institucio (si
esta homologat), generar
documents de Word
automatitzats, etc.

Gravacio i realitzacié de sessions presencials i telematiques

El video sera accessible des de I'eina de MediaClient, que permet inserir, esborrar o modificar els
temps assignats de les intervencions i punts de I'ordre del dia. Anonimitzacié del video (Imatge i/p

audio), etc.
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Edicio de les metadades.
0 Assegurar que el sistema automatic de segellament del video s'ha executat.
0 Si s'ha produit alguna incidéncia registrar-la i realitzar I'edicié del video després de
sol-licitar autoritzaci6 expressa i *evidenciable per part del Secretari.
0 Bolcar totes les copies de videos i metadades al repositori de copia de seguretat i el
navol

Acta Digital Cloud™ en mode privat.

El video generat es gravara en qualsevol dels mdultiples formats i resolucions que suporta Acta
Digital™, en aquest projecte es codificara en H.264/MPEG-4 i tota la informacio lliurada es fara
complint els estandards oberts enunciats per 'Esquema Nacional de Seguretat (*ENS) Nivell mitja.

El cicle de vida per a la generacié del *videoacta part de la incorporacio de I'arxiu al sistema d'Acta
Digital, on se signara per a obtenir l'autenticacié del video, la publicacié del mateix amb els graus
desitjats de publicitat (privat o public). Aixi com la publicacié de les sessions, de les actes o la
documentacié que es vulgui incorporar.

Les comissions i altres organs col-legiats diferents al Ple es realitzen des d'un equip de control
connectat a una cambra. La carrega de l'ordre del dia i mecanica és igual que la de les sessions
plenaries. El equip de control és per tant I'encarregat de gravar i retransmetre en cas que aixi es
desitgi.

1.2.3 Posibilitat de retransmissio en directe de totes les sessions del Ple i
Comissions telematiques
Acta Digital ™ permet retransmetre en directe -*streaming- pel canal que I'Ajuntament habiliti per a
tal fi. Les plataformes *standard homologades (no les Uniques) son:
e Youtube Live.
e Vimeo
e Acta Digital Stream Server.

Tots els sistemes d'Acta Digital™ permeten la gravacioé i retransmissié en directe. Ja sigui de les
sessions plenaries o de les diferents comissions. Podent integrar sistemes de videoconferéncia
dins del flux de realitzacio de la sessio.

L'accés al portal per part dels usuaris per a consultar el video, accedir a l'index, cerques,
posicionament i altres funcions d'Us comu sén gratuites i no requereixen subscripcié ni pagament
per Us.

Per a la visualitzacié suporta PCs,
Mac, iOS, Android i en general
qualsevol navegador standard de
SURT/E034 B9 la indlstria. El interface de
Media Server retransmissié és senzill i ofereix
ACta una gran versatilitat. Permet tenir
un control total dels dispositius de
retransmissio, suport a fallades
dels mateixos per al canvi de pla
automatic, restabliment de la
connexi6 amb la camera,
Cémara desconectada monitoratge de la sortida, aixi com
enviament dels senyals
d'intervencid (Indexacio) al navol.

Informacién y avisos

Sesi6n ordinaria ( PLENOS )

Cémara 02
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Med Server

Actadigital

Orden del dia de la
sesibn

Panel de control de
realizacidn

Planos disponibles Indexacidn de la
sesidn

Com tot el sistema de manera molt senzilla, durant la retransmissio el realitzador té un control total
sobre les funcions, destaquem alguna d'elles perqué el resultat sigui de la maxima qualitat:

ACCIONES

Sessions: Mostra la llista de sessions disponibles per a dur a terme la gravacio.

Listado sesiones

Iniciar sessio: Dona principi a la sessio de I'esdeveniment.

Iniciar sesion

Recés: Indica una pausa o recés en la sessi6 de retransmissio. La
gravacid/retransmissio no es deté pero durant el periode de pausa no es gravara la
Receso

imatge de les cameres

Finalitzar sessi6: Finalitza la sessi6 de l'esdeveniment. Es detindran totes les
gravacions i/o retransmissions en curs.

Finalizar sesién

:... Iniciar/finalitzar_votacid: permet definir una votacié per al punt de l'ordre del dia
) concret en el qual es trobi la sessio.

Iniciar Votacién

actives del modul, la forma en qué es realitza I'emissié/gravacio, el mode en qué es

¢ Configuracié: Configuracié del modul de realitzacié, permet definir les funcionalitats
visualitzen les dades, els plans, dispositius i intervinents.

Configuracién

OPCIONALS: Només si es disposa de la funcionalitat en la instal-lacié
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Activar / Silenciar_microfon extern: Si tenim un microfon extern (com pot ser un
sense fil) connectat a la nostra unitat de control DCERNO, podem activar-ho /
silenciar-ho des d'aquest boté.

$

Silenciar mic

extra en el Media Server i la definim en la configuracid. Ens facilita I'accés a una

g Vista d'Escena EXTRA: Aquest botd homeés sera visible si disposem d'una escena
nova escena en la qual definirem, per exemple, una connexié a un equip remot.

Escena extra

Per a donar princiii a la gravacio, edicié i retransmissio de la sessio haura de prémer en el bot6

“Iniciar Sessio” =

En aquest moment el Salida de programa Informacién y avisos
sistema donara principi R T e

a la sessio BRI i I I S e —_— Sesion ordinaria ( PLENOS )
d'emissié/gravacio.
Podra observar dins del
panell de realitzacié
gue les icones d'estat i
de les cambres i Establecida conexion con OBS

04/07/2024 15:30

moduls canvien per a
indicar el nou estat @ 000000 ® 0003:49

d'aquests.
Les sessions es configuren amb uns valors predeterminats. Per exemple, es pot definir que per
defecte les sessions de seguretat ciutadana siguin gravades perd no retransmeses en directe.

124 Generaci6 de video-actes amb sistema d'indexacié
En tots els casos, l'usuari que estigui realitzant el control de I'aplicacié haura de seleccionar el
punt de l'ordre del dia en el qual es troba la sessio, per a aix0 simplement haura de fer clic en el
punt de l'ordre dia situat dins de la seccié “Ordre del dia de la sessié”. Veura que tant les
intervencions com l'ordre del dia s'afegeixen al *grid de la seccid “Indexacié de la
sessio”.

e Sl Y B e s A R e T

€) MOCION del grupo municipal PARTIDO POPULAR DE VITORIA
sobre la bonificacion del 50% en TUVISA.

En el portal de Visua"tzacié € MOCION del grupo municipal EH BILDU GASTEIZ sobre |a refog
. . ., |2 calle General Alava.
permet accedir a la indexaci6 T

d'un mode senzill, i amb un
simple clic el video es posiciona E Ruiz de Larramendi Arana Xabier - EH BILDU GASTEIZ
sobre la marca de temps
aSSIgnada . Tant en els punts 3 Etxebarria Garcia Maider - PSE_EE
com en les intervencions.
ﬂ Artolazabal Albeniz Beatriz - EA]_ PNV
H Etxebarria Garcia Maider - PSE_EE
‘E Rodriguez Ramajo Borja - PSE_EE
m
ﬂ Etxebarria Garcia Maider - PSE_EE
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1.2.5 Generaci6 de video-actes amb signatura electronica

Els fitxers signats digitalment podran ser consultats mitjancant el codi de verificacié segur
(CVS) en el portal d'Acta Digital vinculat a la institucioé o en la propia web si disposa del servei.

El programari d'Acta Digital™ s'encarrega de comunicar-se amb el sistema existent per a
donar d'alta els diferents documents signats digitalment (PortaFirm@ o qualsevol altre portal
existent, sempre que utilitzi estandards de comunicacié i es facilitin els protocols de
comunicacio (FTP, Webservice, bases de dades, servidor de fitxers, etc.).

Acta Digital™ genera els documents de certificacié del video sobre la base de plantilles.
Incorporant el *Hash del video, dades de la sessio, tracabilitat, etc.

Incorpora també de manera automatica els links als *timestamp del video dins de I'esborrany
de I'Acta succinta. Els documents es generen a partir de plantilles configurables que s'adapten
al format de I'Ajuntament.

1.2.6 Agenda i contactes
El sistema disposa d'una agenda de contactes.

e I —r I

Mostrar 10 v registros Buscar:

# 4 Tratamiento Nombre Apellidos DNI Correo Electrénico Acciones
1 D3. Nombre Apellidos 50282663A
1 Blanca Arbell Brugarola 46366642A
l Javier Casado 68415851A
1 Jordi Castelld Andrés 920748224
1 Rosalia De Castro 46423004A
(1tem2017012920570814)
1 Miguel De Cervantes Saavedra 842141264
(ITEM2017012912005708)
1 Felix Lope De Vega y Carpio 25813076A
(Item2017012912005708)
St Vecino Del pueblo 123456784 vecion@pueblo.com
1 Marién Gomez Téllez 543544464
1 Andreu Graupera Giménez 44069916A
Mestrando 1 a 10 de 18 registros i tenor B juiente i
[P H H
1.2.7 Control d'organs i sessions
. . ' ' . .
El sistema disposa d'una agenda d'organs i sessions
1 H by H
1.2.8 Control d'assisténcia al ple

El sistema disposa d'un sistema de control d'assisténcia al ple, tant en el presencial, com a
telematic o hibrid.
1.2.9 Descarrega de sessions t/o intervencions en format audio.
L'Ajuntament pot activar els seglients botons de descarrega:
* Del video complet publicat (Pot ser diferent de I'Original en cas d'haver estat
anonimitzat)
* De l'audio complet publicat.
Addicionalment es podra:
+ Descarregar fraccions o la totalitat del video / audio publicat.
1.2.10 Generacio6 de I'esborrany de I'Acta
El sistema permet generar un document compatible amb Word/OpenOffice amb I'esborrany de
I'Acta. Incloent *hash del video i la seva tracabilitat, guié d'intervencions, links al *TimeCode del
video publicat, proposta de transcripci6, proposta de resum.
1.2.11 Migracié de continguts en cas necessari
Es realitzaran totes les adaptacions de dades necessaries a les noves versions de la plataforma
Acta Digital™ en cas de ser necessari.
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1.3 SEGURETAT, COMPLIMENT NORMATIU | CERTIFICACIONS

CERTIFICACION DE

1.3.1 CERTIFICACIO ENS NIVELL MITJA

Acta Digital disposa del certificat de conformitat amb el ENS nivell mitja. —erBO

Saguriciad

Cabegoria MEDIA
RO 31172022

Per a Acta Digital™ la seguretat és el principal factor a cuidar. Gestionem milers de plens per a
centenars d'institucions, i el nostre compromis amb la Seguretat és total.

1.3.2 SEGURITAT

A continuacié, indiguem algunes de les caracteristiques que fan Unica a la nostra solucio.

1.3.2.1 SEGURETAT FISICA: MULTIPLES GRAVACIONS REDUNDANTS
La nostra plataforma esta concebuda per a aconseguir la maxima fiabilitat i I'existéncia de copies
redundants en tots els dispositius que componen el sistema. | en la correcta formacié dels nostres
professionals per a activar-les i verificar que funcionen de manera adequada. Amb eines
d'autodiagnostic basades en *IA. Ens assegurem que es realitzen gravacions redundants en 4
dispositius simultaniament:

« Servidor de streaming en el navol.

* En el equip de control.

* Enles targetes SD locals de les cambres.
» En sistema de gravacié d'audio.

A casa del client s'adopten una seérie de mesures que garanteixen el compliment d'aguestes
mesures:
¢ Equips protegits amb mesures de seguretat adequades.
e L'emissio de la xarxa a l'exterior no esta sota el control d'Acta Digital™ pel que la
retransmissio en directe depén de les mesures de seguretat aplicades pel client.
e Através de la xarxa de connexié del client s'envien les dades des del *RMS cap als nostres
*CPDs, els quals disposen de totes les mesures de seguretat necessaries (Control d'accés,

Alimentacion

etc...)
EN EL CLIENTE CPDs de Acta Digital
.
ens : Ebuuemﬂ Nacional de
. * < _ . o Esquemas f\éagcti:)rr:gl :g | Seguridad
\ ! >
Sistema de video \ A g ﬁ'ﬁ
A N /A |
“ - 1 Web Services
. ~
> - : Cllente/Nube
' —-_———_
Contro — 1
(Equip de control) : —
1

Streaming Server

1.3.2.2 TESTS, PROVES | VERIFICACIO

Realitzem proves periodiques per a verificar que:
e Equip de control i altres dispositius electronics funcionen de manera autonoma.
e Les unitats d'emmagatzematge tenen capacitat suficient per a emmagatzemar diverses
sessions.
e Les cambres estan correctament calibrades.
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Els dispositius de xarxa estan correctament configurats i actualitzats.

El programari aquesta correctament configurat i actualitzat.

Els manuals estan actualitzats.

El personal ha rebut la formacié adequada.

El client esta satisfet amb el servei prestat i es faran propostes de millora.

2. METODOLOGIA | DESCRIPCIO DE LA FORMACIO

A continuacio, es detalla el pla de formacié per al personal de la institucio, incloent-hi nombre de
sessions, destinataris, durada, metodologia i suport documental.

Els objectius principals del pla de formacio soén:
. Maneig de I'aplicacié de gestid

o Creaci6 de la corporacio
o Gravacio6 de videos
o Importaci6 de I'ordre del dia
o Indexaci6
o Pujada de videos i d'altres fitxers
o Signatura digital de documents, video, pdf...
o Incorporacié a la intranet o pagina web institucional
o Anonimitzaci6 del video/audio
o Gestio de la tragabilitat dels videos
o Edicié de les transcripcions multi-idioma
o Edicio del tesaurus
o Edici6 dels Tags
e Us del portal
o Accés al portal
o Consulta i cerca de sessions per data de celebraci6
o Sistema de cerca avancada: Per paraules i per *Tags (Tesaurus).
o Accés a les estadistiques del portal.
o Descarrega i Verificacio del video.

El personal de I'Ajuntament sera format pels nostres experts en I'is del programari Acta digital, i
seran 3 jornades formatives de 4 hores cadascuna. Els cursos de formacioé seguiran el segient pla
de formacié, assumint a més totes les obligacions de documentacio referida en el PPT:

Maodulo Nivel Destinatari Jornades
Instal-laci6 i posada en avancat Departament 1/2
marxa. d'informatica

1. Instal-laci6 en servidor.

2. Configuraci6é accés usuaris.

3. Definici6 de rols i permisos d'usuaris.

4. Configuracié d'enviament de mails, notificacions i alertes.

5. Configuraci6 de carpetes i repositori de dades.

6. Integraci6 amb Microsoft Office ® i *Open Office ®

7. Copia de seguretat i restauracio.

8. Sincronitzacié amb el navol.

Material lliurable: complet i separable per capitols de tots els
punts analitzats en suport electronic editable.

Sistemes: Signatura avancat Departament 1/2
electronica d'informatica

1. Explicaci6 dels diferents tipus de signatura digital suportats.

2. Integraci6 amb SISTEMA DE SIGNATURA

3. Signatura stand alone

4. Definicio del cicle de vida de la signatura: Paral-lel/Trencada

5. Validacio digital del video

6. Validacio digital dels documents
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Material lliurable: complet i separable per capitols de tots els
punts analitzats en suport electronic editable.

Organs de govern | Basic | Secretaria i actes

Donar d'alta un drgan de govern

Configurar integrants de I'organ.

Crear sessions i definir l'ordre del dia

Gesti6 de les plantilles

Preparar dictamens

Preparar document de convocatoria i convocar sessio
Celebracié de la sessi6 i tancar dictamens
Definir assistents

. Certificar dictamens

10. Enviar dictamens/acords al Ple

11. Gestionar dictamens pendents d'enviar a ple

CoNoA~WNE

1/2

Material lliurable: complet i separable per capitols de tots els
punts analitzats en suport electronic editable.

Modulo Nivel Destinatario

Jornadas

Configuracion general Basic Secretaria i actes

1. Configurar les diferents corporacions

2. Gestio de les fitxes de regidors/diputats

3. Gestio de les fitxes d'altres intervinents

4. Configuracié de les plantilles

5. Mascares i comandos d'automatitzacié de plantilles
($Ple.*FechaCelebracion, i altres)

6. Configuracié de les plantilles principals

1/2

Material lliurable: complet i separable per capitols de tots els
punts analitzats en suport electronic editable.

Us basic | Basic | Secretaria i actes

Importacio6 del video

Signatura digital del video i validacio
Selecci6 de corporacions

Creacio de plens

Gestio de plens

Visualitzacio del video i les intervencions
Gui6 de transcripcio

Realitzar convocatoria

Importar dictamens des d'organs de govern
10. Gestionar dictamens pendents d'enviar a ple
11. Notes al marge: Relaci6é entre I'historic d'actes
12. Edicio de l'esborrany de l'acta

13. Passar a signatura

14. Diligenciat de I'esborrany de l'acta

15. Tancament de l'acta

CoNok~wWNE

1/2

Material lliurable: complet i separable per capitols de tots els
punts analitzats en suport electronic editable.

Gesti6 d'intervencions | Mitja | Secretaria i actes

1. Assignacio de temps d'intervenci6
2. Gestio i modificacio de les transcripcions
3. Metadades

1/2

Material lliurable: complet i separable per capitols de tots els
punts analitzats en suport electronic editable.

Signatura electronica | Basic | Secretaria i actes

1. Procediment de signatura electronica per al secretari,

1/2
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Alcalde/President i si es configura, els diputats (portaveus) o

membres d'organs de govern.

Material lliurable: complet i separable per capitols de tots els

punts analitzats en suport electronic editable.
Formacio en maneig de Mitja Personal tecnic 1/2
sistemes de realitzacio i
emissio

1. Maneig dels equipaments de realitzacioé i emissio
Material lliurable: complet i separable per capitols de tots els
punts analitzats en suport electronic editable.

En el portal de la corporacié d'Acta Digital™ hi ha manuals a la disposicié dels nostres clients amb
manuals orientats a tres perfils:

ADM — ADMINISTRADOR documents d'administraci6 del personal d'informatica, permeten
assignar permisos, definir el comportament i flux del programa per al tractament del gestor
documental, assignar la seva obligatorietat o no, flux a seguir en la signatura electronica, establir
la seva integracio dins dels documents de l'estandarditzacié del pla nacional d'interoperabilitat i
metadades associades.Configuraciones de todos los sistemas, aplicaciones y herramientas
implantadas.
e Procediment d'instal-laci6 de la solucio oferta.
e Procediment d'apagada i arrencada de tots els sistemes, equips i aplicacions implantats.
¢ Procediment de copies de seguretat de la informacié gestionada pel sistema, aplicacions i
eines instal-lades en I'entorn local.
¢ Manual d'usuari del sistema, aplicacio i eines instal-lades.
Manual d'administracié del sistema, aplicacio i eines instal-lades.

USR: USUARI: Els manuals expliguen amb detall com s'utilitza el modul corresponent en Acta
Digital ™ per a aquest ambit de coneixement amb exemples i altres utilitats.

PUB: PUBLICACIO: els manuals de publicacié permeten a la persona sense coneixements
tecnics especials publicar en el navol o bé en la intranet de la institucié els documents com pot ser
el video signat, el video de publicacié, els esborranys d'acta, les actes diligenciades, l'ordre del
dia, la convocatoria...

La documentacié sera lliurada en suport, digital pdf i/o video tutorials i sera actualitzada amb les
noves versions o millores en el sistema.

2.1 DESCRIPCIO DEL PLA DE TREBALL

A continuacid, es presenta un cronograma detallat de la implantacié del sistema, garantint la
continuitat del servei sense interrupcions i assegurant la migracié de dades si és necessaria.

Tasca | Descripci6 | Temps |
Requeriments
01 Visita a les instal-lacions per a fer la presa de requeriments prévia | Dia D

cita i formalitzacio del treball. Duraci6:4 H.

S'emplenara el document: *SRD-<Customer>-<Project>
Dades minimes requerides:
¢ Imatges actualitzades del sal6é de plens, elaboracio del pla i
presa de mesures precises.
e |dentificacié dels passos de cables. (Identificaci6 de zones
nobles o elements protegits.)
e Obtencio del pla de situaci6 dels regidors/diputats.
Identificacié de la taula de presidéncia.
e |dentificaci6 del sistema de so (Definir entrada d'audio
mitjancant taula de mescles o directe)
e Identificaci6 d'un punt de corrent eléctric.
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¢ Identificaci6 de la taula on col-locar I'equip de retransmissio.

¢ Identificaci6 de la ubicacié del *SAl, *switch i I'equip de copia
de seguretat.

¢ Definir a quin sistema d'informacio (repositori) ha d'enviar-se
el video i els fitxers signats electronicament.

Iniciar la instal-lacié/revisio dels cables, cambres i equipament.
(Substitucié d'equips)

02 Redaccio dels documents d'instal-lacio. Dia D
Duracié: 7 H.
03 Concertar la data per a fer la instal-lacié.
Recomanem gue no passi més d'una setmana des de la tasca 02
Implantacio del sistema Fase |
04 Després de recepcio de I'equipament: Dia D+3

Duracion: 7
H

Dia D+4

05 Després de recepcio de I'equipament:
Iniciar la instal-lacio/revisié dels cables, cameres i equipament. Duracié: 3 H.
(Substitucié d'equips)
Implantacio del sistema Fase Il
06 Amb el departament d'informatica de la instituci6 s'acordaran els | Dia +5
seglents procediments: Duracio: 2H
e Si es manté o modifica el protocol per a pujar els
documents al seu sistema.
e En cas de modificar-se, una vegada rebuda Ila
documentacié el nostre equip d'enginyeria implementara
els parsers en el nostre motor d'integracio. El temps mitja
d'integracio és de 3 dies per a estar 100% operatiu des de
la recepcio6 del procediment.
e Confirmar que un funcionari “tipus” disposa d'un certificat
electronic valid o un DNI electronic.
e Confirmar el TSA per a la marca de temps amb la qual es
vol treballar.
o Confirmar el format de la plantilla del fitxer resumeixen de
signatura amb el logotip, capcalera i format de la institucio.
Configuracid, Implantacié i Posada en marxa de la plataforma per a la
Institucio.
Prova de funcionament completa del sistema.
07 Formacio i prova del sistema manejat per un funcionari. Dia +5
Primer dia de formacid i presa de contacte. Duracio: 4H
Posada en produccié (Fase lll) A definir per I'Ajuntament.
08 Formacio i posada en produccié amb assisténcia de personal d'Acta | Dia X
Digital™ Duraci6
Es recomana que es trii un dia en qué se celebri un ple. Ver plan
Un técnic d'Acta Digital ™ donara suport durant la celebraci6 del ple. | formativo
S'executaran tots els processos requerits en aquest plec i es revisara
el seu correcte funcionament.
Després de la posada en marxa es fixa el calendari del pla de
formacio per a la seva execucio.
Soporte y HelpDesk
09 Inici del servici HelpDesk.
10 Ejecucio del plan de formaci6 avanzat.
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2.2 CRONOGRAMA

El sistema estaria 100% operatiu en el termini maxim de 5 dies, comptant que existeixen ajustos
i/o millores que es poguessin sol-licitar, i reforcar la formacié del personal.

DIAS
ACTIVIDADES 1 (2134|567 |8]9]10

Toma de
reguerimientos

Implantacion Fase |

Implantacion Fase Il !
Implantacion Fase lll - A Definir por el Cliente

1| e—

8. PROTOCOL | METODOLOGIA QUE S'EMPRARA EN EL CAS D'INCIDENCIES I‘
AVARIES

A continuacio, dins del funcionament ordinari del sistema en la instituci6 i sobre aquelles
incidéncies i avaries que poguessin sorgir exposem les especialitats d'aquesta matéria, dins del
model de prestacié del servei d'assisténcia i suport, incloent-hi l'organitzacié de I'equip técnic,
disponibilitat, funcions, coordinacié i protocols operatius per a la correcta gravacié, indexacio i
retransmissio en directe dels Plens.

3.1 Objectiu. Establir un procediment clar i eficient per a la identificacid, registre, analisi, resolucié
i seguiment d'incidéncies i avaries que puguin afectar el sistema de gravacié i gesti6 d'actes
d'actes institucionals, garantint la minima interrupcié del servei i la continuitat operativa. L'horari
estandard per a planificar i donar suport és de 8.00 a 19.00.

3.2 Abast. Aquest protocol s'aplica a tots els components del sistema de gravacié: maquinari
(cameres, microfons, equip de control) i programari (sistema de gravacid, plataforma de gestié
documental, moduls d'edici6 i indexat).

Tot sistema informatic esta sotmés a la possibilitat d'existéncia d'alguna fallada. Per a minimitzar-
ho s’han definit:

e Enregistrament redundant en 3 metodes d'enregistrament de les sessions: Fitxer principal
sobre dos discos SATA en RAID 1, fitxer secundari en un disc independent (connectat
fisicament a I'equip de control, o en la xarxa de la instituci6), i una tercera copia del video
realitzada en el navol (requereix connexié a internet i obrir el canal de retransmissié en
directe (ja sigui public o privat).

e Connexi6é de gravador digital d'audio connectat directament a la sortida de l'audio de
I'amplificador, autonom i independent del sistema, que pot ser signat en cas d'una
catastrofe i que fallessin tots els sistemes anteriors.

e Connexio d'un PC d'emergéncia de la instituci6 per a gravar el senyal multistream
directament des de la cambra general, sense passar per I'equip de control.

e Protocol d'actuacié dels técnics en cas d'haver-se produit una catastrofe per a regenerar
un video a partir del senyal d'audio independent d'emergéncia i/o del video d'emergéncia.

e Revisio periodica, almenys una vegada al trimestre per part d'un técnic certificat.

Revisio periodica, almenys cada 6 mesos de la instal-lacié per part d'un certificador, i avaluacio del
compromis del personal assignat per la institucié per a I'is i maneig dels sistemes, informant el
responsable d'aquesta institucié de qualsevol possible risc detectat.

3.3 Classificaci6 d'Incidéncies
» Critiques (Nivell 1): Fallades que impedeixen completament la gravacié o transmissio
de l'acte (ex.: servidor caigut, fallada generalitzada de cambres).
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* Greus (Nivell 2): Avaries que afecten parcialment la gravacié (ex.: fallada en una
cambra, problema de sincronitzacio d'audio).

* Lleus (Nivell 3): Incidencies que no interrompen la gravacio, pero poden afectar la
qualitat o usabilitat del contingut (ex.: errors en el programari, en la indexacio, fallada
d'un microfon individual).

3.4 Metodologia d'Actuacié
3.4.1 Detecci6 i Registre
e Per al correcte compliment d'aguestes premisses €s necessari que ['Ajuntament
informe de qualsevol alteracié en la instal-lacié realitzada, com pogués ser la
desconnexi6 voluntaria d'alguna de les cambres o equips d'emergencia instal-lats.
e L'operador detectara qualsevol anomalia visual, auditiva o funcional.
e Tota incidéncia sera registrada en un comunicat d'incidéncies, que haura de contenir:
o Data i hora.Descripci6é detallada del problema.
o Elements afectats. Accions immediates realitzades.
o Signatura del tecnic responsable (si escau).
o Les incidencies de cada Institucié seran registrades en la plataforma de suport
Smart.Support. A la qual accediran de manera individualitzada, i si s'autoritza, al
coordinador del client per a la seva consulta i seguiment de resolucié d'incidéncies.
3.4.2 Comunicacio
e Les incidéencies de Nivell 1 o 2 es comunicaran immediatament al responsable tecnic
mitjancant canal directe (telefon o missatgeria instantania). S'activa el protocol
d'emergéncia.
e Les de Nivell 3 podran ser notificades en finalitzar I'acte, tret que evolucionin a un estat
més greu.
3.4.3 Actuacié Inmediata
e Encas de Nivell 1:
o Activar procediment de contingéncia: gravacio alternativa amb camera mobil, audio
de suport, etc.
o Documentar la fallada i notificar a suport especialitzat (intern o extern).
e Encas de Nivell 2:
o Intentar solucio rapida (reinici d'equip, canvi de font, commutacié de cambra, etc.).
e Encas de Nivell 3:
o Registrar i programar la revisié sense interrompre la gravacio.
3.4.4 Diagnostic i Resolucio
o El técnic responsable avaluara I'origen del problema.
e S'aplicara la solucié més adequada segons protocol técnic: substitucié, reconfiguracio,
actualitzaci6 o reparacio.
e Si és necessari suport extern, es gestionara amb el proveidor corresponent, seguint
els SLA (acords de nivell de servei) establerts.

3.5 Registre i Seguiment
e Totes les incidéencies han de tancar-se amb un informe de resolucié on consti:
o Diagnostic final.
o Soluci6 aplicada.
o Temps de resposta i recuperacio.
o Recomanacions preventives.
e Aquest informe s'arxiva i s'inclou en I'historial técnic del sistema.
3.6 Prevenci6 i Millora Continua
e Analisi periodica d'incidéncies per a detectar patrons recurrents.
e Actualitzacio del protocol en funcié de I'experiéncia adquirida.
e Formacié continua del personal operatiu.
o Implementacio de proves rutinaries de funcionament abans de cada acte institucional.

3.7. Contingéncia Operativa
o Es definiran rols i responsabilitats del personal davant una situacié critica per a actuar
amb rapidesa i coordinacio.
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3.8 Coordinacié amb I'Entitat Local

e Per a garantir una prestacio eficient del servei, s'implementara un protocol de
coordinacio amb la institucio.

e L'entitat local designara un responsable de comunicacié técnica (per exemple,
personal d'informatica, protocol o audiovisual) encarregat de notificar qualsevol
anomalia detectada.:

e Comunicacié prévia a la sessio: S'establira un canal de contacte directe amb els
responsables municipals per a coordinar detalls técnics i validar l'ordre del dia.

e Supervisi6 i control de qualitat: Es realitzaran revisions periodiques de la qualitat de les
gravacions i retransmissions per a assegurar el compliment dels estandards establerts
en el PPT.

e Gestido d'incidéncies: Es comptara amb un protocol d'actuacié rapida en cas
emergencia.

o La notificacié es realitzara a través d'un dels segiients mitjans habilitats per Acta
Digital:Correo electrénico técnico oficial.

e Teléfon d'incidencies de 8 a 19 laborals.

o Plataforma digital de tiquets smart.support.

3.9 Condicions d'acord de nivell de servei:
e 2 hores de temps minim de resposta (Temps des que |'Ajuntament comunica una
incidéncia fins que un dels nostres tecnics inicia la seva resolucio)
e 24 hores com a temps maxim de resolucié d'incidéncies maquinari.
e 8 hores com a temps maxim de resolucié d'incidéncies programari.
e 5 hores com a temps maxim de resolucié d'incidéncies programari qualificades com a
critiques.

3.10 Fase 5: Tancament i Confirmacio
e Una vegada solucionada la incidencia, l'adjudicataria enviara un informe técnic de
resolucié que inclogui:
o Descripcio del problema.
o Causa identificada.
o Mesures correctives aplicades.
o« Temps total de resolucid.L'entitat local confirmara el tancament de la incidencia mitjangant
correu electronic o signatura digital del comunicat técnic.

3.11 Seguiment i Millora
e Es programaran reunions periodigues (trimestrals) entre I'entitat local i I'adjudicataria per a
revisar:

o Incidéncies registrades.
o Temps de resposta.
o Propostes de millora i prevencio.

o Es fomentara I'establiment d'indicadors de qualitat del servei (*KPIs) com a part del control
tecnic del contracte.

3.12 PERFILS PROFESIONALS / HABILITATS
L'equip d'assistencia técnica estara compost pels seguents perfils professionals:

Perfil / Habilitats FUNCIONS

Técnic de realitzacio Encarregat/a de I'operacio del sistema de
gravacio, realitzacio i retransmissié en directe.
Ajust de cambres, configuracio de *streaming i
control de qualitat d'audio/video.

Técnic de manteniment Responsable de la supervisio del correcte
funcionament del maquinari i programari del
sistema, resolucio d'incidencies técniques i
manteniment preventiu i correctiu.

Técnic de Suport També realitzen instal-lacions.
Desenvolupadors Acta Digital™ Responsable de donar suport *helpDesk al client
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i als técnics desplacats.

Cap de projecte Tenen un profund coneixement de l'eina i de

I'equipament.

*Axertia ha realitzat la instal-laci6 en més de 100 Ajuntaments, Consells i Diputacions, per la qual
cosa gaudeix d'una amplia experiéncia en aquest procés. la coordinacié entre totes les seves
arees esta garantida i els rols estan perfectament definits. El que ens permet oferir el millor servei,
aportant un Know-how de primer nivell i la maxima qualitat.Disposem d'un equip de més de 25
enginyers i tecnics superiors altament especialitzats.

S'assigha un Cap de Projecte, encarregat de coordinar-se amb I'Ajuntament i repartir la carrega de
*tabajo entre els diferents equips de treball.

3.13 EQUIPS DE TREBALL
Els equips de treball de *ActaDigital™, es divideixen en quatre grups principals:

Instal-ladors d'Equipament:

Responsables de realitzar la instal-lacié6 dels equips d'audio i video, cablejat, equips
informatics, servidors i en general qualsevol dispositiu maquinari, aixi com deixar-lo
configurat i operatiu.

Esta compost per professionals amb més de 10 anys d'experiéncia en el sector. Han
realitzat instal-lacions en tot tipus d'empreses publiques i privades, connectant cambres i
sistemes d'audio professionals des de fa més de dues décades formats i certificats pel
fabricant.

La pulcritud en el resultat final i els detalls sén els elements que marquen la diferéncia.
Som conscients que molts dels nostres clients disposen de seus que han de mantenir una
estetica incompatible amb instal-lacions de cables a la vista, aquests elements i per
descomptat la qualitat del resultat final son el principi dels nostres professionals.

Disposen de formacié especifica per a la retransmissio de *streaming en directe, maneig
del programari implicat en la solucio i instal-lacio de servidors *preconfigurados.

Equip de suport i desenvolupament:
Es divideix en diversos grups de treball, tots ells encarregats a donar un suport de nivell 2
als técnics desplacats.

Mantenimiento de equipos:
Responsable de resoldre presencialment qualsevol incidencia amb I'equipament del client.
Audio, video, cablejat i equips informatics.

En cas de no poder resoldre incidéncies técniques relacionades amb el programari
informatic, escalara a Suport tecnic de Nivell 2 per a sol-licitar assessorament més
especialitzat.

Aquestes tasques poden realitzar-se en remot i presencialment.

Es compon de professionals qualificats per a resolucié dels problemes técnics que puguin
sorgir en qualsevol de les seus del client. Identifiquen i solucionen els problemes técnics,
reparen aquells que puguin ser reparats *in-*situ, substitueixen 'equipament avariat amb
les peces de substitucié de les quals disposen o bé envien a reparar aquelles que no
poguessin ser resoltes en el moment, gestionant tot el procés.

e Equip de soport:

Es compon d'enginyers i técnics superiors, amb més de 5 anys d'experiéncia en el
sector. El nostre equip de suport no és un departament de *Help *Desk a I's. A més de
ser els encarregats de desenvolupar les solucions informatiques que utilitzen els
nostres clients, son els qui es giren de manera periodica per a atendre els clients finals
i impartir la formacid. D'aquesta manera sén plenament conscients dels problemes que
poden sorgir i de les necessitats reals dels nostres clients i un coneixement profund de
la nostra solucié. Es un equip per tant transversal i compost per membres dels
seguents equips de treball:
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o Equip de Sistemes:
Responsable de l'arquitectura de xarxa, comunicacions i infraestructura. Aixi com
de la ciberseguretat.

o Equip de Desenvolupament:
Responsable de la millora continua del producte de programari i corregir qualsevol
possible deficiéncia o defecte i implementar les millores sol-licitades pel client que
es consideri aporten valor a la solucié.

o Equip de Qualitat de dades:
Responsable de la qualitat de dades i del compliment amb la normativa vigent i les
nostres certificacions ENS / 1ISO27001.

Des dels nostres serveis centrals d'Acta Digital™ es monitoren les sessions, i es presta
suport als técnics desplacats a casa del client per a poder superar qualsevol imprevist. La
nostra plataforma és la més robusta del mercat, permetent des de la realitzacié autonoma
a la realitzacié remota des del nostre centre de control amb passarel-les encriptades fins a
la realitzacio professional del nostre personal desplacat. Totes aquestes eines i mesures
de control maximitzen I'éxit de les gravacions realitzades amb el nostre sistema.

“.loaoqon@o
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o Consultoria Tecnicai Juridica:
Responsables de donar suport telefonic, resolucié d'incidéncies mitjancant connexié
remota i desplacar-se a casa del client per a resolucio d'incidéncies en cas de necessitat.
*ActaDigital™ disposa d'un departament legal compost per Advocats en exercici i
especialitzada en procediment administratiu i assessoria legal en TIC.

Els nostres professionals estan qualificats per a I'execucié dels treballs objecte d'aquest plec, i
amb experiéncia demostrada en cadascuna de les arees implicades.

Tots els directius que integren la solucié son professionals altament qualificats amb més de 12
anys d'experiéncia en el sector. Aquesta experiéncia acumulada, s'ha materialitzat en una solucié
integrada que automatitza els processos i contempla les situacions d'emergencia per a donar una
resposta immediata i minimitzant el risc de pérdua d'informacio.

3.14 Documentacio

Per a completar el cicle de millora S'actualitzaran els tres documents principals perqué tots els

tecnics i participants en el projecte disposin d'informacié actualitzada i clara.

FASE 1. SRD250213-<InstitucionID>
Presa de requeriments basats en aquesta memaoria i possibles millores que poguessin detectar-
se durant aquesta fase. On es determinaran exactament les funcionalitats requerides i I'abast
del projecte. L'analisi de la situacié actual de I'Ajuntament i de les possibilitats de compliment
de cada requisit particular amb I'eina i aixi poder adequar convenientment la seva implantacié a
la situacio particular de I'Ajuntament.

FASE 2: SDD250213-<InstitucionID>
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Una vegada determinades les funcionalitats del projecte conforme al document *SRD, es
comencgara a treballar en el disseny del mateix i la parametritzacio necessaria que haura de ser
aprovat pels responsables de I'Ajuntament.

FASE 3: IPM250213-<InstitucionID> (Documento de Implantacion y Puesta en marcha)
Després de la redaccid del document de disseny *SDD, s'iniciara la implementacio de la solucio
definida amb tota la serie de documents i productes lliurables necessaris per al seu maneig,
instal-lacio, manteniment i posada a punt.
Aquest document contindra el pla de xarxa i interconnexio, sistemes de copia de seguretat,
procediments d'inici i parada ordenat, aixi com relacio d'incidéncies conegudes per a ajudar en
la resolucié de possibles problemes.

Conté un inventari d'equipament, planols de l'edifici i en general tota la informacié que es
necessiti per a prestar el millor dels serveis.
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