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1. REsuM EXECUTIU

Ambiser Innovaciones, AMBISER, coneixedora de la importancia que aquest projecte revesteix
dins dels plans de modernitzaci6 de I'ACM, declara el ferm compromis d'aplicar al
desenvolupament d'aquest projecte el maxim esforg dels seus recursos humans i técnics.

AMBISER expressa l'acatament de la totalitat del que estableixen els requisits de la sol-licitud
d'oferta i declara la veracitat de tota la informacio inclosa a l'oferta técnica.

AMBISER es compromet a complir totes les obligacions establertes a tots els lots de PPT.

2. FUNCIONAMENT INTEGRAL DEL SISTEMA DE VIDEOACTA™

AMBISER presenta una oferta de maquinari i programari destinat a la gestid, enregistrament i
presentacié de les sessions dels diferents organs col-legiats dels Ajuntament. Tots els lots sén
compatibles entre si, evitant la necessitat d'instal-lar programari/maquinari fora del que s'ofereix
per permetre el funcionament del sistema amb independéncia dels lots elegits per I'Ajuntament.

2.1. ENTORN DE PROVES

AMBISER posa a disposicié del CCDL ACM el seguent entorn de proves:

Acceso al portal de reproduccion https://ccdl.videoacta.es
Acceso al portal del regidor https://ccdl.videoacta.es/pmweb

Usuario administrador ccdlAdmin

Password administrador | 12ccld34Amd1n

Usuario Secretario CcdISec

Password Secretario 12ccld34Sec1n

Usuario Alcalde CcdlAlc

Password Alcalde 12ccld34Alc1n

Usuario Regidor Ccdlreg

Password Regidor 12ccld34Reg1n
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2.2.

FUNCIONAMENT INTEGRAL DE SOFTWARE

El funcionamient integral del sistema es pot organitzar temporalment en tres fases:

1.

Abans de la reunidé

Personal de secretaria ha de crear la convocatoria de la reunié a VideoActa™.
Aquesta accio s’ha de realitzar des de I'eina web VideoActa™ Portal del regidor. Si es
disposa d’integracié amb eAdmon, aquesta accio es realitzara automaticament.

Durant la reunio

S’ha d’utilitzar I'eina VideoActa™ VAC. El personal encarregat haura de seleccionar la
convocatoria a gravar (carregant automaticament els membres i els punts de 'ordre del
dia).

Es realitzara I'enregistrament sobre la base del lot adquirit.

VAC no només permet gravar en pla general sind que, si aixi es decideix, també es pot fer,
manualment, el seguient:

- Fer la realitzacio de la reuni6 per fer els plans sobre les persones amb torn de paraula,
inclos posant etiquetes o banners en cada intervencio.

Fer marques d'’inici d’intervencio.
« Fer marques d’inici de punt de 'ordre del dia.

El marcatge dels punts i de les intervencions es podra fer després del ple de manera
manual des de l'aplicacié de postminutatge o automaticament adquirint la prestacio
complementaaria de biometria vocal.

Si heu adquirit el sistema de votacié electronica, la presidéncia haura de gestionar
I'aplicacié indicant quan comenca i finalitzada cada votacié. Alhora els regidors hauran de
votar des de I'aplicacio web VideoActa™ Portal del Regidor.

Un cop finalitzada I'enregistrament, el videoacta es puja automaticament al repositori.
Després de la reunié

Personal de secretaria ha de revisar o crear les marques dintervencié i de
comengament de punt de lordre del dia. Un cop validat el video passara automaticament
al flux de signatura.

El flux de signatura és configurable. Cada membre disposa al Portal de Regidor d'una
seccio de “tasques pendents” on us indicara, en cas de ser signant, quan heu de signar un
video.

Un cop finalitzat el flux de signatura el sistema realitzar dues tasques automaticament:

* Publicar el video al portal de reproduccio.
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» Generar a la convocatoria un esborrany d'acta en format word.

En el grafic seglient es mostra un resum de funcionalitats que ofereix la solucié en base al
rol i a l'aplicacié que s'utilitzi:

=

—
N =
=

s

GRABADOR

s

Esquema de funciones en base a rol y a aplicacion VideoActa™

2.3. ESQUEMA GENERAL DE CONNEXIO DEL HARDWARE

AMBISER certifica que tots els components dels diferents lots sén integrables entre si.

()]
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El sistema recull 'audia dels membres a través de dos microfons de sostre fixes i 'audio de les
intervencions del public a través d’'un microfon de ma.

La camera és robotitzada i permet pla general i diversos primers plans.

L'arquitectura permet la seva instal-lacié en sales polivalents que es poden utilitzar per tot un
ventall d’activitats molt ampli, més enlla de les celebracions de les sessions d’0rgans col-legiats.

Mesa de

Equipo de grabacién mezclas ° ;

‘4/ : Equipo de micros de techo

Internet

Switch poe - Cable de usb

- _ Cable de ethernet
‘ Cable de audio

Cable de audio
videoconferencia

Céamara
Poe

|

2.4. LEGALITAT | SEGURETAT JURIDICA

2.4.1. Mecanisme per garantir 'autenticitat i integritat del video-acta

La solucié de VideoActa™ garanteix l'autenticitat i la integritat de I'enregistrament. Un cop entra el
video al sistema, VideoActa™ genera de manera automatica el hash del video (utilitza SHA-512
com a algoritme criptografic) que afegeix a les seves metadades dins del repositori de custodia.

El sistema, previ a qualsevol accio sobre el video durant les fases de postminutatge, signatura i
publicacio, verificara que el hash del video amb qué esta operant és igual que el hash
emmagatzemat a les seves metadades. Aixd garanteix que es “treballa” amb un video no
modificat.




Titol: Memoria técnica Exp. 2024.03 Consorci Catala
Desenvolupament Local

AMBISER e s

Versio: |1

Alhora, VideoActa™ no realitza talls del video durant el post-minutatge sind que genera un fitxer
de marques, permetent la funcionalitat de minutatge sense alterar el video.

Per garantir la legalitat, integritat i autenticitat del video/acta, AMBISER ofereix la solucié on:

+ VideoActa™ controla la integritat, manté la incorporacié de I'emprempta digital,
perqué des de la gravacion fins la presentacio no es manipuli el video.

+ VideoActa™ controla I'autenticitat mitjancant la capacitat de signar els videos amb
segell de temps o sense. Els videos/documents son signats pels representants legals
de I'Ajuntament utilitzant els estandards ENI de Firma. Només es permet la signatura
d'un video o document si préviament se n'ha comprovat la integritat. VideoActa™ inclou
un repositori de custodia i signatura que garanteix el correcte emmagatzematge xifrat
(videos, actes i signatures) i la verificacié dels elements signats a través del codi CSV.

+ VideoActa™ utilitza com a eina de signatura AutoFirma del Ministeri d'Hisenda.
Aix0 permet independitzar la solucié de components java (Applets) que estan derogats
i bloquejats per les noves versions de navegadors.

+ VideoActa™ permet garantir la legalitat dels seus components signats gracies al
repositori de custodia. Des d'aquest document es pot generar el document X-509 que
permet la comprovacié de les signatures i elements signats per eines del Ministeri
d'Hisenda (per exemple ecoFirma).

+ VideoActa™ permet evitar la difusié6 de dades de caracter personal o protegides
mitjangant I'is de la seva eina de curaci6 editorial. Aquesta eina permet eliminar l'audio
dins d'un ple que incloguin dades sensibles. No obstant el video signat pels
representants sera el que es va gravar originalment, sent el video que es publicita al
portal de reproduccio el “curat”.

2.4.2. Integritat dels enllagos al video dins I'acta

VideoActa™ garanteix la consisténcia dels enllagos o referéncies que s'incorporen al document
electronic “acta” fins i tot per continuar sent valids després de la finalitzacio del projecte.

Aix0 és gracies a I's d'un subdomini de I'Ajuntament per accedir al portal web ia les aplicacions
de VideoActa™ SaaS

Per a aquest subdomini s'establira al DNS de I'Ajuntament una redireccié per CNAME al domini de
la maquina del cloud

Aixd fara que tots els accessos al sistema de Videacta™i tots els enllagcos i referéncies a
I'esborrany d'acta estiguin sota el subdomini de I'Ajuntament, garantint que:

- Sies canvia de maquina al cloud d’Ambiser, el servei seguira operatiu.
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« Si s’emporten gravacions a una altra maquina seran accessibles immediatament quan es
redireccionin el DNS de I'Ajuntament o I'ens public, permetent sempre la vigéncia dels
enllagos en el temps en tot moment.

Alhora aquesta consisténcia en els enllagos permet utilitzar certificats SSL de I’Ajuntament.

2.4.3. Cumpliment de les normes ENI i ENS

VideoActa™ compleix amb totes les normes técniques de interoperabilitat (en endavant
N.T.) de PEsquema Nacional d’Interoperabilitat (en endavant E.N.I) a nivell de formats de
components i d’'interoperabilitat del sistema.

A nivell de formatss VideoActa™ utilitza:
+  MP4(h264 y aac) per videos.
+  MP3 per audios.
« PDF per documents.
- PDF Signature per documents signats.
« XadES per la firma.
«  Serveis web amb protocol d’intercanvi WSDL.
« XML per fitxers de metadades.
+  XSD per modelos de dades.

A nivell de compliment de I'Esquema Nacional de Seguritat (en endavant ENS), VideoActa™
disposa de la certificacidé de ENS a nivell ALT:

https://gobernanza.ccn-cert.cni.es/amparo/API/public/certificaciones/8237/download/7260

24.4. Compliment de la llei d’accessibilitat

VideoActa™ compleix la normativa d'accessibilitat UNE 139803: 2012: la interficie de l'aplicacio
compleix els punts de control de prioritat 1 i els de prioritat 2 que corresponen al nivell d'adequacié
AA de les directrius WCAG 2.0 (WEB Content Accessibility Guideline) de la WAI (Web Accessibility
Initiative).

A més, VideoActa™ esta realitzada tenint en compte criteris d'accessibilitat universal i de disseny
universal o disseny per a totes les persones, tal com sén definits aquests termes al Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.
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2.4.5.

Disponibilidad de un sistema o herramienta de curacion editorial

VideoActa™ disposa de dues eines relacionades amb la curacié editorial que cobreixen objectius
diferents perd que sén compatibles amb la integritat i autencitat dels enregistraments originals:

1.

2.4.6.

Eina de curacio editorial:

Creada per eliminar, mitjancant identificaci6 manual, els audios on es diguin dades de
caracter privat, restringit o legalment protegides.

Aquesta eina genera una nova pista daudio esborrant els sons de les zones marcades com
a dades protegides.

Cal tenir en compte que el video que es signa i s'emmagatzema al repositori de custodia
és el video original sense modificacid, mantenint el HASH.

El video que es publica al portal de reproduccié (accessible per a la ciutadania) sera el
video amb la nova pista d'audio “curada” per evitar que els ciutadans accedeixin a dades
protegides.

Eina d’eliminacié de parts

Creada per eliminar, mitjancant identificaci6 manual, parts de comencament i final de
video. Esta pensada per a les reunions per videoconferéncia on el més habitual és
comengcar a gravar abans i parlar sobre temes banals fins al comencament de la reunid.

Aquesta eina genera un nou video esborrant els trossos seleccionats.

Cal tenir en compte que el video que se signa i s'emmagatzema al repositori de custodia
és el video original sense modificacid, mantenint el HASH.

El video que es publica al portal de reproduccio (accessible per als ciutadans) sera el video
modificat.

Sistema de signatura electronica utilitzat

La solucio utilitza AutoFirm@ com a mecanisme de signatura. S’utiliza com a format de firma
XaDES-C o XaDES-T si I’Ajuntament té un acord amb TSA.

A més a més utiliza SHA-512 com algoritme criptografic.

2.5.

EFICACIA, EFICIENCIA, FUNCIONALITAT | SENZILLESA EN L’Us

La implantacié de VideoActa™ permetra millores significatives en diversos aspectes: més
transparéncia, més eficieéncia i més accessibilitat.

Transparéncia i accés a la informacio:

VideoActa™ permetran als ciutadans accedir de forma directa i visual al que passa als plens. Aixo
fomenta la transparéncia i la rendicié de comptes.
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Com que estan disponibles en format digital, les videoactes faciliten I'accés a la informaci6 per a
persones amb discapacitat auditiva o per a aquells que no poden assistir fisicament a les
sessions.

Eficiéncia en I'elaboracié d'actes per part de Secretaria:

L'enregistrament en video de les sessions plenaries simplifica el procés d'elaboracié d'actes, ja
que proporciona un registre precis del que s'ha dit i fet durant la sessio.

Aixo pot reduir el temps i els recursos en la creacio i revisié de les actes. VideoActa™ amb les
seves funcionalitats generara un esborrany d'acta amb la inclusié automatica dels enllagos a les
intervencions i als punts de I'ordre del dia, que reduira drasticament els temps per a la redaccié de
l'acta.

Major precisié i objectivitat:

VideoActa™ proporcionaran un registre objectiu de les discussions i decisions, cosa que pot
ajudar a evitar malentesos o interpretacions erronies.

En cas de disputes o controversies, les videoactes poden servir com a prova documental.
Modernitzacié de I'administracio:

L'ds de VideoActa™ és un pas cap a la digitalitzacio i la modernitzacié de I'administracié publica
local, cosa que pot millorar I'eficiéncia i la qualitat dels serveis. El sistema genera un esborrany en
word de l'acta amb les dades que es poden extreure del sistema:

* Dades genériques de la convocatoria

* Punts d'ordre dels dies

* VVotacions

* Accés a les intervencions i comencament dels punts

* Hash del video

2.5.1. Integracié amb el Software de Gestié d’Expedients

VideoActa™ disposa d'una eina propia de gestid d'organs col-legiats per a la gestid de
convocatories. Aquesta eina permetra a I'Ajuntament crear els organs col-legiats, els usuaris i les
convocatories.

Si la gestio d'organs col-legiats es realitza al gestor d'expedients de I'Ajuntament, VideoActa™
facilita a Secretaria no haver de treballar en dos entorns, ja que el VideoActa™ disposa de l'opcio
d'integrar-se amb aquest gestor d'expedients, ja sigui utilitzant I'Api VideoActa™ o cridant a I'Api
disponible en aquest gestor (en cas d'acord entre les dues empreses).

La integracié entre els dos entorns permetra la carrega d'usuaris, els drgans col-legiats, les
convocatories i les actes.

10
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2.5.2. Simplificacio de la gravacié
VideoActa™ en base als lots adquirits permet automatitzar:

* El streaming, que permet arrencar i aturar el streaming des de I'aplicacio VideoActa™.

* La realitzacio, permetent seleccionar la camera i el pla més adequat en base al regidor
que té el torn de paraula.

* Les marques de les intervencions, permet fer una marca al sistema en base al torn de
paraula de cada regidor/a.

* Els recessos 0 pauses de les reunions, evitant haver d'aturar I'enregistrament i generar-
ne una de nova.

» La visualitzacié d'informacié o etiquetatge de les intervencions permeten mostrar
automaticament les dades del regidor que té el torn de paraula.

2.6. AGILITAT, DINAMISME | ADAPTACIO A L’APARIENCIA ESTETICA DE L’AJUNTAMENT I
TRANSPARENCIA

2.6.1. Adaptacié de I’apariencia esteética
El grau de personalitzacio que permet VideoActa™ és molt ampli.

« Permet configurar totes les interficies en catala i castella.

- El portal es configurara amb la guia d’estils corporativa de les aplicacions web de
I’Ajuntament perqué el sistema sigui homogeni. S’utilitzara el logo i 'escut de I’Ajuntament.

- Es facilitara la informacié perqué el portal de publicacié dels videos s'accedeixi des del
Portal de Transparéncia de I'Ajuntament o des de la pagina web, obrint una nova pestanya
i facilitant-ne al ciutada la localitzacio.

- VideoActa™ permet disposar de sessions d’accés public i accés restringit (comissions, etc.) i
aixi:

« Publicar les sessions publiques al portal de reproduccié d'accés obert organitzat per tipus
de reunio.

« Publicar les sessions privades al portal de reproduccio, amb acceés restringit per al tipus de
reunié privat.

- Publicar al portal del regidor les sessions accessibles als membres de I'Organ.

La reproduccié de les sessions publicades es fan des del portal de reproduccié. El portal compleix
els seglents condicionants:

- Esta creat en html5 i dissenyat size-responsive, permetent la visualitzacié en qualsevol
dispositiu i navegador amb adaptacioé automatica a la mida de la pantalla.

11
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«  Compleix I"AA d"accessibilitat i inclou mecanismes d“accessibilitat per a la visualitzacié
dels videos per persones amb discapacitats auditives

+ No cal la descarrega de cap plugin (flash, etc.) per a la reproduccioé dels videos.

+ No cal la descarrega del video per part del ciutada per veure'l ja que la solucié ofereix la
reproduccio en format streaming o visualitzacio sota demanda.

« Permet la catalogacio dels enregistraments per tipologies.

« Per cada sessio permet accedir directament als punts de l'ordre del dia, a la votacié a les
intervencions dels oradors o qualsevol marca que el client consideri.

+ Permet la descarrega del video (si es configura)

+  Permet la comparticio per xarxes socials (si es configura)

12
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3. METODOLOGIA DE FORMACIO

AMBISER ha dissenyat una metodologia de formacié per capacitar els usuaris finals,
administradors del sistema i/o personal técnic en I'is, manteniment i aprofitament del sistema o
Llot, assegurant una transicié fluida i efectiva cap al coneixement del sistema o Llot adquirit.

Aquesta metodologia permet la construccio de plans de formacié adaptats a cada Llot en base a:
* Els perfils d’'usuaris i necessitats especifiques de cada llot.

* Els continguts a presentar.

* La modalitat d'imparticio: presencial, virtual.

* El format de presentacio: curs, video, taller, manual.

» La durada i les sessions necessaries en base als perfils d’'usuari.

Els perfils identificats dins del marc d’aquest projecte son:

* Perfils técnics: informatics, instal-lacions, comunicacions, imatge i so.
* Perfils administratius: auxiliars, premsa.

* Perfils del departament de secretaria.

* Perfils directius: Secretari/a, Alcalde/ssa, Regidors/es.

Cada llot tindra un o diversos perfils associats a I'is, coneixement o gestio, i el contingut de cada
llot s’adaptara als perfils i funcionalitats que calgui explicar.

Per a cada llot es creara un material formatiu propi compost per un o diversos components:
* Manuals d’usuari i guies rapides.

* Presentacions.

* Videos demostratius.

* Esquema de connexions.

» Exercicis practics.

El temps de formaci6 s’adaptara a:

13



Titol: Memoria técnica Exp. 2024.03 Consorci Catala
Desenvolupament Local

AMBISER e s

Versio: |1

* Llot o sistema a ensenyar

* Perfils implicats

AMBISER no estableix un temps minim ni un maxim de formacions per a cada adquisicio.

Abans de crear qualsevol curs, AMBISER pactara amb I'Entitat la modalitat, el format i la durada
d’aquest.

Abans d’impartir qualsevol curs, AMBISER lliurara a I'Entitat tot el material formatiu que s’hagi
d’utilitzar.

Després de la imparticié de la formacié, AMBISER lliurara a I'entitat un formulari d’avaluacié per
saber si la formacid ha estat satisfactoria i si és necessari millorar el material formatiu.
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3.1. EXEMPLE DE PLA DE FORMACIO

Per exemple, en el grafic seglent s’indica la formacié donada per a un sistema que compta amb 3
cameres, el programari de gravacio i el sistema VideoActa™ amb integraci6 amb eAdmon.

Conocer la arquitectura de la solucién y que pasos son necesarios para arrancar y parar con
normalidad

Conocer el software de grabacion y de streaming asi como su configuracion de camaras/
planos y carga de las reuniones

Conocer las pruebas a reall icar gue el sistema funciona con normalidad

Conocer como conecta los componentes, configurar las apl nes y comprobar la
correcta configuracion

Conocer como aplicar el plan de contingencias de VideoActa™ para poder grabar ante fallo
e camaras , micros ,etc..

Conocer a grandes rasgos VideoActa™ y como acceder a la informacién de la reuniones y
estadisticas

Conocer el sistema de gestién de reuniones, el de control de tiempos v la votacién
electrénica.

Conocer la arquitectura de la solucién y que pasos son necesarios para arrancar y parar con
normalidad

Conocer las piezas de software , como interactiian y los requisitos de red que necesitan

Conocer la gestion de usuarios y roles de VideoActa™ Portal del regidor

Conocer como se integra VideoActa™ con TAO y los requisitos de red para su
funcionamiento

Conocer como aplicar el plan de contingencias ante caidas del sisterna . Plan

Conocer como se importan desde VideoActa™ Portal del Regidor las convocatorias de
TAO.

Coneocer como consultar las marcas, las votaciones almacenadas , pasar a firma y saber en
que estado se encuentra la videoacta hasta su publicacion

Conocimiento de los componentes

Explicacién de como se genera el acta de la reunién en TAO y que datos recibe de

Conocer come solicitar informacisn, solicitud o incidencia. LOPD

Conocer como se gestionan las reuniones, el control del tiempo y las votaciones . A su vez
se explica el control de asistencia, el control de presencia fisica o por videoconferencia
para control de qudérum y votaciones

Conocer como saber cuando se ha de firmar y como un video para generar la videoacta
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4. PROTOCOL | METODOLOGIA QUE S’UTILIZARA EN CAS D’INCIDENCIES | AVERIES

L'objectiu del protocol proposat és establir les condicions minimes obligatories que regiran els
serveis de:

 Suport i manteniment correctiu de la solucio VideoActa™ com a eix central per garantir el
bon funcionament de la plataforma d’edicio, post-minutatge i repositori de les videoactes,
aixi com del portal de publicacié.

» Assisténcia técnica per al correcte funcionament de la solucié global (maquinari +
programari), tenint en compte els constants canvis tecnolodgics que es produeixen avui en
dia, aixi com l'assisténcia i el suport als técnics municipals i personal de Secretaria.

Per aixd, AMBISER estableix el seguent protocol:
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La gestio d’incidéncies tindra com a objectiu restaurar els nivells normals del servei afectat tan
aviat com sigui possible, minimitzant I'impacte en el sistema i mantenint els nivells de qualitat i
disponibilitat del servei del programari de gestio.

AMBISER posara a disposicié de I'equip técnic de I'Ajuntament els mitjans seglents, tant per al
trasllat i resposta a les incidéncies, com per a la provisi6 del servei de consulta i suport técnic:
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* Correu electronic. Disponible 24x7.
* Gestor d’incidéncies.

* Telefon de contacte. Operatiu en 'horari comercial d’AMBISER. A més, sera el mitja de
comunicacio preferent per al trasllat de les incidéncies tipificades com a critiques.

S’habilitara el seglent protocol per a I'atencié de les incidéncies entre I'Ajuntament i AMBISER.
S’hi inclouran en aquest procediment totes les incidéncies produides, tant les relacionades amb el
manteniment com amb el suport a I'explotacio:

* L’Ajuntament no considerara tancada una incidéncia fins que l'usuari final no doni el
vistiplau a la seva resolucié. La manca de vistiplau haura d’anar precedida dels motius que
impliquin la no resolucio.

* Els responsables de les unitats gestores de I’Ajuntament podran sol-licitar informacio a
AMBISER (per telefon o correu electronic) sobre 'estat de tramitacié de les incidéncies
reportades per ells o per les seves unitats, incloent-hi la previsié del temps estimat de
resolucio.

* Cal precisar que determinats tipus d’incidéncies no poden ser reproduits pels usuaris de
I'aplicacio, ja que es produeixen de manera esporadica o la circumstancia que produeix
I'error ha variat. En aquest cas, sera responsabilitat de 'empresa investigar la causa de la
incidencia sempre que sigui possible, entenent que un error que no es pot reproduir o que
no torna a succeir pot haver estat equivocadament qualificat com a tal.

4.1. MANTENIMENT AUDIOVISUAL | DELS COMPONENTS INSTAL "LATS

Es tracta d'un servei per al diagnostic d’avaries produides als components fisics instal-lats a
I’Ajuntament per donar suport a I'eina. No es tracta d’'una extensio de la garantia dels equips, sin6
d’'un suport per diagnosticar les avaries i gestionar la reparacié o substitucié quan aquesta sigui
necessaria amb el fabricant, amb I'acceptacié prévia del pressupost d’aquesta reparacié, que no
esta inclosa en el contracte, excepte si els equips es troben encara dins la garantia del fabricant.

AMBISER si que gestionara les proves posteriors a la reparacio o substitucié d’algun element per
garantir que el sistema funcioni de nou en optimes condicions.

Formaran part de 'ambit d’aquest servei el conjunt de components fisics d’audio i video instal-lats
a '’Ajuntament, aixi com I'equipament informatic que dona suport al funcionament de I'eina en el
seu conjunt.

Per a qualsevol element técnic descrit que, després d’una verificacio prévia, necessiti ser substituit
o reparat, AMBISER haura de recollir préviament l'acceptacié del pressupost per part de
I’Ajuntament.

Aixi mateix, al llarg de tot el contracte, 'Ajuntament podra requerir a AMBISER la realitzacio
d’ampliacions al sistema actual, sol-licitant préviament una proposta economica i técnica.
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En ambdods casos, un cop acceptats els pressupostos presentats, el valor dels treballs realitzats,
aixi com dels nous elements instal-lats, passara a ser propietat de I'Ajuntament.

4.2. SERVEI DE MANTENIMENT EVOLUTIU

AMBISER es compromet expressament a:

* Aplicar totes les evolucions que faci sobre la plataforma VideoActa™ d’acord amb el roadmap de
la solucio.

* Evolucionar la plataforma en cas de modificacio legal del procediment de video-actes o per
necessitats de seguretat (auditories).
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