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La presente Memoria Técnica que presenta NUNSYS se estructura de acorde al Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) a efecto de facilitar al evaluador el cabal entendimiento de la solucion
propuesta y cumplimiento de los términos de este.

A estos fines, la Memoria Técnica se divide en los siguientes apartados:

(i) Resumen Ejecutivo, que contiene los elementos de valor mas importantes de la
Propuesta.

(i) Cumplimiento de los requisitos funcionales y operativos asi como de las necesidades de
integracion con las Prestaciones solicitadas por las Entidades Locales de Catalufa.

(iii) Descripcion del funcionamiento integral del sistema de Videoactas, asi como las
caracteristicas mas destacadas relativas a la seguridad, a la amabilidad o facilidad del
sistema y a la agilidad y su operatividad.

(iv) Metodologia de la formacidon que debera efectuarse a las personas que designe el ente
local, incluida la implantacion del sistema.

(v) Protocolo y metodologia que se utilizara en el caso de incidencias y averias, con
respecto a la coordinacién con la entidad local, desde la notificacion de la incidencia o averia
del ente local a la adjudicataria, hasta su resolucion.

(vi) Un conjunto de Anexos que describe en detalle el producto propuesto, sin perjuicio de otra
documentacién técnica adicional que pueda aportarse en la licitacion para detallar los
niveles de cumplimiento del PPT.
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La propuesta que efectta NUNSYS tiene como objetivo suministrar a las Entidades Locales de
Cataluia el mejor sistema integral de video actas que permita a los Entes bajos su gestion, tanto el
cumplimiento de la normativa legal como los deberes de transparencia hacia el administrado.

A este fin la propuesta se estructura sobre dos elementos clave: una herramienta software de
contrastada calidad y una perfecta implantacion de esta desde el entendimiento de las necesidades
de cada uno de los agentes involucrados: ayuntamientos, diputaciones, usuarios, técnicos y publico.

La herramienta seleccionada es XCRIBA, producto software de COREGRID para la gestién, grabacion
y consulta de Sesiones Plenarias, Comisiones, Juntas de Gobierno y Organos Colegiados para la
administracion publica. Gestiona de forma integral la gestion, grabacién, catalogacioén y distribucion de
los documentos generados durante el evento. Ademas dispone de las capacidades técnicas
necesarias (APl de Servicios WEB)) para su integracion en el ecosistema de servicios de las
Entidades Locales de Cataluia.

XCRIBA forma parte de la familia de Soluciones de Grabacion en Sala de XTREAM, con mas de
10.000 salas instaladas en Ayuntamientos, Parlamentos y Juzgados de 14 paises de Europa e
Hispanoameérica.

La aplicacion XCRIBA gestiona de forma integral:

(i) las fases previas al pleno o comision: intervinientes, orden del dia, etc.,

(i) la grabacion: Indexando manual o automaticamente por interviniente o por orden del dia,

(iii) generando el acta automatica o manualmente,

(iv)  firmando digitalmente,

(v) supervisando el 6ptimo funcionamiento de todo el HW audiovisual: cdmaras, microfonos, etc.,
(vi) gestionando la catalogacion, distribucién y presentacion de plenos y

(vii)  gestionando el acceso controlado de distintos perfiles de usuario.

NUNSYS pone a disposicion del proyecto un CAU de atencion a efectos de soporte técnico. A estos
efectos contara también cuando sea necesario con el soporte de 3er Nivel del fabricante.
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La Matriz de cumplimiento de las Prestaciones se encuentra completada en Documento ANEXO NUM
03, inserto en Sobre B.
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XCRIBA es la solucion de XTREAM para la grabacion y consulta de Plenos, Juntas de Gobierno y
Comisiones en Ayuntamientos y Diputaciones.

Fig. 1: Interfaz de preparacion del pleno

XCRIBA esta compuesto por tres médulos:

-Creacion de una ficha de catalogacion o acta parametrizable con datos del pleno a grabar:
e Tipo de Pleno: ordinario, extraordinario, comision, junta de gobierno...
e Puntos del Orden del dia.
o Intervinientes: Alcalde, concejales, teniente de alcalde, secretario...
e Datos para su catalogacion
- Creacion del Calendario de Sesiones.

-Generacién de actas, tanto manual como automatica, y transcripcion automatica de voz a texto.

-Deteccion de fallos en el sistema de microfonia y de grabacion del video, activando el MODO DE
EMERGENCIA para asegurar que todas las intervenciones en el Pleno se han grabado. El Pleno seria
nulo si alguna de las intervenciones no se ha grabado.

-Marcacién manual o automatica de tags o etiquetas de las intervenciones y puntos del orden del dia.
La marcacion automatica se realiza mediante deteccién de habla en el micréfono, moviendo y
conmutando automaticamente las camaras y grabando exclusivamente la camara que enfoca al
interviniente, por lo que el sistema puede funcionar sin practicamente intervencion humana.

-Insercion sincronizada de comentarios en el video durante la grabacion.

-Integracion con videoconferencia, marcando la intervencion remota en el video, como si estuviera
presente el interviniente.

-Insercién de documentos y archivos multimedia durante la grabacion.

-Emision en tiempo real y en directo por web streaming, desde el Portal, de todo lo que esta
aconteciendo en el Pleno al mismo tiempo que se graba,

-Visualizacién de lo grabado hasta el momento, sin necesidad de interrumpir la grabacion, permitiendo
visionar durante el Pleno, cualquier intervencion realizada hasta ese momento.

-Panel de visualizacién de la grabacion en ejecucion.

-Sistema de mensajeria interna para notificacion de incidencias en el pleno durante la grabacion, asi
como la posibilidad de supervision remota de todo el equipamiento y de la calidad de la grabacion.
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-Capacidad de anadir intervinientes durante la grabacion.
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-Se puede realizar en el PC del salén de plenos, via navegador web en la intranet del Ayuntamiento y
todos los ciudadanos en el Portal por internet desde cualquier dispositivo: PC’s, Tablets,
smartphones... visualizando los videos en web-streaming (tanto en directo, como en diferido) o
descargandose el video junto con el visor software gratuito de Xcriba.

https://www.dipgra.es/municipios/asistencia-a-municipios/video-actas-municipales/
https://portalplenosdistritos.madrid.es/cicero-portal-web
-Ofrece dos opciones de busqueda:

o Busqueda Basica: Numero de pleno, Fecha de grabacion

e Busqueda Avanzada: Numero de pleno, Tipo de pleno, Tipo de comision, Fecha de
grabacion, Interviniente, Estado de grabacion.

-Permite realizar las siguientes operaciones sobre una busqueda realizada y abierta en la pantalla de
consulta:

e Visualizar el video grabado, permitiendo también la busqueda y acceso a la informacion
dentro del audio y el video, a través de los tags o etiquetas agregadas durante o después
de la grabacion: Intervinientes, puntos del orden del dia, comentarios en directo...

e Visualizar los documentos adjuntos: actas, expedientes, documentos en cualquier formato
(Word, PDF, PPT, Excel...) y archivos multimedia (fotos, videos, audios) aportados en el
Pleno.

e Obtener copias a carpetas, DVD, pen drive, en las que se incluye el visor software gratuito
de Xcriba.

e Visualizar las Actas resumen, tanto la automatica, como la manual, y la transcripciéon
automatica de voz a texto de todas las intervenciones. En la transcripcion se pueden buscar
palabras o frases concretas, y el video se posicionara en dichas palabras cuando son
pronunciadas.
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-Los archivos de las grabaciones se almacenan en formato encriptado, con controles de seguridad
para impedir la manipulacion de su contenido.

-Soporte para multiples plataformas de firma digital ( @firma, ASF...) y multiples contenedores de
certificados digitales (DNI electrénico, tarjetas CERES, tokens...), para verificacion de la integridad de
las grabaciones.

-Autenticacion y securizacion de las comunicaciones en acceso remoto.
-Marca de agua para seguimiento de las copias distribuidas.

-Asignacion de diferentes perfiles de usuario con diferentes permisos de acceso
-Registro de todas las acciones realizadas por los usuarios en el sistema.
-Integracién con LDAP en dominios Windows.

-Deteccion de fallos en el sistema de microfonia y de grabacion del video, activando el MODO DE
EMERGENCIA para asegurar que todas las intervenciones en el Pleno se han grabado. El Pleno seria
nulo si alguna de las intervenciones no se ha grabado.

-Ante caida de red durante la sesion, se continta la grabacién en local. Al recuperar la conexion se
transfieren automaticamente los contenidos al Portal.

-Envio programado al Portal de las grabaciones realizadas y sus datos de catalogacion asociados.
-Sistema de almacenamiento flexible y escalable, que admite configuracion local, en red o en la nube
-Monitorizacion remota del estado del sistema de grabacion.

-Licenciamiento por Sala a perpetuidad y para ilimitados usuarios.

-Cada licencia incluye todos los médulos y funcionalidades del producto para ilimitados usuarios, y no
es necesario adquirir licencias de productos de terceras partes.

-Sistema Integrable con otros sistemas de gestion municipal a través de su capa de servicios web.

-Certificaciones de calidad ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 12207 de Nivel de Madurez del ciclo de vida
software, y certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad, ENS

-Mas de 7.000 instalaciones en 14 paises de Europa y Latinoamérica: Ayuntamiento de Madrid,
Diputacién de Castellon, Diputacion de Granada (40 aytos. hasta 165), Diputacion Huelva (hasta 74
Aytos.), Ayto. Linars del Vallés, Ayto. Vallgorguina, Ayto. Sallent, Asamblea de Murcia, Congreso de
los Diputados (Espafia), Asamblea de la Republica Portuguesa, Congreso de la Republica Dominicana,
Consell General de Andorra, Parlamento de Gibraltar...
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1.
Sistema de grabacién virtual para datacenter
2,
Integracion transparente de la videoconferencia IP del cliente (TEAMS, WEBEX,
ZOOM...) en XCRIBA
3.
Interfaz HTML5
4,
Moédulo de Inteligencia Artificial nativo en XCRIBA para la transcripcion
5.
Copia de seguridad de la grabacién
Multicanalizacién audio H264/MP4
6.
Sincronizacion inmediata por grabacion
Sincronizacion completa por 6rgano administrativa y orientada a la actuacién municipal
Minimizacion de la transferencia de datos
7.
Activacién de Idioma por usuario
8.
o Firma por bloques y multinavegador
9.
El buzdn de firmas pasa a ser una herramienta de gestion de tareas del Secretario
10.
S.0., bases de datos, servidor de aplicaciones, librerias JAVA, etc
11.
Supervisién del estado global del sistema, técnico y negocio
12.

Doble factor de autenticacion,

Desarrollado bajo los esquemas nacionales de seguridad (ENS)
Middleware actualizado a los estandares de seguridad
Grabacion de respaldo de audio

SERVIDOR CENTRAL
XCRIBA

SERVIDOR SALAS
VIRTUALES XCRIBA

& &8 &
&5 a

SALA FISICA

SERVIDOR DE BASE DE
DATOS

VIDEOCONFERENCIA

A VIDEOCONFERENCIA
L

SERVIDOR INTERFASE
VIDEOCONFERENCIA

CENTRO DE DATOS

SALA VIRTUAL/MIXTA/FISICA

-~
o
=

Pagina 7 de 113 Q nunsys

Tu socio tecnolégico




Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

La arquitectura de XCRIBA esta basada en:

(i) XCRIBA sala, Es el nucleo de la solucion, y permite la grabacion de audio y video de
los eventos acontecidos en el salon de plenos. El sistema puede funcionar de forma
autbnoma o conectada a un sistema de sede (nodo) o central. En este caso las
capacidades funcionales del sistema se amplian: copias de respaldo, sistema de gestion
y consulta WEB, sistema de copiado por expendedores, etc. El sistema de sala se
compone de elementos de captura de audio y video (camaras y sistema de conferencia,
y de videoconferencia), procesado de los mismos (mezcladores, gestion de alarmas) y
el software Xcriba Sala para la gestion de contenidos audiovisuales.

(i) XCRIBA server, al que se le conecta los Xcriba sala, permite ofrecer a los usuarios
un conjunto adicional de servicios tales como: backup y proteccién de grabaciones,
acceso desde navegador WEB, centralizacién del servicio de generacion de copias, etc.
Es independiente de si el sistema es virtualizado, hiperconvergente o fisico, funciona con
cualquiera de ellos. XCRIBA server ademas consolida y cataloga las grabaciones
realizadas en los salones de plenos, sincronizando sus bases de datos con las de los
sistemas de grabacién de los salones de plenos, tanto de la Diputacion, como de los
Ayuntamientos, catalogandolos por separado para cada municipio y para la Diputacion.
(iii) XCRIBA portal, El sistema consiste en un portal de acceso securizado que publica
cada uno de los contenidos, metadatos y ficheros capturados por los sistemas XCRIBA
asi como el conjunto de funciones que permiten la busqueda, presentacion, reproduccién
y descarga de estos datos tanto a través de la intranet corporativa como mediante
acceso remoto via internet.

SISTEMACENTRAL [ b

[ rllr-;:‘i"i‘?': WEE CENTHAL
| ' SERVICHDS CENTRALES ~ TERFAZER SISTEMA AUTONOMO
ke D SERVIDOR WED —_— s
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Una vez finalizada la instalacion, puesta en marcha, plan de pruebas y certificacion de los sistemas
incluidos en esta solucion técnica, Nunsys impartira una formacion dirigida al personal técnico y
operativo del Cliente, cuyos contenidos seran aprobados por el responsable del proyecto. El personal
formador dispone de la capacitacién, afios de experiencia y titulacion que acrediten disponer de la
solvencia técnica requerida para asimilar de una forma sencilla los conceptos y arquitectura tecnoldgica
que componen los Sistemas.

Se contempla su realizacion en la fase de entrega, sera eminentemente operativa y ensefiara las
virtudes del sistema y profundizara en la solucion técnica de desarrollo. Dicho curso sera impartido por
personal de Nunsys, y se realizara en las instalaciones objeto de estas Instalaciones y/o en Remoto,
en las fechas y horarios que el Cliente crea oportuna para dicha labor. Esta formacion se vera apoyada
en todo momento por los especialistas de producto de los Fabricantes seleccionados. En estas
sesiones formativas se podran ampliar conocimientos tanto de operacion como de configuraciéon y
mantenimiento de los sistemas, para poder realizar un control, operacion y explotacion adecuados.

Es preciso enfatizar que el Plan de Formacion incluira un modelo de sesion de trabajo. Este tipo de
sesiones de formacion practica serviran para la consolidacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que generan confianza en el desarrollo de las diferentes acciones y actividades posteriores en la
instalacion. La forma y duracién de la acciéon formativa superara la mera imparticion de unos conceptos
y unas ensefanzas, tratando de lograr sensibles cambios en la actuacion de los destinatarios,
mediante la participacidén activa y las técnicas de mejora continua que pondra a su disposicion el
personal formador.

El curso sera participativo, con objeto de que los alumnos validen los contenidos de este y se pueda

saber si se han cubierto todas las necesidades. Se impartira cuando el estado de la implantacién
tecnoldgica esté finalizado.

Se desarrollara y ejecutara un Plan de Formacion que cubra todas las fases del proyecto y garantice
la capacitacion funcional y técnica de los usuarios y profesionales de los Ayuntamientos implicados en
el proyecto, que contemplara como minimo los siguientes cursos:

e formacién a Usuarios de la Plataforma de Video Actas
e Formacion a los administradores.

e Adicionalmente se dispondra de la documentacion necesaria on-line para cubrir
las necesidades posteriores a la formaciéon que puedan derivar del uso extensivo del
sistema.

Plan de Formacion. Metodologia

Se marcara como objetivo primordial en la elaboracion del plan de formacion, la minimizacion del
impacto que este plan pueda causar en el desarrollo de las labores cotidianas de los servicios
afectados.

Para las sesiones formativas se preparara:
> Esquema de formacion.
> Materiales y entornos de formacion.

Una vez finalizada la fase de implantacion, se realizaran las correspondientes sesiones formativas,
coordinando en cada caso con el ayuntamiento afectado.

Plan de Formacion. Propuesta Formativa

Pagina 9 de 113 Q nUnSySC

Tu socio tecnolégico




Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

Formacién funcional. Rol operador municipal

Destinatarios Operador municipal o técnico de sala encargado de realizar las grabaciones. También podria ser objeto el secretario
para los apartados de consultas de procedimientos y actuaciones y firma de las grabaciones.

Objetivos Conocgr ‘el sistema a ni_veI de usuario para ser capaz de realizacién la preparaciép de la grabacion: crear

procedimientos y actuaciones, grabacion: comprobar y controlar el estado del audio y video, marcado de
intervinientes y todas aquellas operaciones relacionadas con el proceso de grabacion en sala y consulta de
procedimiento o actuaciones para la ediciéon de la grabacion y sus adjuntos, visualizaciéon del acta, realizacion de
copia, etc.

Lugar de A definir
imparticion
Duracién de |a Cada sesion formativa tendra una duracién aproximada de 2 horas.
formacion

Modalidad Presencial o Remota

OPERACION DEL SISTEMA AUTONOMO:
Esquer_n,a de PREPARACION
formacion Creacion de Procedimientos
Numero de procedimiento
Tipo de procedimiento
Comentarios de procedimiento
Creacion de Actuaciones
Tipo de Actuacion
Comentarios de Actuaciéon
Intervinientes
Nombre
DNI
ROL
CAPTURA
Estado/Control
Microfonia
Estado
Vimetros
Silenciado
Distorsién de audio
Video
Estado de sefiales
Seleccién de sefial a capturar, de cuadrantes
Corte de imagen
Superposicién Fecha/Hora
Insercién/marcado de intervenciones
Inserciéon/modificacion de comentarios
Redaccion de actas
Marcacion por micréfono
Informacion de estado de UPS
Informacion de capacidad en disco
Adjuntar archivos
Cifrado de archivos
Realizacion de autoinformes/actas
Peticién de copias locales y centrales
CONSULTA
Simple
Numero de procedimiento
Fechas de grabacion
Avanzada
Numero de Procedimiento
Tipo de Procedimiento
Tipo de Actuacién
Fecha
Intervinientes
Estado
Filtrado
De Intervinientes
De Comentarios
Edicion — Corte fragmentos iniciales y finales
Afadir/Borrar archivos adjuntos
Visualizacion/Modificaciéon Acta
Copia a CD/DVD
Local
Central
Consulta de estado copias locales
Borrado de videos tras grabacion OK a media

Modalidad Presencial o remota

Material Manual de formacioén
Manual de usuario y operaciéon

Pagina 10 de 113 Q nunsys

Tu socio tecnolégico




Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

Formacion técnica. Rol administrador

Destinatarios Técnicos de sala y/o operador municipal o en su caso, la persona que se encargue de
gestionar los Organos municipales, Usuarios y perfiles asi como la administracion del
sistema de digitalizaciéon (camaras, micréfonos, grabadora, etc)

Objetivos Esta formacion esté orientada a administraciéon del sistema completo incluyendo:

Gestion de la plataforma: creacién y gestion Organos, de actas e informes, de
procedimientos y actuaciones, etc.

Administracion y gestion de la plataforma: creacion Backups y restauraciones, conexiones
FT, etc,

Administracion del sistema de digitalizacion: configuracion y gestion de las camaras, los
microfonos, la estacion de grabacion, las carpetas de copias, mensajes de error, etc

Esquema de formacion ADMINISTRACION DEL SISTEMA AUTONOMO DE CAPTURA
Configuracion del sistema auténomo

Gestion de usuarios

Posibilidad de empleo de Usuarios ya existentes en Dominios
Administracion de los diferentes permisos:

Consulta

Copia

Preparacion

Grabacion

Edicién

Administracion de 6érgano

Acceso Web

Gestion de érganos judiciales

Gestion de actas e informes

Gestion de Tipos de procedimientos y actuaciones
Borrados automaticos de ficheros

Definicién de umbrales de UPS

De estar implementado también se tratarian temas como:
-Conexiones de tipo FTP

-Capacidades de descarga

-Horarios permitidos de descarga
-Backup/Recuperaciones automaticas

-Configuracion de tareas de backup

-Horarios de backup

ADMINISTRACION DE LA APLICACION DE DIGITALIZACION
Estado de Grabadoras

Configuracion:

Carpeta de Videos

Mensajes de error

Carpeta de Copias

SOFTWARE BASE DE SISTEMA DE DIGITALIZACION
Detalles de Sistema Operativo Local/Central

Detalles del Servidor de Windows Media

Detalles del Sistema Gestor de Bases de Datos Local/Central
Detalles de la aplicacion de digitalizacion

OTROS DATOS TECNICOS DE INTERES

Discos RAID

Duplica los datos (SSOQ)

Reconstruccién de discos en caso de error

Osprey: Codificadora en Windows Media

Mantenimiento de dispositivos UPS

Sistema de Cifrado de contenidos

Modalidad Presencial o remota

Material Manual de formacion
Manual de administracién y operacién
Documento de arquitectura

Pagina 11 de 113 Q nunsys

Tu socio tecnolégico



Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

El material utilizado para impartir el curso debe ser practico y funcional:
o El equipamiento instalado, objeto del presente proyecto, para las sesiones practicas.
oManual de formacién con temario y contenidos adaptados.

oManual de usuario y administrador de la sala.
oPlanimetria y esquemas de las instalaciones.
oManuales en PDF de los equipos.

Encuesta de satisfaccion. Al finalizar la formacién, se creara un formulario con el objetivo de conocer
la opinion de los asistentes en lo referente a contenidos, metodologia empleada, caracteristicas del

formador, recursos utilizados, etc.

Se presentara en forma de encuesta los distintos aspectos que los asistentes deberan evaluar,
indicando su grado de satisfaccion (completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo,
parcialmente en desacuerdo, etc.)., o preguntando sobre cémo se pueden mejorar estas acciones

formativas.

Esta herramienta busca el feedback de los usuarios para gestionar y controlar asistencia, satisfaccion.

A continuacién adjuntamos un ejemplo de formulario
creado por Nunsys.Las respuestas a las encuestas
se recopilaran de forma automatica y ordenada en
formularios, con gréficos y datos de las respuestas en
tiempo real, para tener una base de datos para
analizar y poder mejorar este tipo de planes de
formacion.Adjuntamos un ejemplo de encuesta a
modo de ejemplo.

QN NUNSYS

Tu socio tecnologico

El objetivo de las sesiones sera formar al personal encargado de
la administracion, la operacién y el mantenimiento del sistema
para:

0 Saber configurar, parametrizar y administrar el sistema y
subsistemas comprendidos en la solucién.

o Conocer la arquitectura de la solucion y sus tecnologias.
o Distinguir los elementos criticos y no criticos del sistema.

o Conocer los procedimientos ante situaciones de
emergencia.

o Conocer los procedimientos de diagnostico de primer
nivel y los procedimientos de solicitud de soporte.

0 Saber utilizar el sistema con todas sus prestaciones.

Se adjunta una propuesta de formacion adecuada con el
contenido de la Propuesta, incluyendo el uso y mantenimiento de
la arquitectura implementada, de cada equipo instalado, y que
permitira al personal técnico que reciba la formacion estar
capacitado para poder reconfigurar cada equipo y manejar el
global de la instalacién.

Se estima una duracién aproximada de 2 jornadas para la
formacion. A continuacién, los puntos basicos de la formacion
técnica:

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE LA
FORMACION RECIBIDA,

SL PEEE TALAS DL PELSIORE

nS RSB R e O B 2 === Eacwa i
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o0 Presentacion: En la cual se presenta el espacio, el sistema en su funcionalidad y su arquitectura tecnolégica global.

o Documentacién técnica aportada de la instalacion realizada: planimetria, conceptos técnicos, listado de cables,
etc.

o Arquitectura detallada: se exponen los dispositivos que componen los sistemas, las caracteristicas hardware de
estos y el software instalado en cada plataforma.

o Gestion y operacion de todos los sistemas audiovisuales: Integracion
o Tareas habituales de mantenimiento y diagnéstico de los equipos audiovisuales.
o Licencias, manuales, software y configuraciones de los sistemas.
o Actualizaciones de firmware
o Enumeramos algunas de las practicas que se aplicaran en la sesion formativa:
o Simulacién de casos cotidianos.
o0 Simulacién de casos no cotidianos.
o Simulacién de diversos problemas.
0 Localizacion de problemas.
0 Resolucion de problemas.
Se reserva un tiempo al final de la sesidn para ejemplos practicos, ruegos y preguntas.

La documentacion de la sesidn formativa se entregara a cada alumno en soporte papel y electronico.
Este proceso sera validado con el director del Proyecto para que de conformidad a la entrega de este
material:

CD: Incluyendo la documentacion siguiente en formato electrénico:
oManuales de los equipos en formato PDF.
oPlanos y diagramas de bloques.
oDocumentacion especifica del curso, en formato Microsoft Word y PDF.
Papel: Incluyendo la documentacion siguiente:
oPlanos, diagramas de bloques y documentacion especifica del curso.
o Encuesta de satisfaccion

Todos los procesos que hemos explicado deberan llevar una Coordinaciéon Ejecutiva para procurar
desembocar en un unico Documento que aglutine todos los subproyectos con el siguiente indice de
Documentos EJECUTIVOS FINALES.

oMemoria Descriptiva

oPlanos as-built de los diferentes sistemas.
oPlanos de elevacion de racks.

olListado de cableados.

oTabla con las distancias de cable del tipo CAT6A para identificar las distancias maximas
de latiguillos de sala.

o Certificacion de Cable de CAT6A.
o Certificacion de la Fibra Optica.
oManuales de operacioén y mantenimiento
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A continuacion, se recogen y definen todos los conceptos empleados en el presente apartado y, en
base a los cuales, se establecen las caracteristicas de los servicios incluidos (GARANTIAS) y/o con
disponibilidad de serlos (MANTENIMIENTOS).

Peticion de servicio: Engloban pequefios cambios, peticiones temporales y peticiones de usuarios.
Las peticiones de servicio se pueden planificar y conllevara una gestion de cambios y/o una gestiéon
de accesos.

Incidencia: Es la interrupcion no planificada de un servicio o una reduccioén en la calidad del mismo.
Un incidente nunca se puede planificar.

Impacto de la solicitud: es el grado de desviacion sobre la operativa normal.

Urgencia es la demora aceptable para el usuario o el proceso que genera la solicitud.

Prioridad: Es el orden de atencién establecido resultante de Impacto x Urgencia.

Tiempo de respuesta: Se entiende como tiempo de respuesta el tiempo transcurrido desde la apertura
de la solicitud hasta que un técnico contacta con el cliente y comienza los trabajos de diagndstico y
resolucion de la solicitud.

Mantenimiento preventivo: Medidas y procedimientos que buscan eliminar o mitigar los riesgos de
interrupcion y sus posibles efectos.

Mantenimiento correctivo: Acciones para reanudar el servicio tan pronto como sea posible después
de cualquier interrupcion.

Mantenimiento evolutivo: Acciones llevadas a cabo para mejorar la infraestructura, operativa o
desarrollo de nuevas funcionalidades.

Niveles de resolucion:

e Soluciones de primer nivel: Soluciones aportadas en la misma llamada y en la que el
operador no tiene necesidad de contactar con otro grupo de soporte o con alguien
externo al servicio para obtener asesoramiento, informacion o cualquier tipo de apoyo.

o Soluciones de segundo nivel: Incidencia escalada desde primer nivel a otro recurso
especialista, el cual consigue la resolucion.

¢ Soluciones de tercer nivel: Incidencia escalada desde el segundo nivel hacia otra
fuente de solucién (personal experto de Nunsys, fabricantes y proveedores)

Nunsys propone un Mantenimiento Preventivo que evite la indisponibilidad de equipamientos o
caracteristicas de los mismos.

Se crearan rutinas para minimizar posibles anomalias, revisando las condiciones de trabajo de los
equipos. Las tareas que comprenden dicho mantenimiento son:

o Revision y diagndstico del funcionamiento general del sistema.

o Revision y diagndstico de los diferentes equipos instalados.

o Revision y limpieza de partes externas de equipos si fuera necesario.

o Mantenimiento y actualizacion de los sistemas basados en PC.

o Realizacién de un informe de estado de los diferentes equipos y sistemas.
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La pauta de mantenimiento detallada es fruto de un exhaustivo estudio por parte de los
ingenieros de Nunsys, en la que se han tenido en cuenta variables tales como la humedad relativa del
aire, el nivel de polvo ambiental, el uso a que se destinan los equipos, las caracteristicas propias de
los mismos y por supuesto el factor de seguridad necesario para minimizar el indice de averias.

Debido a la importancia del mantenimiento preventivo en la prolongacién de la vida util de los
equipos, y en el mantenimiento de su funcionamiento adecuado, se han determinado once pasos
generales que debe poseer una rutina de mantenimiento.

Estos pasos generales son los que constituyen la base de las rutinas para cada equipo, su
aplicabilidad es determinada por las caracteristicas especificas de cada equipo, sin perjuicio de que
alguno pueda tener un mantenimiento especifico por indicaciones del fabricante.

Estos pasos son:

Inspeccion de las condiciones ambientales en las que se encuentra el equipo
Examen visual: Inspecciéon de funcionamiento, controles, conexiones.
Inspeccidn y limpieza integral externa

Inspeccion y limpieza integral interna

Mantenimiento mecanico

Mantenimiento electrénico

Entradas y salidas de sefal

Ajuste y calibracion

Pruebas funcionales completas

10 Revision de seguridad eléctrica

11. Actualizacion Software y Firmware

©CoNoOORWN =

Este servicio, encaminado a la resolucion de incidencias, entendidas éstas como funcionamiento
inadecuado de los equipamientos, consiste en ante la aparicion de algun tipo de averia en el sistema
instalado, proceder a restablecer la funcionalidad del mismo en el menor tiempo posible. Se trata de
una intervencion directa para cubrir posibles anomalias en el hardware-software que se haya
suministrado. El primer nivel de atencion inmediata se realizara al personal de operacion de Nunsys
a través de los canales de comunicacién que aportaremos (teléfono / e-mail).

No se incluiran en este apartado los dafos provocados por mal uso del equipamiento, intervenciones

de personal externo a Nunsys, roturas, averias producidas por desgaste de material o cualquier tipo
de material fungible.

Aquellas incidencias que no puedan resolverse via telematica se atenderan con personal in situ a la
mayor brevedad posible siempre con un acuerdo previo con el personal local del Cliente.

Se denomina asi el servicio teleféonico que ofrece Nunsys ante cualquier incidencia producida en las
instalaciones objeto de este documento y como apoyo al personal de mantenimiento.

Ante cualquier averia, personal designado por el Cliente contactara con un numero de teléfono o
correo electrénico dentro del horario de atencién establecido, el cual comunicara directamente con los
técnicos e ingenieros de SAT los cuales valorando el tipo de incidencia daran indicaciones para su
solucion o se desplazaran en el tiempo establecido a las instalaciones.

En definitiva, esta modalidad de servicio se resume en cuestiones relacionadas con:

o Operatividad de los equipos y/o sistemas y asesoramiento sobre el correcto
funcionamiento de los mismos.

o Eliminar y/o prevenir en la medida de lo posible las alertas de mal funcionamiento
detectadas.

Pagina 15 de 113 Q nUnSySC

Tu socio tecnolégico




Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

Con este servicio Nunsys, se compromete a mantener al dia toda la documentacion técnica
relativa a las instalaciones, planimetria, manuales, etc., cuando se lleven a cabo modificaciones o
ampliaciones de las instalaciones, derivadas de intervenciones objeto de este documento, el
departamento de ingenieria de Nunsys realizara cuantas actualizaciones sean necesarias para
poner al dia la documentacién técnica.

Para asegurar el registro y atencion de cualquier peticién de servicio, el cliente debe realizar la
comunicacion por medio de los canales y horarios proporcionados por Nunsys y que se describen a
continuacion. De esta forma podra existir una trazabilidad de la solicitud, que el Cliente podra consultar
en cualquier momento durante el proceso de resolucion.

Tabla 1: Horario de servicio habitual

Dias laborables desde el 1 de Horario Contacto
septiembre hasta el 31 de junio
De lunes a jueves Desde 08:30 hasta 18:30
960 500 631 /902 88 16 26
Viernes Desde 08:30 hasta 15:00 sat@nunsys.com

Tabla 2: Horario de servicio temporada estival

Dias laborables desde el 1 de Horario Contacto

julio hasta el 31 de agosto

De lunes a viernes Desde 08:00 hasta 15:00 960 500 631 /902 88 16 26
sat@nunsys.com

En el caso de haber contratado servicios fuera del horario habitual, la notificacion de las
solicitudes, especialmente las incidencias, deben ser realizadas a través de comunicacion telefénica.
De esta forma se asegura una adecuada atencién y tratamiento de las solicitudes comunicadas fuera
del horario habitual.

Tabla 3: Horario de servicio extendido

Servicio contratado fuera de horario laboral Contacto

24 horas, 365 dias al afio 960 500 631 /902 88 16 26

Con el objeto de realizar las configuraciones necesarias en los sistemas de Nunsys para los clientes
que contraten un servicio especial de atencion fuera de horario habitual, deben indicarse los nimeros
de teléfono desde los que se notificaran las solicitudes.

Para poder gestionar la solicitud en formas y plazos adecuados, es necesario que el Cliente envie en
el correo de peticion de servicio la siguiente informacion:
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Usuario con quien contactar, medio y horario de comunicacion.
Breve descripcién de la solicitud o sintomas detectados.
Captura de imagenes — si es posible —
Indicar si el impacto de la peticion es:
o ¢ Afecta a la organizaciéon?
o ¢Afecta a un departamento/Area?
o ¢Afecta a un Unico usuario?
e Indicar si la demora aceptable es:
o ¢ Es completamente imposible la operativa normal de trabajo?
o ¢Puede trabajar, aunque de manera que retrasa la operativa habitual de
trabajo?
o ¢ Es una molestia, pero no le impide la realizacién del trabajo?

A continuacion, se indican los tipos estandar de solicitudes de servicio y sus definiciones.

¢ Incidencia: Es la interrupcion no planificada de un servicio o una reduccién en la
calidad de este. Un incidente nunca se puede planificar.

e Peticion de servicio: Engloban pequefios cambios, peticiones temporales y
peticiones de usuarios. Las peticiones de servicio se pueden planificar y conllevara
una gestion de cambios y/o una gestion de accesos.

La prioridad asignada a cada solicitud de servicio viene determinada por el impacto y la urgencia
de la misma.

El impacto es el grado de desviacion sobre la operativa normal; la urgencia es la demora
aceptable para el usuario o el proceso. La combinacion de impacto y urgencia dara como resultado
una prioridad que, a su vez ira asociado a un tiempo de respuesta.

En las tablas que se muestran se indican los criterios estandar para clasificar el impacto y la
urgencia de la solicitud.

Tabla 4: Criterios de clasificacion del impacto

ALTO Este tipo de incidencias causan impacto generalizado en el servicio,
impidiendo la ejecucion del mismo y sin existir alternativa para seguir

(Organizacién) dando el servicio. Afectan a la Organizacion.

MEDIO Estas incidencias causan impacto en torno a un 50% del servicio,
(Departamento o Grupo)| pudiendo seguir con la ejecucion del mismo.

BAJO Incidencias que no causan impacto generalizado en el servicio objeto
(Usuario) del contrato.

Tabla 5: Criterios de clasificacion de la urgencia

Urgencia | Descripcion

ALTA Causa una interrupcidon del servicio, afectando seriamente en las
actividades de negocio del cliente. La caida del servicio supone una
pérdida de intereses comerciales o econémicos. Incumplimiento grave de
obligaciones legales (ley y/o regulacion). Riesgo en los datos clasificados
como secretos y reservados.

(Bloqueo critico /
Retraso critico)
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Urgencia | Descripcion

MEDIA Causa una reduccion menor del servicio, afectando directamente en
. algunas actividades de negocio del cliente. En menor grado también
(Retraso no critico o . ) .
supone una pérdida de intereses comerciales 0 economicos.

Probablemente cause un incumplimiento legal (ley y/o regulacion).
Riesgo en los datos clasificados como confidenciales.

Pudiera causar molestias a un individuo.

BAJA o o >
(Molestia) Pérdidas econorrncas mlnllmats 0 exer?tas. | |
Sera causa de inconveniencias minimas al cliente, no supone pérdida
imagen.

La combinacién de impacto y urgencia da como resultado las siguientes prioridades:
Tabla 6: Calculo de prioridades

IMPACTO
PRIORIDAD
Organizacion Departamento o Grupo Usuario
S Alta Alta Alta Media
é‘ Media Alta Media Baja
> Baja Media Baja Baja

Los tiempos de respuesta establecidos por Nunsys son los siguientes:
Tabla 7: Tiempos de respuesta Sistemas/Comunicaciones

PRIORIDAD TIEMPO DE RESPUESTA
Alta 1 hora
Media 2 horas
Baja 4 horas

Tabla 8: Tiempos de respuesta Software

PRIORIDAD TIEMPO DE RESPUESTA
Alta 4 horas
Media 8 horas
Baja 12 horas
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Las solicitudes, siempre que la naturaleza de la solicitud lo permita, se atenderan de manera remota
en modalidad de teleasistencia. Graficamente el procedimiento sera el siguiente:

Clientes

r"’ - CIERRE DE LA SOUCTUD

\ :

[

Mivel 3

Expertos Nunsys
Fabricantes
Provesdores

. Rsueh:i:l-T
Si
Notificacion
v
Resualtn I
o =
a (2 :
Mo
" e

Mmetl Mivel 2

Especizlistas

Mivel 1

llustracion 1: Procedimiento de gestiéon de solicitudes de servicio

Ante una incidencia o error con prioridad alta, Nunsys se compromete a trabajar de forma continuada
en el horario laboral, para aplicar soluciones temporales de contingencia que permitan restablecer total
o parcialmente el servicio. Las solicitudes de servicio, una vez registradas en el sistema, se asignan a
un técnico de nivel 1 que sera quien se encargue de la primera atencién al cliente, y si es posible, la
resuelve. En caso de que no sea posible su resolucién por un técnico de nivel 1, se realiza el escalado
de la misma. Este escalado puede ser funcional o jerarquico; el escalado funcional es el que requiere
el apoyo de un especialista de mas alto nivel para resolver la solicitud y el escalado jerarquico es
cuando se necesitan de mayor autoridad para tomar decisiones que se escapen de las atribuciones
asignadas a ese nivel, como, por ejemplo, asignar mas recursos para la resolucion de un incidente
especifico, el escalado al proveedor, etc.

El Cliente recibira el identificador de la solicitud de servicio para poder realizar su trazabilidad. Cuando
se cierre la solicitud, le llegara al usuario que la ha abierto, un informe con el detalle de la peticion, los
trabajos llevados a cabo y los tiempos empleados.

El técnico de soporte se pondra en contacto con el usuario para resolver la incidencia o recabar
informacion adicional. El soporte se prestara de forma remota; en el supuesto que el cliente requiriese
la asistencia de forma presencial, los servicios seran facturados en su totalidad — incluyendo
desplazamientos y/o dietas- El procedimiento variara dependiendo del tipo de trabajo a realizar. El
técnico debe estimar el tiempo que necesitara dedicar para atender la incidencia/peticion de servicio
que el cliente ha realizado y segun este tiempo se clasifican los trabajos y se actua de la siguiente
manera:
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¢ Intervencién.
o Son aquellas estimadas entre 0 y 2 horas.
o Se ejecutan directamente sin necesidad de que el cliente valide el tiempo a emplear.
o Se descuentan unicamente las horas realmente empleadas.
o Se admite una desviacion maxima de 1 hora adicional sobre las 2 horas de limite (por
tanto, hasta un maximo de 3 horas en total por actividad solicitada.).
o Los trabajos realizados se desplegaran con una periodicidad minima semanal.
e Tareas.
o Son aquellas estimadas entre 3 y 24 horas.
o Se enviara al cliente una descripcion sucinta y la estimacién en horas, debiendo ser
validadas por el cliente mediante correo electrénico antes de su inicio.
o La estimacion se toma como un compromiso, pero se aceptan desviaciones de hasta un
25%.
o Se integran en iteraciones con una periodicidad minima semanal.
e Mini-proyecto.
o Son aquellos estimados entre 25 y 80 horas.
o El tiempo dedicado a analisis preliminar se considera preventa y no descuenta del
paquete de horas.
o Se descuentan unicamente las horas que se han pasado en la estimacion. No se admiten
desviaciones sobre la estimacién realizada.
o No es necesario que se integren en iteraciones, se pueden desplegar en cuanto se
finalicen
o No se considerara mini-proyecto un conjunto de solicitudes que aun sumando en conjunto
mas de 24 horas se requiera presupuesto desglosado para cada una de ellas.

Los trabajos realizados sobre tareas, intervenciones y mini-proyectos tienen asociada una garantia de
mantenimiento correctivo (correccién de errores y defectos de programacion) de 15 dias desde que el
trabajo o la aplicacion es desplegada en pre-produccién. Una vez pasado a produccién o transcurridos
15 dias desde su despliegue en entorno de pruebas, se dara por validado. Cualquier intervencion sobre
el producto objeto de este contrato por personal externo a Nunsys, invalidara la garantia que Nunsys
ofrece sobre el producto.

Los trabajos necesarios para volver a restaurar el funcionamiento normal de la aplicacion y que son

resultantes de actualizaciones de drivers, sistemas operativos, o cambios de hardware no estaran
sujetos a ninguna garantia por parte de Nunsys.

Nunsys dispone de oficina y talleres técnicos en las principales poblaciones de Cataluia, lo que
minimizara el tiempo de ejecucion y respuesta ante posibles incidencias.

Se entenderd por Queja del Servicio cualquier reclamacion del cliente referente a un
incumplimiento del alcance del servicio comprometido para la prestacion del mismo. Para
presentar una sugerencia o0 queja puede contactar con el departamento de Atencion al Cliente
(atencioncliente@nunsys.com - 960 500 631), o ponerse en contacto con su comercial habitual.
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XCRIBA es el producto software de COREGRID para la grabacion y consulta de Sesiones Plenarias,
Comisiones, Juntas de Gobierno... en Entidades Locales y para la grabacion de cualquier tipo de
evento, tanto en el mundo municipal, como en cualquier otro tipo de cliente. Gestiona de forma integral
la grabacion, catalogacion y distribucion de sesiones celebradas en Salas de Plenos, Salas de
Conferencias y todo tipo de salas de reuniones.

XCRIBA forma parte de la familia de Soluciones de Grabacion en Sala de XTREAM, con mas de
10.000 salas instaladas en Ayuntamientos, Parlamentos y Juzgados de 14 paises de Europa e
Hispanoamérica.

La aplicacion XCRIBA gestiona de forma integral:
o Las fases previas al Pleno: nombre del Pleno, alta de los intervinientes, orden del dia, etc.
o La grabacion:
* Indexando manual o automaticamente por interviniente o por orden del dia
* Generando el acta automatica o manualmente
* Firmando digitalmente
» Supervisando el 6ptimo funcionamiento de todo el HW audiovisual: camaras, micréfonos...
o Catalogacién, distribucion y presentacion de Plenos
o El Acceso controlado de distintos perfiles de usuario

XCRIBA gestiona de forma especifica la grabacién de sesiones, permitiendo realizar la gestion tanto
de las fases previas (titulo de la sesién, orden del dia, intervinientes, etc.) como de las inmediatamente
posteriores a la misma (consulta — local o remota - y distribucion — fisica o logica - de las grabaciones
a los asistentes, medios de comunicacion...)

Sus principales caracteristicas son:
e Seguridad

o Cifrado de los medias capturados, tanto de audio como de video Diferentes perfiles de
usuario disponibles.

o Verificacion de la integridad de las grabaciones.

o Soporte para multiples plataformas de firma digital.

o Autenticacion y securizacion de las comunicaciones en acceso remoto.
e Control de acceso

o Acceso controlado por LDAP o Directorio Activo

o Perfiles de usuario asignables.

o Validacion unica en sistemas.

o Registro de las acciones realizadas en el sistema.
o Robustez y Disponibilidad

o Aun siendo una aplicacién con posibilidades distribuidas y centralizadas posee todas sus
funcionalidades de un modo auténomo por cada maquina

o Autonomia si no existe conexion de red disponible.
¢ Alto rendimiento

o Multipuesto, permite grabar contenidos de multiples salas al mismo tiempo. Admite
multiples usuarios realizando consultas en paralelo.
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O

Funcionalidad completa de sistemas auténomos sin conexién a red

Catalogacion

o Posibilidad de generar actas e informes con gran potencia de lenguaje intermedio de
sencilla programacion

o Posibilidad de busquedas de contenidos almacenados por sus metadatos principales
Almacenamiento de metadatos en ficheros XML

Formatos

o Formato de grabacion en Windows Media Audio/Video, reproducido por una amplia gama
de reproductores.

o Posibilidad de configuracion de calidad y resolucién de codificaciéon

Control y monitorizacion

o

o

Control y estado de microfonia

Control de pérdida de la sefial de video

Seleccion y monitorizacion de sefial de video a grabar Monitorizacion del estado de UPS
Monitorizacién de capacidad de disco

El sistema es capaz de trabajar en red y almacenar los datos en local, en un servidor central
o en la nube, permitiendo multiples puntos de captura e interconexién entre centros. Cumple
asimismo con los mas estrictos requerimientos de integridad, autenticacién vy
confidencialidad exigidos para poder garantizar y dar validez a la grabacién de sesiones.

Facil operacion

O

O

O

Sencillo interfaz grafico, que no requiere de personal técnico.
Interfaz de usuario en multiples idiomas.

Version portable para la atencion de salas itinerantes

Tolerante a fallos

O

O

O

O

Deteccion de fallos en el sistema de microfonia/video de sala.

Robustez frente a pérdidas de conexidn con sistema central o la nube. Ante caida de red
durante la sesién se continua la grabacién en local. Al recuperar la conexion se transfieren
automaticamente los contenidos al servidor central o a la nube.

Envio programado al Portal de las grabaciones realizadas y sus datos de catalogacion
asociados.

Actualizacion automatica de versiones.

Monitorizacién remota de estado de sistemas de grabacion de salas.

Abierto y escalable

O

Arquitectura abierta y escalable, independiente del HW y desarrollada sobre estandares
SW abiertos.

Parametrizacion del sistema para su adaptacion a las caracteristicas de cada tipo de sala.

Sistema de almacenamiento flexible y escalable, que admite configuracién local, en red o
en la nube

Gestién multiusuario del sistema para grabacion independiente en salas de diferentes
organismos.
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o Sistema Integrable con Sistemas de Informacion al Publico y otros sistemas de gestion
administrativa a través de su capa de web services.

o Licenciamiento por Sala a perpetuidad y con usuarios ilimitados.
o Certificaciones de calidad ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 12207 de Nivel de
o Madurez del ciclo de vida software.

Principales ventajas

Las principales ventajas de la herramienta son las siguientes:

o Mejora la transparencia de las sesiones al aportar mayor riqueza de informacion (sonido e
imagen)

e Permite la difusién en tiempo real de las grabaciones.

e Los contenidos estan listos para consulta y distribucion al finalizar la sesion.

e Potente soporte a la trascripcion de audio y generacion de actas.

e Capacidad de integracion con diferentes sistemas de transcripcién automatica.

¢ Mayor rapidez en la gestién de grabaciones, con acceso directo a intervenciones y orden del
dia de la sesion.

e Almacenamiento optimizado de las grabaciones gracias a su digitalizaciéon y compresion
configurables.

e Soporte de firma digital y encriptacion de las grabaciones.
e Sistema robusto con auto deteccién de fallos hardware.

e Arquitectura en red que permite la posibilidad de acceso y gestién remota (segura) a los
contenidos grabados.

o El sistema permite distintos métodos de distribucion de la informacién (copias fisicas, red de
datos, streaming...)

e Integracion con Sistemas de Informacion al Publico y otros sistemas de gestion administrativa.

o Permite registrar electrénicamente en audio y video los acontecimientos y eventos que se
presentan en los plenos y comisiones de los Ayuntamientos

o El sistema administra de forma integral la grabacion, catalogacion y distribucion de los Plenos
y Comisiones

o El formato de los archivos de grabacién es abierto y con capacidad de reproducirse en otros
medios (por €j. lectores de CD/DVD).

e XCRIBA es un Sistema Abierto, es independiente de la plataforma Hardware: computadoras,
servidores, tipos de camaras, micréfonos...

o Es un Sistema escalable: Desde sistemas portatiles, a servidores en alta disponibilidad y en la
Nube, pasando por Sistemas enracados en maletas transportables

¢ El software XCRIBA tiene los niveles de calidad adecuados.

e Posee las certificaciones ISO/IEC 33000, e ISO/IEC 12207 de Nivel de Madurez del ciclo de
vida software.

o Esta desarrollado e implantado sobre plataformas abiertas.
o El formato de registro de audio y video es un formato digital estandar.

¢ XCRIBA se integra en el entorno con otros sistemas y softwares de gestion, a través de su
capa de WEB SERVICES.
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¢ XCRIBA soporta multiidioma.

o El sistema de licenciamiento es por nimero de SALAS de Plenos y Comisiones, y es para
ilimitados usuarios y a perpetuidad.

e Cada licencia de XCRIBA incluye todos los mdédulos y funcionalidades del producto para
ilimitados usuarios, y no es necesario adquirir licencias de productos de terceras partes.

o XCRIBA permite la Actualizacion automatica de versiones.

e Posee mecanismos de respaldo de la informacién y de consulta centralizada a través de Base
de Datos auténoma y local en cada sala de comisiones o salén de plenos, con capacidad de
replicarse en un servidor central de forma automatica o en la Nube

e Posee un médulo de preparacion del Pleno o de la Comision previo a su celebracion, tanto en
formato web como on-premise, con el orden del dia, intervinientes, alcalde, concejales...

e XCRIBA genera automaticamente las fichas de preparacion y catalogacion de las grabaciones
de evento.

e XCRIBA incorpora un sistema de mensajeria que permite notificaciones al secretario o
fedatario publico acerca de incidencias en el Pleno o en la comision.

¢ Permite comentario en vivo y realizar aplazamientos de actuaciones
e XCRIBA dispone de Agenda para la calendarizacion de eventos en las salas disponibles

e XCRIBA dispone de una amplia granularidad en la definicién de permisos, incluyendo permisos
de: copia, preparacion, consulta, grabacion, Edicién, Acceso Web, Acceso a Expendedor,
Reserva de Sala, Anulacion de reservas, Monitorizacion, Administracién de dependencias,
administracion de usuarios, administracién de copias, administracién de back-ups, restauracion
de back-ups.

e Permite crear indice de intervenciones de manera manual o automatica y de acuerdo con el
micréfono en uso, por medio de tags o etiquetas.

¢ Permite también el movimiento Automatico de las camaras en funcién de la toma de palabra.

e XCRIBA proporciona la funcionalidad de agregar comentarios durante el Pleno o la Comision,
permitiendo posteriormente en la consulta, la seleccion de un comentario, realizando el
posicionamiento en el momento de la grabacién en que se anoté dicho comentario.

e Utiliza switcheo inteligente entre camaras ligado a la activacion de audio en los micréfonos,
grabando solamente la camara indicada. Esta funcionalidad permite poner todo el foco de la
grabacién en el interviniente. Facilita la posterior consulta y concentra la atencion en el que
esta en uso de la palabra

e XCRIBA tiene la capacidad de anadir dinamicamente tipos de eventos, asi como afadir
dinamicamente nuevos intervinientes durante la grabacion.

e XCRIBA cuenta con un area de control y estado de la sefial audiovisual que permite mostrar la
informacion de cada entrada de audio conectada al sistema de grabacion.

e XCRIBA posee una Base de Datos auténoma local en cada sala (Plenos o comisiones) y
permite en su arquitectura la inclusion de un Sistema de Sede o en la Nube que permite realizar
la sincronizacién de todas las salas autdbnomas que se encuentran asociadas a éste (salas de
Plenos y de Comisiones), de manera automatica (también puede hacerse manual), permitiendo
que los metadatos, las grabaciones, los documentos aportados (texto, fotografias, audio,
video...) y las comisiones a los que pertenecen, se consoliden en la Base de Datos del Sistema
de Sede o en la Nube

e Genera un acta, oficio u escrito de la sesién durante el proceso de grabacion, tanto manual
como automatica, desde la misma herramienta de grabacion.
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e Dispone de un Mddulo de Documentacién Adjunta con capacidad para adjuntar documentacién
electronica (documentos de texto, hojas de calculo, imagenes, archivos escaneados, audio y/o
video adicionales a la grabacion), de toda aquella documentacion que se aporten durante la
celebracién del Pleno o de la Comision

o El sistema tiene la capacidad de generar copias de las grabaciones para distribucién, con el
mismo visor de la Sala, videos y etiquetas, ademas de una herramienta integrada y de facil uso,
para la grabacion en CD/DVD/USB, o en una ubicacion en red.

¢ Incluye la posibilidad de agregar marca de agua para seguimiento de las copias, asi mismo
cuenta con la capacidad de impresion de etiquetas y datos asociados.

o El sistema permite establecer filtros de audio y video para distorsionar la voz y ocultar la
imagen.

¢ Tiene la capacidad de integrar los sistemas de videoconferencia mas extendidos en el mercado,
indexando las intervenciones a través de la videoconferencia, de la misma forma en que se
realiza con los intervinientes presentes en la Sala

e El mddulo de consulta de los videos integra los datos asociados (documentos adjuntos, datos
de expedientes...), asi como presenta de manera unificada todas las actuaciones municipales
relacionadas con el pleno o la comision seleccionada.

e Permite la visualizacion de los documentos aportados en formato digital adjuntas al orden del
dia del pleno o de la comisién, asi como la visualizacion de videos en streaming para
monitorizacion centralizada, lo que permite mediante una interfaz web la consulta remota tanto
de los plenos como de las comisiones, también en la Nube.

¢ El mddulo de consulta permite también la busqueda y acceso a la informacién dentro del audio
y el video, a través de los tags o etiquetas agregadas antes, durante o después de la actividad,
sean plenos o comisiones.

e Dispone en el Sistema Central o en la Nube, de un médulo de consulta con interfaz web para
la busqueda y acceso a la informacion

e Al licenciarse por Sala de Comisiones o Salon de Plenos, permite la Consulta de ilimitados
usuarios, asi como la Grabacion y Preparacion

e XCRIBA Permite la visualizacion en tiempo real mediante streaming por la red IP, desde el
mismo sistema de Sala o salén de plenos. Dispone de un control de difusién de la sefal
capturada controlable en tiempo de captura mediante la seleccion de la opcion “No difundir”,
impidiendo la difusiéon de la grabacion por cualquier medio disponible. Es a criterio del alcalde
definir si la Grabacién es Publica o Privada.

e La calidad y tasa de almacenamiento de la grabacién de video es configurable.

e Con objeto de optimizar los sistemas de almacenamiento, es necesario poder almacenar los
videos con una tasa variable de ocupacion, El no disponer de ello, puede implicar extra-costes
al tener que comprar mayor capacidad de almacenamiento.”

o El sistema dispone de un médulo de administracion tanto a nivel de sala o pleno, como a nivel
de sistema central y de la Nube

e Posee control de acceso de usuarios y bitacora de acciones realizadas en el sistema.
e XCRIBA permite el cifrado de los contenidos: Audio, video, texto e imagenes

o Elsistema permite la firma digital de los archivos generados con el fin de garantizar la integridad
de la informacioén grabada. Es un mecanismo de seguridad imprescindible, que asegura la no
manipulacién de la grabacion, documentos y datos del Pleno o de la comision.

¢ XCRIBA permite la verificacion de la integridad del contenido a la hora de su publicacion en
internet, antes de realizar la firma.
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o XCRIBA se integra con multiples plataformas de firma digital (@firma, ASF...) y mdltiples
contenedores de certificados digitales (DNI electronico, tarjetas CERES, tokens...)

o Se integra con LDAP, Active Directory de Windows

¢ XCRIBA permite que el secretario, bloquee la generacion de copias hasta que el video y audio
sean revisados y autorizados por dicha autoridad. Dicha autorizacion podra llevarse a cabo
tanto en el momento del Pleno o de la comision, como posteriormente, para lo cual el secretario
podra visualizar la grabacion, comentarios y documentos aportados en el pleno o en la comisién
previamente a su autorizacion desde la interfaz del navegador web.

e Tiene la capacidad de integrarse con sistemas de informacién al Publico.

e Los archivos de las grabaciones se almacenan en formato encriptado, con controles de
seguridad para impedir la manipulacion de su contenido.

e La encriptacién de los datos es un mecanismo adicional de seguridad que avisa si los datos:
grabaciones, documentos... han sido manipulados...

e XCRIBA dispone de herramientas de ayuda a la transcripcién, y se puede integrar con
softwares de transcripcion de voz a texto.

e Tiene la capacidad de conectar Displays (Plasmas, monitor, etc.) y mostrar tanto lo que se esta
grabando en vivo como lo que se ha grabado anteriormente

e XCRIBA cuenta con un control de grabacién que le permite iniciar el proceso de grabacién de
un Pleno o Comision, asi como realizar una pausa en cualquier momento, permitiendo afiadir
un comentario del motivo relacionado con la detencién de la grabacion quedando registrado
dentro de la generacién del acta.

e XCRIBA cuenta con un panel de visualizacién del video de la grabacion que se esta llevando
a cabo, asi como un oscilograma de la sefial de audio identificada.

e La grabacién se realiza completamente en el equipamiento instalado en la sala o salon de
plenos, el cual permite la grabacién en video y audio aun cuando estuviera desconectado o
interrumpida su interconexion a la red de datos y/o a los sistemas anexos.

e El sistema permite respaldar la informacidén en servidores centrales o en la Nube, con la
posibilidad de hacer la sincronizacion de forma automatica y que se restablezca
automaticamente en caso de recuperacion después de una falla.

e Puede realizar el envio programado (hora y ancho de banda consumido) al Sistema Central o
a la Nube, de las grabaciones realizadas y sus datos asociados.

e Permite realizar la grabacion de solo audio en aquellos actos donde se determine que no sea
necesario la grabacién de video.

e Dispone de un sistema de alertas de fallas para micréfonos, camaras, corriente eléctrica y
espacio en disco, tanto local, como para supervision remota; siendo su gestion realizada
directamente desde la aplicacion software.

e Dispone de resguardo de copias de seguridad de las grabaciones digitales en forma asincrénica
con la grabacion en servidores centrales o en la Nube

e No permite el borrado de los archivos de registros de grabacion sin haber realizado su
resguardo en forma previa.

e Sialguien intenta borrar un video, sin haber hecho copias de resguardo, se le impide hacerlo

e XCRIBA en su modulo de captura muestra la informacién del usuario, permite la visualizacién
del area a grabar, el estado de almacenamiento de la UPS, tiempo de grabacion, control de
marcacion automatica, control y monitorizaciéon de sonido y control de grabacién, informacion
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del orden del dia y pleno o comision a capturar, control de estado de la microfonia y sefial de
video.

e Permite realizar copias de Seguridad en otros dispositivos mediante protocolos FTP, NFS o
Similares con acceso restringido a fin de acceder a los archivos digitales para su copia.

o Posee niveles de seguridad en su acceso permitiendo definir perfiles y sus permisos de acceso
de acuerdo con la funcion del personal en la administracion y operacion del sistema en todos
sus componentes.

¢ EIl equipamiento en la Sala o Salon de Plenos puede operar en forma autdbnoma aun en
situaciones de conexion/desconexién de cualquier sistema central o de la Nube, en la grabacion

o El sistema de sala o plenos posee mecanismos de respaldo de la informacién tanto manual
como automatica. En particular es posible para las salas autbnomas o salones de plenos
auténomos:

o un mecanismo de backup a pendrive o disco duro de videos, documentos y metadatos,
reingestable tanto de forma local como a los servidores centrales o a la Nube.

o (ii) un mecanismo de backup automatico de videos, documentos y metadatos hacia los
servidores centrales o a la Nube, y de consulta centralizada a través de Base de Datos
autonoma y local en cada sala, con capacidad de replicarse en un servidor o en la Nube

e XCRIBA permite que el video de cualquier pleno o comision pueda visualizarse durante la
realizacién del propio pleno o comision sin necesidad de interrumpir la grabacion de este.

e XCRIBA, en los procesos de Firma y Autorizacion dispone de:
o Autenticacion con tarjeta,
o Autorizacion de reserva de sala,
o Autorizacion de Pausa,
o Autorizacién de Pausa/Reanudacion,
o Filtro buzén de firmas,
o Mensajes de error de firma,
o Flujos de Firma,
o Firma de Maquina,
o ldentificacién de quien firma y de quien anula,
o Firma de Distribucién por permisos/tipos,
o Flujos de Firma,
o Firma de distribucién en consulta
o Y en el visualizador que se entrega con la copia, se validan solo firmas de ingesta y de
distribucion
o La comprobacién de la integridad de las firmas digitales se puede realizar en local

e XCRIBA dispone de un MODO DE EMERGENCIA, el cual entra en accién cuando algun
elemento Hardware presente en la sala falle, y no se desactivara hasta que dicho fallo no sea
subsanado

o El secretario o equivalente puede visualizar en remoto, desde la web, el estado de la grabacién
(parado, grabando...) mientras se realiza el Streaming del pleno o comision que se esta
realizando en remoto.

¢ XCRIBA borrara automaticamente cada cierto tiempo los ficheros que ya se han catalogado en
el sistema central o0 en la Nube, si asi se desea, para aprovechar espacio en disco
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¢ XCRIBA puede borrar bajo demanda y con el perfil de usuario adecuado que lo tenga permitido,
la grabacién de un pleno o comision, tanto a nivel de Salén de Plenos o sala de comisiones,
como en el sistema central y/o en la Nube.

¢ XCRIBA dispone de servicios web (publicados y documentados) que permiten su integraciéon
con cualquier servicio de firma electrénica

¢ XCRIBA mediante su Interfaz Web de monitorizacién permite al usuario monitorizar la sefial de
video visualizada en la sala, asi como monitorizar todos aquellos eventos y alarmas disparadas
en las salas de plenos o comisiones.
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Arquitectura SW

XCRIBA es un producto basado en una arquitectura de dos o tres niveles, existiendo un primer nivel
de sala y un segundo o tercer nivel opcional de servidores en el Centro de Procesos de Datos. En el
nivel de sala se produce la gestiéon y grabacién del acto del pleno y se ingestan las fuentes de sefial,
camaras, sistema de conferencia, sistemas de presentacion, etc. En el nivel de CPD se gestionan los
accesos WEB en la intranet asi como el servicio de portal publico abierto en internet.

Ve XCRIBA SISTEMA CENTRAL ™\

S
‘ Q
, N
(A
SERVIDOR WEB
VIDEO SERVIDOR
K SERVIDOR BASE DE DATOS SERVIDOR DE ARCHIVOS SERVICIOS CENTRALES /

t SINCRONIZACION

VIDEOS, ADJUNTOS, ACTAS ENTRE BASES DE DATOS

g XCRIBA SISTEMA SEDE

SERVICIOS SEDE XCRIBA
SERVIDOR WEB
SERVIDOR DE BASE DE DATOS
SERVIDOR DE ARCHIVOS
STREAMING VIDEOS

- SINCRONIZACION
VIDEOS, ADJUNTOS, ACTAS ENTRE BASES DE DATOS
XCRIBA SISTEMA SALA
XCRIBA
Arquitectura Servicios SERVICIOS SALA XCRIBA

a 3 NIVELES GRABACION LOCAL ARCHIVOS

. STREAMING MONITORIZACION
Estado: | v2r2 '

Fecha: | 06-10-2014

Autor: | F. Moreno . ( XT)R‘E\AM

Cc’;digo;
La arquitectura software de XCRIBA esta orientada a la interoperabilidad en el ambito de la
administracién publica mediante Servicios Web y permite una configuracion de los servicios muy
flexible, en funcion de los requerimientos del proyecto.
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SISTEMAS DE AGENDA
/ COPIAS LOCALES

SISTEMAS DE COPIAS |

EXPENDEDORES POR SISTEMAS DE COPIAS
AUTOSERSERVICIO

ADMINISTRACION SISTEMA LOCAL ‘

SSTEMASSEEEIC FIRMA | GESTION CORPORATVO / EXPENDEDORES FOR
DE IDENTIDADES 5 FIRMA ELECTRONICA
GESTION DE IDENTIDADES ALTOSER e
VIDEOS, ACTAS Y ADJUNTOS |
CONECTORES PLATAFORMAS DE ’ SISTEMA DE RESERVA DE SALAS ‘
MEIARALS FIRMA / GESTION PROCESAL /
GESTION DE IDENTIDADES
XCRIBA
Arquifecfura Funcional —-| VIDEOS, ACTAS Y ADJUNTOS | p | VIDEOS, ACTAS Y ADJUNTOS |
Estado: | v2rd METADATA METADATA
Fecha: | 01-02-2021 ~ ) SINCRONIZACION SINCRONIZACION j
Autor: | F. Moreno \9 g ri d
Revisado | M.Alvarez
Céd\'qo; Todos los derechos pertenecen a CoreGrid S.L. — F ibida su copia o distril ién salvo p is icito de CoreGrid S.L.

Parametrizacion de la arquitectura para la Diputacion de Huelva
En el caso del presente proyecto, proponemos una arquitectura de DOS NIVELES:

¢ Nivel 1: Salas de plenos de los Ayuntamientos

e Nivel 2: CPD de la Diputacion de Huelva
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" SISTEMA CENTRAL ™ I SISTEMA SALA ™
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& MNTERFAZWEE ™
DE SALA
| FAEL P |
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| . J
CORFTR TA
| AR TSN |
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COMECTOMET PLATAFC ALY DE
FIRRLL [T R PG E A, §
SESTHM D6 DENTIDADES

o 4

SILTEME OF WETENVL GE LRLAT

T OeE LD Dol Db T0rY CORy
TEDE

XCRIBA tiene la capacidad de poder integrarse con otros sistemas de gestion, a través de Web
Services que permiten:

e Identificacion univoca de eventos, plenos y comisiones.
e Preparacion de Eventos de forma automatica

e Modificaciéon de eventos

o Elaboracion y acceso a Actas

e Acceso a Grabaciones
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El proceso de generacion de un evento (pleno) tiene tres momentos principales que son:

(i) preparacion del evento, en el que se detallan los principales datos del evento y se rellenan
con antelacion al dia del evento,

(i) grabacion del evento y gestidon de los medios en la sala de plenos

(iii) consultay acceso a grabaciones pasadas para consultar datos, ficheros o el propio video
grabado pudiendo hacer una copia para distribuir.

Por limitacion es de tamafo de esta Memoria Técnica, se describe a continuacién de manera sucinta
el flujo de trabajo habitual. Se pueden encontrar los detalles en el documento anexado “Manual del
Usuario XCRIBA” y “Manual de Usuario Firma Secretario XCRIBA”

Esta aplicacion permite la preparacion previa de sesiones y eventos para su posterior grabacion. Se
puede hacer con la antelacion al momento de la celebracidon de la sesion que se desee.

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD DE LA IMAGEN viernes, 13 de enero de 2017 13:42

USUARID

AYUNTAMIENTO [LOCAL] José Manual Garcia Suarez

2 COMENT ARIDS DE LA SESION
SETidN :

| D0000LZ-Z01E
0000042-2016 - SESION |Z| _ SESION ORDINARIA

EWENTD
PLEND

sals
SALON DE PLENOS

SECRETARID ) = Au?nrizar Reserva
.Na?alia Fernéndez Lozada lz‘ FECH A
._ALI:&LEIE e Py
| Francisca Yidal Gémez | & e
fi———— : HDRA& INI HDRA FIN
05:00:00 |1Z2:00:00
PLENO 13/01/2017 9:00:00 no nieunoir [
INTERVINIENTE
DNI Nombre Rol Fijo
43.025.816-L ' Marcos Diez Berlanga C[CONCEJAL -| @ =
[10.268.557.F W Maria Jiménez Abad | CONCEJAL =l
|09.258 445-F & |Dlivia Gémez Hidalgo o[ CONCEJAL = i
[27.661.0040 %2 [Pedro Otero Tenuel | comCEsaL | =
|18.630.504E ¥ |Femanda Cordero bieres 2| TENIENTE DE ALCALDE |
i afiadir interviniente
actualizar »
[VlpusLicar VIPUBLICAR PRIVADD

Pantalla de Preparacion

Creacion de una Sesion

Los pasos que se deben seguir para la creacion de una sesion son los siguientes:
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e Previamente se debe crear una sesién, mediante la pulsacion del boton “nueva sesion”.

{ nueva sesion ]

e Tras ello debe indicarse el nimero de sesion. Se recomienda que, aunque el libre, se especifique

un formato establecido por motivos de uniformidad, por ejemplo de siete digitos numéricos - cuatro
SESION

00000LZ-20ME

digitos indicando el afo. Porejemplo, 0000001-2016

La introduccion del numero de la sesion es obligatoria para cualquier sesion, informando la aplicacion
del pertinente error en el caso de complementarse. En caso de que algun caracter esté vacio, se
completa el numero llevando los caracteres a la derecha, y completando con ceros a la izquierda. Este
numero no se puede cambiar una vez se ha consolidado en Base de Datos

. Tras este paso se debe seleccionar el tipo de sesion de entre los tipos existentes para la
organizacioén a la cual pertenezca.

SESION DRDINARIA (=]

¢ Opcionalmente se puede anadir un campo de comentarios de la sesion.
[ODHENTARIDS DE LA SESIAN

Pleno Ordinaric del A]runfamien'l:*

Seleccion de sesidn

La seleccion de la sesidén a preparar puede no ser necesaria siempre y cuando la ultima accion haya
sido de creaci6n de este. En este caso ya va a estar seleccionada.

Para mayor comodidad en la seleccion de sesiones se posee un desplegable en el cual aparecen todos
los numeros de sesion dadas de alta. Con el fin de limitarlos, ya que puede llegar a existir un numero
elevado, existe un campo de texto, que permite el filtrado de sesiones visibles en el desplegable
anterior.

0000042-2016 - SESION | = |

Por ejemplo, si en el campo de la derecha se introduce el valor 29 filtra los valores mostrados y nos
muestra solamente aquéllos que lo contengan, por ejemplo 0000029-2016, o 0000129-2016, o
cualquier otro que lo posea en el interior.

Creacion de un Evento

e Una vez creada la sesion se deben crear sus eventos, para lo que se dispone del botdon de “nuevo

» L nuevo evento N . , . .
evento . En ninguin caso se podra dar de alta un evento si no existe una sesion

en la cual encuadrarlo. Ello motiva que en ocasiones el botdn se encuentre inactivo.

¢ Una vez creado se debe indicar el tipo del mismo mediante la selecciéon en el menu de tipo de
evento. Los tipos mostrados dependen del tipo de sesién seleccionada.

EVENTD

FLEND =]

e A continuacion se escoge el secretario del evento. Si el usuario de logado es secretario de esa
organizacioén, aparece seleccionado. Se muestra en un desplegable similar al que sigue.

SECRET AR IO
Matalia Fernandez Losada Izl

o Elsiguiente paso es escoger el representante (alcalde/presidente) o representantes que pertenecen
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al evento, marcandolo/s en su correspondiente casilla. Por defecto aparece marcado uno de los
asociados.

ALLALDE
Francizeo Yidal Gamez

Tras indicar el representante (alcalde/presidente) o representantes del evento, en el paso siguiente se
puede completar el campo de descripcion del evento.

COHENT AR ID

Plenc Ordinaric del Ayunfamiento

Por ultimo, se escoge si la actuacion podra ser publicada para todos los usuarios, o solamente en
privado.

Seleccion de sala de celebracion

Si en el entorno de XCRIBA esta activa la opcién de sala, es necesario realizar un sefalamiento en la
agenda en una sala. Su configuracion se encuentra en la parte derecha de la pantalla, mostrandose
de una de las dos siguientes formas, que seran diferenciadas poco mas adelante:

SALA SALA
SALON DE PLENDS 3 SALON DE PLENDS
S 4 = 4
firmas i_._‘:."-u?:-rizar Reserwva
FELH & FELH &
BT F 2017 BT F 2017
HORA IMI HOR A& FIN HORA IMI HOR A& FIN

Pagina 34 de 113 Q nunsys

Tu socio tecnolégico




Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

0 . . e ya - e
En primer lugar, la funcionalidad se lanza con una pulsacion del botén | :, abriéndose una nueva
ventana con la agenda de la semana en curso. En caso de disponer de varias salas, se escoge la
adecuada en la parte superior de la ventana.

Es posible variar la semana del calendario donde realizar un sefalamiento escogiendo la anterior o
posterior, con los botones y . También se puede ir a un dia seleccionado, abriendo el calendario
y seleccionando el deseado.

Dentro del calendario, en verde se muestran los eventos que estan sefalados, y en rojo la seleccion
actual, en caso de estar previamente sefialado. Se pueden escoger franjas horarias de un minimo de
quince minutos, dentro de los horarios definidos para la sala, y a partir del dia actual, no en anteriores.

La informacién que se muestra de cada evento consiste en las horas de inicio y fin en la parte superior
y el numero de la sesion en la parte inferior de cada recuadro.

Adicionalmente se muestra el icono Flo Ei, si esta firmado o no el evento. Si ha sido grabado ya,
también se muestra el icono [Z]. Dicha nomenclatura se detalla en la parte inferior izquierda de la
ventana, en el siguiente dialogo:

Autorizacion de sefialamientos

La Autorizacion de senalamientos permite a todos los usuarios sin permisos grabar los eventos
pendientes. Si no se ha autorizado el sefalamiento de un evento, determinados usuarios no podran
abrir el mismo para su grabacion.

Existen dos opciones de Autorizacion de reservas, dependiendo de si hay activa una firma de
Autorizacion en la organizacién o no.

Con Firma de Autorizacion

Una vez un evento ha sido sefalado, un secretario puede autorizar la misma pulsaqrcrj“gl)5 el-botdn
. En ese caso, se abre una nueva ventana que permite realizar esta autorizacién, pulsando en [a parte

derecha, en el botdn.

2\ Sesion 0000001-2016
&) Evento COMISION

En ese caso, el estado de esta:cambia, y el icono varia, siendo el
nuevo Uad

| [DOCUMENTD:Evento |

|| Estado  Reauinienio Flatafoma
| & & —
| gho  FimsdsSenetato Plataforma de Fima XTF|Fimar |
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Sin Firma de Autorizacion

En este caso, una vez un evento ha sido sefnalado, un secretario puede autorizar el mismo marcando

Datos temporales de la celebracion

Si no esta activa la opcion anterior, se deben especificar manualmente los datos de fecha y hora de la
celebracion del evento.

En todo caso, la fecha de senalamiento, en el punto anterior, o de celebracion, en el actual, sera
sobrescrita por la fecha y hora real de grabacién una vez la sesion haya sido capturada.

No difundir

Puesto que la aplicacion posee facilidades para que un administrador de sistemas o un usuario con el
permiso pertinente pueda comprobar el correcto funcionamiento de la grabaciéon monitorizandola en
cualquier momento, se puede optar desde la organizacion por impedir esta monitorizacion, consulta
y copia mediante el pulsador seleccionable nombrado como “No difundir’. wo oirunoir ("], Por
defecto, esta opcion aparece como no seleccionada.

En el momento que la celebracion posea No difundir, no se podra monitorizar por ningun administrador
de sistema ni secretario.

Ademas no podra ser visualizada en la Consulta, ni realizada ninguna copia de ella. Sera necesario
desmarcar esta casilla para habilitar estas funcionalidades a los usuarios que no dispongan del permiso
necesario.

Introduccidén de intervinientes

Tras rellenar los datos de la sesidén se pueden anadir intervinientes al evento, indicando una serie de
valores por cada uno.

e Para la creacion de uno nuevo basta con sefalar la primera linea del grid o rejilla e introducir los
datos, una vez completados basta con pulsar el botén actualizar para salvaguardarlo.

« Para anadir nuevos intervinientes se debe seleccionar la linea del ultimo interviniente y desplazarse
hacia abajo.

INTERVWINIENTE

DHI Mombre Rol Fijo
26.401.957-T % Rodigs Pérez Béveda W[oTROS = =
|04.967 1556 2 |Laura Vidal Calmenero |PORTAVOZ GRUPD | =
|25 526.933-A 0 |Francisco Lépez Durdn | CONCEJAL | = 3
[18.055.671F ' [Juiia Fernandez Jiménez | TENIENTE DE ALCALDE x| =

En el caso de introduccion de algun interviniente erroneo o por confusion se puede borrar el mismo
mediante la pulsacion del botdn existente para dicho efecto bajo la rejilla de intervinientes.
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En caso de producirse algun error en los datos de un interviniente, cuando éstos se consolidan en la
base de datos no pueden ser modificados (se muestra el simbolo de un candado ¥3). Se debe eliminar
ese interviniente, y posteriormente crear uno nuevo con los datos actualizados.

Esto es ocasionado por la necesidad de evitar inconsistencias en la base de datos, producidas por la
modificacion de intervinientes anteriormente creados.

Cada vez que un interviniente es introducido en el sistema, en caso de que sus datos sean similares a
los de uno existente en el mismo, se muestra una ventana como la que sigue:

Seleccione un Interviniente |

DNI Nembre

| Francisco Lopez Duran &

25.628.933-R Francizco Lopez Duran

actualizar »

En ella aparecen en la parte inferior los intervinientes existentes que pueden corresponder a lo escrito.
Si se selecciona uno de ellos, automaticamente la aplicacion lo modifica.

Igualmente, para buscar en el sistema uno de los intervinientes existentes, con el fin de introducirlo,
se pulsa la lupa a la derecha del boton anadir intervinientes

(SRSHIRNAFERVIRIERREN . | mostrandose de nuevo la ventana superior.

Una vez todos los intervinientes pertenecientes a un evento han sido dados de alta en el sistema,
existe la posibilidad de asociar unos a otros por medio de la representacion.

Con esta funcionalidad, se permite que uno o varios intervinientes cuelguen de otros, y asi sera
mostrado posteriormente en la aplicacion de Captura. Se lanza una nueva ventana con el botén

(RERFESERISAIESTININN como la siguiente:

[REPRESENTANTES \
PLEND
FORTAYOZ GRUPD: Lawa Yidal Colmenero [04.967.158-B]
CONCEJAL: Francizeo Ldpez Dwdn [25.628.933-R)
TEMIEMTE DE ALCALDE: Julia Fernandez Jiménez [18.058.671-F]

OTROS: Rodrigo Pérez Baveda [26.601.957-T]

L} I 3

Arrastre los intervinientes sobre sus representantes, o sobre
el evento para dejar de ser representados

1 cahcelat actualizar ’

En ella se puede arrastrar un interviniente para que aparezca asociado a otro, o quitar esa asociacion
como se puede leer en laimagen.

Como ultimo paso, tras completar todos los datos necesarios y optativos, se debe pulsar el botén de
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actualizar, actualizar -

Una vez finalizada la introduccién de los datos de un evento, éste aparece en la rejilla de sesiones.

Evento Fecha

COMISION 16/01/2017 9:58:05

En la rejilla de eventos Uunicamente aparecen eventos en estado preparado, nunca los que se estan
capturando o los ya capturados.

Tras completar estos datos del evento ya esta listo para ser seleccionado desde la aplicacion de
captura y proceder a su grabacion.

Para su modificacion se accede al mismo por medio de la rejilla de sesiones, y cambiando los
parametros deseados, se actualiza pulsando el botén | actualizar b

Numeros de SGP ID

En caso de estar configurado en el sistema, las sesiones y eventos pueden llevar adjunto un nimero
de SGP ID, proveniente de otros sistemas compatibles con XCRIBA. Dicho numero se muestra en
color gris a la derecha del evento y la sesién, y es Unico para cada uno de ellos. Este nUmero no puede
ser modificado.

SESION S

DOOBOK-Z016 SGP_ID_2

SESIGN DRDINARIA [v]

EVENTD

COMISION [=] sar_m_1x

Modificacion de eventos y sesiones

Si se da la situacion en la que es necesario modificar uno o varios parametros de sesion o evento, es
necesario acceder al elemento a modificar mediante las acciones comentadas anteriormente.

Una vez se ha localizado, se efectuan los cambios deseados, y quedan guardados pulsando al final de
todos ellos el boton | acfualizar b

Borrado de sesiones y eventos

Desde la aplicacion de preparacion también se puede realizar el borrado de aquellos eventos no
grabados, o de aquellas sesiones que no posean eventos.

Para realizar el borrado de un evento tan sélo se debe seleccionar el mismo y pulsar el boton de
borrado de evento, ubicado bajo el boton de creacién de nuevo evento :

En el caso de que el usuario desee realizar la eliminacion de una sesion ésta debe encontrarse sin
eventos preparados ni grabados y esta accion conlleva la seleccion de la misma y la pulsacion del
botdn de borrado situado bajo el botdn de creacién de sesion.
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(Grabacisn | Una vez seleccionada la opcién de grabacién la aplicacién muestra la siguiente
ventana:

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD DE LA IMAGEN lunes, 16 de enerode 2017 11:42

AYUNTAMIENTO José Manual Garcia Su_ére;zm

OAT05 ACTA

SESION COMHENTARIDS DE LA SESION
0000001-2016
SESION ORDINARIA

EVENTO

COMISION

EECRETARID COMENT ARIODS DEL EVENTO
Natalia Fernandez Losada
ALCALDE

| Francisco Yidal Gamez

Marcacitn clésics (@)

INTERVIENE: Francisco Vidal Gomez s
Marcacin per micre ()

—— e . N

11:38:54 ALCALDE: Frandsco Vidal G«

0000 S

m ]
LT

<[] b

COHENTARIDS EN DIRECTO

Aplazar act. »

- Finalizar act.
Edifar Berrar . @ b
] No difunciv Insertar comentario T T >

Previamente a la ventana de captura se observa un pequeno proceso de carga guiado con
una barra de progresion como la siguiente:

Abriendo grabacion ...

La aplicacion de grabaciéon almacena las capturas y elementos adjuntos aplicando un
cifrado sobre los mismos, de tal modo que tan sélo se podrd acceder a su consulta vy
modificacion desde la aplicacién si el usuario logado posee los permisos adecuados.

Si durante la captura un elemento hardware deja de ser reconocido, un mensaje alerta de
la situacién, parando la captura. A partir de este momento, se entra en Modo de Emergencia,

con el icono antes comentado, y la leyenda Modo Emergencia |en la parte
superior de la aplicacion. Es necesario contactar con un Administrador

Chegueo Manual de Captura

Esta funcionalidad se utiliza en caso de que un usuario de perfil técnico tenga que preparar
el equipo para la correcta recepcion de la senal. Puede estar inactiva, si asi se ha
configurado por parte de un Administrador.

Para poder revisar las senales tanto de audio como de video sin necesidad de grabar el
evento, a la izquierda del botdn de grabacidon se encuentra ofro de dimensiones mads
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reducidas que lleva Test escrito en él.
PARADO

S 00:00:00 =¥ o

UPS 0% libre 52730 ... A\ @ Tt
Seleccidn evento | Control grabacidn

SESIGN EUSLCAR

0000001-2016 - SESION DHDIE[

EYENTODS PENDIENTES

comsin ———|spumiz i3

abrir evento o

Este botdn se encuenfra activo cuando aun no se ha abierto ningun evento de los
preparados. Tan pronto se abre un evento, se activa el botdn de grabacion, quedando el de
testinactivo.

Al pulsar ese botdn, sin haber abierto un evento anteriormente, se realiza la captura directa
de la senal a un fichero cuya ruta se especifica antes de comenzar la captura.

r ~
Buscar carpeta l&]

SELECCIOMNE RUTA CHEQUEQ MANUAL

Ml Escritorio
> - Bibliotecas
» & CICERO
48 Equipo

*|=a Disco local (C:) I
> i Unidad de CD (D)
> €l Red
> [ Panel de contral |
£ Papelera de reciclaje I

. CICEROPLUS

[Crear nuevamrpem] [ Aceptar ][ Cancelar ]

Al finalizar la grabacién, se pulsa de nuevo el mismo botdn para parar la misma, e
inmediatamente se reproduce el contenido capturado. De este modo un usuario puede
realizar pruebas de imagen y sonido sin necesidad de intfroducir informacion de prueba en la
Base de Datos del Sistema.

Proceso de grabacion de Eventos

A contfinuacion se comentan los pasos necesarios para efectuar una captura, detallando en
el proceso los componentes de la aplicacion.

Seleccidn de Eventos para su grabacidon

El primer paso consiste en la selecciéon de la sesion a grabar se realiza desde la pestana para
dicho efecto, “Seleccion evento”, ubicada en la parte inferior izquierda. En ella puede
seleccionarse el nUmero de sesion en el cual se encuentre el evento a grabar.

En el caso de tener la necesidad de filtrar los nUmeros de sesiones mostrados se permite la
infroduccién del nUmero a buscar, o parte de él, en el recuadro de “buscar” consiguiendo
asi filtrar los elementos mostrados en el desplegable de evento.

Una vez seleccionada la sesidn aparecen los eventos que se encuentren preparados vy listos
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para ser grabados de la sesidon en seleccion.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de los datos relativos a un evento a ser grabado:

SESIAON COMENT ARIDS DE L& SESION
0000001-2076

SESION ORDINARIA

EVENTO

COMISION

SECRETARID [OMENT ARIODS DEL EVENTD
Natalia Fernandez Losada

ALDE

Esta aplicacion es la encargada de la gestion de las drdenes de grabacion e impresion de
CDs/DVDs con copias de las sesiones.

El gestor de copias se ejecuta en aquella maquina con conexidn directa con los equipos de
grabacioén, bien grabacion estdndar de equipos CDR o DVDR, o bien de grabacién con
impresion en equipos autdbnomos de grabacién y estampado.

En el segundo caso de la grabacion es absolutamente desatendida del usuario, pudiéndose
despachar de forma automdatica tantas copias como Medias (CDs o DVDs) albergue la forva
del equipo autébnomo.

En el caso de tener una grabadora estandar, al realizarse la peticion de copia el sistema
expulsa la bandeja de la unidad, en caso de enconfrarse vacia, o con un medio no
compatible. Al finalizar la grabacion, de nuevo se expulsa la bandeja para que el usuario
pueda extraer el medio correctamente grabado.

En caso de tener un sistema compatible con el software LightScribe, al finalizar la grabacién
de la copia, un mensaje se muestra pidiendo poner el CD en la posicidn correcta, para
continuar, o finalizar la tarea directamente sin imprimir una cardtula con esta funcionalidad.

A su vez la aplicacién también proporciona informacion relativa a fallos o problemas en el
despacho de tareas de copiado, proporcionando una descripcion del problema y una fecha
en la que se produjo el suceso.

Las tareas pasan a fallidas tras tres intentos. Ademds, si un usuario cancela la insercidén de un
CD esa tarea pasa a fallida automdticamente.

Una vez seleccionado un evento a grabar la pestana de seleccion se inhabilita y se accede
a las funcionalidades de control y estado de la senal audiovisual. En ella se muestran los
dispositivos asociados a la aplicacion, su estado y su control remoto.

En condiciones normales estos dispositivos estdn en estado correcto, por lo que no es
necesaria su modificacion. En todo caso se detallan sus funcionalidades, para su
conocimiento por parte del usuario.

En la pestana de control de grabacién se pueden observar los siguientes elementos:
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Control grabacidn

'« ) G @ W @
M1 M3 M2 M4

W @ %4 @

MS ME M7 M8

La primera hilera de cinco botones permite aplicar modificaciones a la senal de audio o video
grabada, asi como marcar automaticamente. Estos botones se describen a continuacion:

Videoconferencia. Habilita la posibilidad de introducir uno o varios equipos

i _ [Eventos de microfono. Permite que las infervenciones impliquen un cambio de
': ﬂ" :il senal de video en el caso de disponer del equipamiento necesario. Puede estar
. [deshabilitada, en cuyo caso no se muestra este icono.

¢ . Marcacion automdtica. Permite que las intervenciones se marquen
L -1 lautomdticamente en el caso de disponer del equipamiento necesario. Puede
© lestar deshabilitada, en cuyo caso no se muestra este icono.

_ |Anulacién de audio, la cual permite anular el audio recogido, de tal modo que si
i :| se encuentra activado, resaltado en color rojo, no se estd grabando audio alguno.

. |Anulacion de video, este indicador posibilita la anulacién o paso negro de la senal
| | |de video de entrada en la captura.

Distorsion de audio de entrada, su pulsacién provoca una distorsion sobre el audio
, ) recogido en la grabacion

~ |Insercion de fecha y hora de grabacion, esta opcion permite sobre impresionar la
[ ) fecha y hora en el video guardado.
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Para estas funcionalidades, se pedird un mensaje de confirmacion cuando se pulse el botdn.

Con respecto a la funcionalidad para integrar una videoconferencia en XCRIBA, a
continuacién se va a comentar en mayor profundidad.

Pulsando el boton antes senalado, se abre una ventana como la que sigue, donde se listan
las videoconferencias que se han asociado al Sistema, pudiendo anadir nuevas, o quitar
alguna de las existentes.

P - - B
S8 Video Conferencia 00 W SN l =ONE &J
DIRECTORID
192 168.90.31 _
< Cancelar Aceptar "
[S _——

Para anadir una nueva videoconferencia se le deben asignar un Nombre que la va a
identificar y una direccion IP para poder conectarse a la misma. Una vez esté anadida,
pulsando el boton (ESREEEIESRNse frata de establecer conexion con la misma, para poder
interactuar conella.

Desde aqui se conectan fuentes de videostreaming RSTP estdndar, servidores de
videoconferencia Webex, Adobe Connect, Polycom, en aquellas versiones certificadas.

XCRIBA permite la visuadlizacidn en cuadrantes, posibilitando la grabacion simultdnea de
tantas cadmaras como el PC de grabacion pueda soportar.

Se permite visualizar cada senal de video independientemente o en cuadrantes, layout y
picture in picture:

El primer indicador en verde o rojo determina si el equipo se encuentra correctamente
conectado.
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Los botones senalados con letfras
permiten, con una pulsacion sobre el
mismo, poner el cuadrante
seleccionado a pantalla completa o
devolver la vista a modo mosaico.
Mediante el botdn de rejilla se activa la
vista mostrada a la izquierda, en modo

mosaico de cuatro omdssenales. | ==

La aplicacion XCRIBA permite mostrar la informaciéon del estado del audio gracias a los
indicadores inferiores:

0O © o o o

M1 M3 M2 M4
@ =] @ @
M MG M7 M3

En ellos se muestra si el equipo de deteccion de audio estd activo E)o no. También se

informa del estado de cada uno de los micréfonos conectados al sistema. De este modo, si
un micréfono se encuentra conectado al sistema su indicador luminoso aparece resaltado

en verde, por ejemplo g En el caso de que se produzca una desconexion del micréfono el

sistema lo notifica con un menU emergente y modifica el color del indicador a rojo. Si se
detecta que un interviniente estd hablando por un micro el color cambia a amarillo.
Finalmente si un micro estd conectado, pero apagado, el color mostrado es gris. En el caso
anterior todos los micréfonos estarian en conexion. Si se produce la desconexion del equipo
de deteccién de audio, se informa del hecho, el icono de conexidn pasa a rojo, y una vez
recuperada la conexion todo vuelve al estado anterior.

Una vez se haya corregido el problema y se haya devuelto la conexion el indicador luminoso
volverd a colorearse de verde.

Existen situaciones en que el dispositivo no puede reconectar directamente con la aplicacion.
En esos casos, el mensaje indica que la grabacion debe pararse, y avisar a unadministrador.

La aplicacién permite que ante determinados eventos, como una senal de entrada en un
micréfono, se activen diversas funcionalidades, tales como un cambio de cdmara, por
ejemplo.
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Grabacién del evento

Una vez configuradas las opciones de audio y video, el siguiente paso es comenzar la
grabacion. Anteriormente se comentan los elementos presentes en el area de grabacion.

La zona de visualizacion de la senal a grabar varia en el caso de tratarse de senales de
audio Unicamente o de video y audio.

2017/01/16 11:42:47

PARADD PARADO

i 00:00:00 SRS F100:00:00 1
[+ Q-

En esta zona de visudlizacion de senal se observa la entrada que serd grabada por el
equipo, y puede ser puesta en pantalla completa con un doble clic del ratén sobre la
ventana.

Se puede visudlizar la senal de fecha y hora insertada sobre el video en el caso de
enconfrarse seleccionada la opcidn.

También se podrd regular el volumen de la senal de captura desde el control de la
aplicacioén

La aplicaciéon informa en todo momento tanto de la carga de la UPS asi como de la
capacidad de disco convertida a horas y minutos de grabacion, de este modo el usuario
puede tener esta informacion siempre disponible |uPs 0% libre 2230 4] En caso de
pérdida de la red en el entorno, se muestra un mensaje indicativo, para realizar un
apagado controlado del sistema, y poder iniciarlo posteriormente, al reanudarse la
corriente eléctrica.

A la derecha de esta informacion se ubica el botdn que permite que el previo de audio se
reproduzca por la salida de audio del equipo durante la grabacion. Independientemente
de la captura, que a fichero siempre lleva audio, este botdn tiene dos estados para
habilitar o no que el audio de la aplicacion sea reproducido.

Ambos estados son los siguientes:
Previo de audio deshabilitado. Opcion por defecto, para que la salida no
realimente la

entrada de audio y pueda causar ecos

Previo de audio habilitado. Para ufilizacion puntual, aunque no se recomienda
dado que la grabacion contiene audio independientemente del estado de este
boton

Con el fin de comenzar la grabacion se emplea el botdn pertinente - Tras la pulsacion de
este la ventana que se muestra anteriormente cambia, seglin se observa, con los siguientes
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detalles:

S-® 00:11:34 S O
B UPS 0% libre 427230 ... @ e
El botdn cambia, pasando a representarse de esta manera ﬁ
El texto de estado de captura pasa de estado al PARADO] [ GRABANDO|

El contador comienza, aumentando conforme avanza el tiempo de grabacion El marco de
la ventana de grabacion pasa a ser de colorrojo

El usuario puede diferenciar el estado de la captura gracias al texto mostrado que indica si
se encuentra “PARADO"” [ PARADOlse estd “GRABANDO” o esta”
PAUSADO"[_PAUSADO,

En cualquier momento de la grabacion, el usuario puede pulsar de nuevo el botdn, realizando
una pausa en el video. Esta funcionalidad resulta de gran utilidad para recesos, o parones en
la celebracion, ya que en el video resultante se produce un salto, pero dentro de una misma
secuencia.

PAUSADO

80§ 00:22:28 BENCHEN
D =

En caso de estar asi configurado, se puede mostrar una ventana que requiere la infroduccion
de un comentario para especificar en la pausa, segun se observa. Tras escribir el mismo, la
grabacion queda pausada, con un cambio del botdn de grabar, que de nuevo adquiere el

aspecto inicial.
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Se dizpone arealizar una pausza.
Fara poder proceder necesita ezpecificar un mobivo:

Pauza por un recezo

4 Cancelar Aceptar 4

Para reanudar la grabacion, se debe pulsar de nuevo este botdn, pasando el sistema a
grabar de nuevo como se ha comentado anteriormente.

En caso de que durante la grabacioén se produzca un error de algun dispositivo de captura,
la grabacion se para de manera automatica, guardando el fragmento que se ha grabado
hasta ese momento, y generando alertas sonoras y visuales para identificar la situacion.

Visualizacion de la grabacion hasta el momento actual

Esta funcionalidad permite al usuario la visualizaciéon de la grabacion que se ha llevado a
cabo hasta el momento actual, sin necesidad de finalizar la misma.

Pulsando el botdn , situado a la izquierda del de grabacion, se abre una ventana con un

reproductor y permite visualizar, avanzando o refrocediendo, la grabacion hasta el momento
actual. Dicha funcionalidad puede ser utilizada con la grabacion pausada, o grabando
continuamente.

(Opcional) Introduccion acta manual

En la aplicacién de captura existen dos pestanas para seleccionar durante la grabaciéon entre
la introduccidn de datos y la introduccidn de un acta manual £ &7 % 2c7e % pudiendo
haberse cargado plantillas anteriormente.

En caso de no seleccionar la pestana de acta nunca se genera el acta o informe manual asi
como si se selecciona pero no se modifica.

Si se selecciona la regidén de la derecha cambia, y toma el siguiente aspecto:

él En|TimesNewF\oman v12|ﬂ‘ B /7 Q|§ = §| =
AYUNTAMIENTO ___ E
SESION:
EVENTO:
ACTADE
En .a
Ante su §8°, . con mi asistencia como SecretarioL comparecen:

En la parte superior derecha se observa un desplegable que contiene las distintas actas
manuales que estdn dadas de alta en la organizacién seleccionada.

Escogiendo la iddneaq, se modifican los datos que se deseen y automdticamente esa acta va
a guardarse como fichero adjunto a la grabacién al finalizar la misma. Conforme se escriben
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caracteres en el acta, ésta es guardada de forma automdtica cada tres minutos.

El acta puede serimpresa durante la grabacion, pulsando el botén &, o bien posteriormente
ser consultada y realizar la impresion en ese momento. En caso de no disponer de una
impresora predeterminada, se indica dicha situacion y no se realiza la impresién del acta.

(Opcional) Insercidn de intervenciones

La aplicaciéon XCRIBA permite también la insercion durante la captura de intervenciones
marcando momentos puntuales de la celebracién de los eventos.

Los campos modificables esta seccidn son los siguientes:

Insercign/modificacion de comentarios con cddigo de tiempo asociado Marcacidén de
intervinientes:

o Marcacién cldsica Mereindi=ic= @ Apgrece un botdn por cada
interviniente del evento. Se redliza pulsando sobre el botdn
requerido.

o Marcacién por micro MereiEn per misre @1 - Disponible Unicamente si se
han especificado los micréfonos instalados en el sistema. Aparece
un botdédn por cada uno de los micréfonos. Para cada micro debe
seleccionarse al interviniente que hablard por él (mediante
seleccion / asociacion-seleccion). Al pulsar sobre un botdn se
marca el interviniente seleccionado en él.

a '.Fr.an-:.i.sccu.;»‘-';iu:-l.a-l.Ijémez El _
a ..Ernestu:u Giménez Iiu:unu:.l.e El _

o Marcacion automdtica : Disponible si el hardware de captura
lo permite. La marcacion se realiza automdticamente cuando se
detecte que por un micro se ha estado hablando mds de 3
segundos. El interviniente que se marca serd el seleccionado en el
micro por el que se produce el sonido. Puede activarse marcacion
automdtica y a la vez realizar la marcacion manual (tanto cldsica
COMO POor micro).

Con el botén de QESIEIRERS sc accede a la Gestidn de Intervinientes, una funcionalidad
andloga a la comentada en Preparacion, con un interfaz similar al que se muestra:
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INTERVINIENTES DEL EVENTO:
16.268.974-L Emesto Giménez Conde TEMIENTE DE ALCALDE

MODIFICAR

ONI Nombre Rel
15.268.974-L Ermnesto Giménez Conde lzl "\1

Ernesta Giménez Conde

4 Cancelar Aceptar »

Su funcionamiento es como el que se ha comentado en Preparacién, por lo que en esta
seccion se omite el mismo.

(Opcional) Insercidén de fases del evento

De manera andloga a las intfervenciones, existe la posibilidad de ftener fases en el evento,
creadas de antemano, o durante la grabacion.

Para esta funcionalidad existe un botén con una zona de texto, en la parte inferior de la

ventana.
- @

Abriendo el desplegable, se selecciona una de las fases existentes, y se introduce con la
pulsaciéon del botdn . También es posible infroducir una fase manualmente, escribiendo
el texto de la misma, y pulsando a contfinuacion el mismo botdn.

(Opcional) Insercidén de comentarios

De manera similar a las intervenciones y fases, también se ofrece la posibilidad de introducir
comentarios en directo durante la grabacion.

Para esta funcionalidad se dispone de una zona de intfroduccion de texto en la parte
inferior de la pantalla.

COHENT ARIDS EN DIRELTO

Tras infroducir el comentario a anotar se debe pulsar sobre el botdn de insertar

comentario —y el mismo pasa a formar parte como anotacion de la

grabaciéon. En caso de haber fases en el evento, se lista asociado a la fase en la que se
esté actualmente.

Es importante aclarar que el comentario toma la fecha y hora exacta del momento en
gue se escribid el primer contenido de texto en el campo de comentarios. En el caso de
escribir contenidos, borrarlos y volver a escribir volverd a tomar la hora tras su paso de vacio
a con contenido.
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Una vez anadido un contenido el mismo puede ser modificado sin alterar la fecha y hora
de su inserciéon. Para ello se debe seleccionar de la zona de minutado vy fras ello pulsar el

botén de “Editar”, - pudiendose también readlizar la eliminacion de un
comentario mediante su seleccion y pulsacion del botdn pertinente -

El drea de minutado muestra tanto las intervenciones #i#ut aoo
anotadas como los comentarios, permitiendo filtrar y [¥] mtervenciones
dejar de mostrar cualquier de ellas con la merqg 15:2%:34  Comienzo de la sesion =
pulsacién del seleccionable pertinente. EwrSee. .t ENoecsn

15:37:06 Turno de oradon

@ Comentarios

Los selectores aparecen por defecto seleccionados.
Intervenciones Comentarios

m

15_'_

(Opcional) Envio de email a secretario

Esta funcionalidad permite que, pulsando el botdn, . el comentario que se escriba se
envie por email al secretario, si estd habilitada su direccidn de correo.

Visudlizacién en remoto de la grabacion

XCRIBA envia en unicast la senal de video capturada con el fin de que sea monitorizada
por un administrador o secretario.

Esta difusion de la aplicacion se puede controlar en tiempo de captura, mediante la
seleccion de un check [ | e eifureir . Por defecto, al crear una sesidn esta opcidn aparece
marcada.

(Opcional) Adjuntado de archivos a la grabaciéon

Durante el proceso de grabacion se pueden adjuntar archivos a la grabaciéon, que
contengan informacién de utilidad en el evento.

Para efectuar esta accion, se pulsa el botdn @ abriéndose a continuacidén una ventana
como la que sigue:
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i B
h[?ﬂfe-stién de adjuntos l =L ﬂ—hj_

l ARCHIVDS ASO0CIADDS

Barrar archiva

Aceptar 4

En ella se listan los ficheros que han sido adjuntados con anterioridad a la grabacién. En la
parte derecha se permite anadir un fichero nuevo, con el botdn, -O

existente, selecciondndolo y pulsando el botén ) —

Pulsando el botdn Aceptar se sale de la ventana, una vez se hayan adjuntado los archivos
deseados.

Finalizacién de una grabaciéon

Cuando el evento haya finalizado, es el momento de terminar la grabaciéon de este. Se
ofrecen las opciones de finalizar, aplazar o anular el evento en curso. Para ello existen fres
botones, situados en la parte inferior derecha de la pantalla, que actian como indica su
nombre.

Finalizar act. » Aplazar act. » anular evento }

El tercer botdén, anular evento, solamente aparece cuando en la organizacién asi se ha
configurado.

La anulacién de un evento se realiza debido a circunstancias que requieren que el mismo
figure de este modo especifico. El evento queda en estado anulado tanto en el caso de
haber realizado o no la grabacion del video.

En caso de que la introduccidn de un motivo sea necesaria, se muestra una ventana que
indica esta situacion, para continuar con el proceso. En el desplegable debe seleccionarse
uno de los campos obligatoriamente, y opcionalmente también se puede infroducir un
comentario por escrito.

Seleccione un motivo para la anulacidn:
Cancelacion B

Introduzea un comentario adicional:
Se anula la grabacidn &l no celebrarze el plend

1 Cancelar Aceptar P

El aplazamiento de un evento se comporta como la finalizaciéon del mismo con la salvedad
de que solicita al usuario la fecha para la cual se aplaza. Ello conlleva la creacién de un
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evento nuevo idéntico al actual en estado preparado para ser grabado posteriormente.

Se dispone a finalizar la grabacidn v cerrar el evento. ¢ Desea finalizar?

4 Cancelar Aceptar 4

En caso de que esté asi configurado, se puede mostrar una ventana que requiere la
infroduccién de un comentario para el aplazamiento, segun se observa.

Se dizpone a finalizar la grabacicn y aplazar el evento. Desea finalizar?
Para poder proceder necesita especificar un motiva:

Aplazamiento por finalizar la jomada

4 Cancelar Aceptar 4

Opciones después de la grabacion

Una vez concluida la grabacién la aplicacion permite realizar varias acciones:

e Firmar la grabacién con un certificado en caso de estar esta opcion habilitada, con
una nueva ventana similar a la que sigue:

¢ Dezea realizar |a firma [Firma de Secretario] requerida ?

1 Cancelar Aceptar P

Si se selecciona Cancelar, la firma se queda pendiente de realizarse. Si se selecciona
Aceptar, se abre una nueva ventana para realizar la firma:

@ Certificate Dialog @

Se requiere autenticacion para el acceso al 6rgano JUZ
GADO DE PRUEBAS...

_ jcuello

Issuer: jocuello
Valid from: 19/10/2012 to: 19/10/2013 j

| Aceptar || Cancelar ‘

b

En ella se listan todos los certificados de firma digital disponibles para firmar. En caso se
pulsar Cancelar, la grabaciéon no se firma. Si se ha configurado la firma de varios
certificados para una misma organizacion, se listan a continuacién todos los que estdn
activos.

¢ Seleccionar un informe u acta de enfre los disponibles

Péagina 52 de 113 Q nUnSyS

Tu socio tecnolégico




Memoria Técnica

Sistema de Video Actas.

Entidades Locales de Cataluia

e Indicarla grabacién de copias pudiendo obtenerse

o Copia a Carpeta, en la que se infroduce la ruta en la que se desea
hacer la copia

o Copialocal (CD), donde se infroduce un CD en el equipo local y se
saca en él la copia que se seleccione.

o Copia sede (CD), con una funcion similar al anterior, con la
diferencia de readlizarse la copia en el sistema de sede, o un sistema
de copia a él asociado, si estd habilitado

o Copia cenfral (CD), igualmente similar a los anteriores, con la
diferencia de realizarse la copia en el sistema central, o un sistema
de copia a él asociado, si estd habilitado

Se muestra para estas dos opciones un mensaje indicando una estimacion del nUmero de
CDs o DVDs necesarios para grabar el evento completo.

o Copias para usuarios de la aplicacion, en caso de estar disponible
un sistema expendedor, en la que se permite seleccionar

- Usuario destinatario de la copia, seleccionable dentro del
desplegable en el que se muestran los disponibles

- NuUmero de copias que se ponen a la disposicion del usuario

- Generacion de localizador con cédigo de barras, utilizable en
el expendedor de copias

- Fecha de caducidad de ese localizador, a partir de la cual se
debe solicitar otro para realizar las copias

Pulsando el botdn se anaden nuevos usuarios a los que se puede habilitar peticiones
de copias. Con el botdn Bse borra la Ultima linea con datos de usuarios de copia.

e Redlizaciéon de marca de agua en cada una de las copias, para permitir su seguimiento
posterior, disponible en todas las opciones de copia

e Adjuntado de archivos al evento

Después de adjuntar cada uno de los archivos, en caso de estar habilitado, se muestra de
nuevo la ventana de firma digital de ficheros, similar a la vista en la grabacién, permitiendo
firmar digitalmente o no los ficheros importados.
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Generar acta
Seleccione infarme Plantilla de Acta Automatica
Cuando e genera acta, la aplicacidn no continuar hasta que ciere el archivo de acta generado
Copiaz
|71 A Carpeta |
[ Copia local (CD/DVD] M de copias 1 @
Copia Sede (CD/DYD) 1 %
Copia central [CO/DYD] 1 VA
Se necesitaln] 1 CO[=) & 1 DWD(g)
ARCHMOS ASOCIADOS
4 Cancelar Aceptar »

Siguiendo el flujo de una grabacion, fras aceptar en la ventana se muestra, en caso de
haberse solicitado, una pantalla con el acta requerida, con el fin de poder editarlq,
guardarla oimprimirla.

En el caso del acta, de nuevo, si estd habilitada, se muestra la ventana de firma digital de
contenidos, en este caso para el acta seleccionada.

Si se cancela la operacioén, se finaliza o aplaza la sesidn sin obtener copias, ni informes ni
archivos adjuntos.

Al cerrar dicha ventana, se muestra un mensaje informando del correcto envio de la copia
al sistema de grabacion.

Copia realizada con éxito.

Aoeptar 4

Al finalizar dicha operacion se vuelve a la pantalla inicial de la aplicacion, pudiendo a partir
de ella readlizar una nueva grabacion, o salir de la misma, por medio del botdn.
4 Salir

En caso de querer abandonar la aplicacion habiendo abierto un evento, pero sin haber
legado a grabarlo, se puede salir de la misma sin que el evento sufra ningun cambio,
pudiendo ser grabado posteriormente.
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La aplicacion de Consulta de XCRIBA permite a los usuarios de los Sistemas de Sala visualizar
contenidos capturados en ese mismo Sistema de Sala local. Dado que las grabaciones se
encuentran cifradas el usuario no podrd consultarlas a menos de que tenga permisos para
realizarlo desde la aplicacién de Consulta.

Para lanzar la aplicacién se debe pulsar el botdn de “Consulta” mostrado a continuacion
sobre la aplicacion de inicio de XCRIBA. [ Consulta /

La aplicacién permite consultar los eventos grabados en sala para las organizaciones a las
que pertenece el usuario que emplea la aplicacién, mostrando una ventana similar a la
siguiente:

SESIfN
0000001-2016
SESION ORDINARIA
EVENTO
COMISION
Bl nicio EIN
M 16/01/2017 15:53 15:54

ALLALDE

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD DE LA IMAGEN
AYUNTAMIENTO

Basica | Avanzada

Sesidn Buscar

|0000001-2016 - SESION |~ |

Francisco Vidal Gomez
SELRETARID

Natalia Fernandez Losada
E.DHENT.I.RIDS

Fecha desde

0/mAs00 «

Fecha hasta

1602017~ el | 00:52:28' ° o o

Laz conzultas en el modo basico se realizarén siempre

sobre elementos va grabados

ARCHIVOS &AS0Cl1ADDS

| Intervenciones Comentarios [ [ fittrar nt..
Tipo sesion tipa evento 15:29:34 Comienzo de la sesidn -

0000001-2016 |SESION ORDINAFFLEND 16/01/2017 1captur: 15:36:53  Fase Primera

e e e LT Wl s | Todeaain |

0000001-2016 |SESION ORDINAH COMISION 16/01/2017

0000001-2016 _SESIEJN ORDINN_COMISION 16/01/2017 1captur;

0000001-2016 SESION ORDINAF COMISION 16/01/2017 1captur|=

0000001-2016 SESION ORDINAF COMISION 16/01/2017 & captur; | L Hewus

ACTA >

| = Copiar »
| [FWe difundir | estade ce copiss
| ’z| Publicar
| N | mPubli:ar privade .'—

=TT %

Pantalla de Consulta

En el caso de que el usuario logado pertenezca a mds de una organizacioén, o la organizacion
esté incluida en mds de un orden, el usuario puede indicar en cudl desea redlizar la
buUsqueda.
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Se ofrecen dos opciones de bUsqueda, con diferentes criterios entre ellas:
e BUsqueda Bdsica
o Pornumero de sesion
o Porfecha de grabacion desde
o Porfecha de grabacién hasta, no pudiendo ser anterior a la de origen
e BUsqueda Avanzada
o Pornumero de
o Portipo de sesion
o Portipo de evento
o Porfecha de grabacion desde
o Porfecha de grabacion hasta, no pudiendo ser anterior a la de origen
o Porinterviniente
o Porestado de la grabacion

Para realizar los filtrados indicados basta con seleccionar el fipo de filtro a aplicar
marcando la casilla correspondiente y seleccionar el pardmetro a encontrar.

Basica | Avanzada Basica | Avanzada

Sesién Buscer Sesién 0000001-2016 ||
0000001-2016 - SESTON [~ | Tipe de sesién SESION DRDINARIA [=]
D -

Fechz desde | 28/09/2016 ~ Fecha hasta 16/01/2017 =

Fecha desde

01500 -

Fechz hasfa

16/M2007 - [ inrerviniertes | Laura Yidal Colmenero
Las consultas en el modo basico seff [ =76t o
sobre elementos ya grabados [F] Com. en directe

Consulta Avanzada

Atendiendo a los pardmetros introducidos, bien por medio de la BUsqueda Bdsica, bien por
la Avanzada, se listan en la parte inferior los resultados que satisfacen los criterios escogidos.

n2zesion Tipo gesidn lipo evento fecha Estadc =
0000001-2016 |SESION ORDIMAF PLEND 16/01/2017 1captur:
0000001-2016 SESIOM ORDIMAF PLENO 16/01/2017 1captur; s
0000001-2016 SESIOM ORDIMAF COMISION 16/01/2017 1captur;
0000001-2016 | SESION ORDINAF COMISION 16/01/2017 1capturi =
0000001-2016 SESIOM ORDIMAF COMISION 16/01/2017 < captur;

4 [l P

Resultados de BUsqueda
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Como se observa, se listan todos los eventos, mostrandose en la parte superior las columnas
que reflejan los datos de cada uno. Seleccionando uno de los resultados, en la parte
derecha de la pantalla se muestra la informacion del evento escogido.

En caso de que el usuario no disponga de permisos para la visualizacion de eventos aln
no firmados, un mensaje indica la situaciéon, no permitiendo reproducir el video, consultar
las actas o adjuntos, o efectuar copias del evento.

El Evento tiene firmaz pendientes. Mo podrd ser visualizado/copiado

Aceptar 4

Sesion no permitida

Zona de control de monitorizacidon

Desde esta region se visualizan tanto los archivos de video como de audio que hayan sido
capturados desde la aplicacion XCRIBA.

En la zona de monitorizacion de la aplicaciéon se diferencia claramente la reproduccion
de grabaciones con video de aquellas que meramente posean audio. En las primeras, las
de video, se muestra el contenido real grabado, mientras que, en las segundas, las de
audio, se muestra un oscilograma que fluctia segun las vibraciones sonoras. Realizando un
doble clic con el ratdn en la ventana, se puede visualizar a pantalla completa.

| [_}0_:60:_2_& ooo

El aspecto del oscilograma mostrado es similar al siguiente.

Para ilustrar al completo la zona de monitorizacion se muestra la siguiente imagen, que
constituye una visualizacion de un evento de video, en el cual se ha marcado la fecha 'y
hora de la celebracion.
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et (00:0026) © QO

Zona de monitorizacion
Respecto a las funcionalidades bdsicas de dicha zona se distinguen las siguientes:

Agil posicionamiento en cualquier zona de la grabacién gracias a su barra de
desplazamiento,

l—=
Control del volumen de reproduccién mediante barra de volumen. Para aumentar el
volumen en dicho confrol basta con desplazar la barra indicativa del volumen

|

hacia la derecha. Por ejemplo, la siguiente imagen muestra un  volumen alto mientfras que
la imagen muestra un nivel mas bajo.

Indicador de tiempo transcurrido de la reproduccion, que muestra en todo momento
cuantos minutos han transcurrido de grabacién desde que se comenzd la reproduccion.

00:02:37
Controles de reproduccion, permiten  las siguientes acciones:
o) Inicio de reproduccion, comienza la reproduccion del evento seleccionado,

una vez en reproduccion el botén se muestra inactivo hasta que se realice una pausa sobre
la reproduccion.

©

o Pausado de la reproduccion, congela la reproduccion mostrada, deshabilifando el mismo
botdn una vez pulsado. Para retomar la reproduccion basta con pulsar el botdn de inicio de
reproduccion.

O

O Parada de la reproduccioén, realizando la parada y rebobinado de la reproduccion en
Curso.
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©

Si el evento seleccionado no dispone de grabacidn, por enconfrarse en estado preparado,
o anulado, o haber sido borrado, la ventana de monitorizacion varia quedando los
botones de reproduccion inactivos, y mostrando un mensaje en pantalla, como por
ejemplo se observa a continuacion:

Mo capturado

l

il ' 00:00:00

llustracion 2 Grabacion no disponible

Seleccidn de interviniente o comentario

La funcidén de esta seleccion facilita al usuario un posicionamiento rdpido en aquellas
actuaciones anotadas durante la grabacion, como puedan ser intervenciones de partes
activas en los eventos, asi como momentos relevantes que se anoten como comentarios
a lagrabacion.

Este complemento de la aplicacion resulta de gran utilidad para la posterior consulta y
reproduccion, pues permite a quienes consulten la grabacién un posicionamiento muy
réapido.

El drea de seleccidn de marcacion estd formada por los elementos mostrados a
continuacién:
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[#] intervenciones [#] comentarios | |7] filtrar Int...

11:38:54 ALCALDE: Frandsco Vidal Geémez -
11:38:58 ALCALDE: Francisco Vidal Gomez -
11:52:44 Aplazamiento por finalizar la jornada

m

llustraciéon 51 - Seleccidn de intervinientes y comentario

Tal y como se refleja en la figura anterior cada marcaje de una intervencién o comentario
muestra una entrada en el grid o rejilla. Por tanto, por cada fila se representa una intervencion
o comentario, indicdndose la fecha y hora exacta en la que se anotd la intervencion o que
se fomo el comentario, junto con el nombre vy rol del interviniente o bien el comentario que
se hubiera tomado.

Para el posicionamiento en una intervencioén o comentario en la grabaciéon basta con realizar
un clic con el ratdn sobre la marcaciéon a reproducir.

La seleccion de marcas también facilita fres posibles filtrados:

La activacidon del selector de “Intervenciones” actua mostrando en la

rejilla todas las intervenciones anotadas. De no encontrase seleccionada
dicha opcidén no se mostrard ninguna intervencion marcada.

e :
[%| Infervenciones

La activacién del selector de "Comentarios” actia mostrando en la rejilla
todos los comentarios anotados. De no encontrase seleccionada dicha

Comentarios o L. S .

opcCidon no se mostrard ningun comentario marcado.

Esta opcion permite aislar las marcas realizadas a un interviniente en
] silvar int concreto mostrando sélo sus intervenciones si el selector se enconfrase

activo.

A contfinuacion se muestra un ejemplo de filtfrado de intervinientes, en cual tras la seccidon
del interviniente “ALCALDE: Francisco Vidal Gémez” se redliza la pulsacion de filtrar
inferviniente.
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Intervenciones [ comentarios } filtrar Inf...
11:38:54 ALCALDE: Frandsco Vidal Gdmez -

11:38:58 ALCALDE: Francisco Vidal Gomez

m

Ejemplo de filtrado de intervinientes

Edicion de video, adjuntos, actas y copias

Esta seccidn solamente estd disponible en su version completa para usuarios con permisos
de Administracion o Edicion. Las opciones que solamente estdn disponibles para esos
usuarios se comentan a continuacidon especificando este detalle. En la seccidon se
comentan las diferentes operaciones que se pueden realizar con las grabaciones y todos
sus componentes. Son las siguientes:

« (Usuarios administradores) Posibilidad de edicion, corte de fragmentos iniciales y
finales, para usuarios con permisos para realizarlo. Basta con marcar el punto de
enfrada y de salida del fragmento grabado y presionar “Borrar resto” para que la
aplicacién elimine el resto.

SORRAR rest

« Anexado de archivos a un evento, videos, audio, documentos, etc. Seleccionando
el botén de "Anadir archivo”, tras los cual mediante un explorador se indica el
archivo a adjuntar. En caso de estar habilitada la firma digital de contenidos, se
selecciona el certificado de firma para cada elemento adjunto.

ARCHIVDE AEDCIADOSE

| Prueba. bt
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Para la apertura de los archivos adjuntos basta con realizar un doble clic sobre su icono.

(Usuarios administradores) Borrado de archivos adjuntos del evento, seleccionando
uno de ellos y pulsando el botdn destinado a tal fin

— Verificacion de que todos los archivos del evento no han sido
modificados a posteriori, y su firma sigue siendo la original. En caso de realizarse
algun cambio, indica que la firma de uno o varios archivos no ha podido ser
validada.

También permite, para un usuario con permisos para ello, realizar la firma de eventos que
no fueron firmados cuando se hizo la grabacion.

A continuacién se muestra una verificacidn de firmas sobre un evento cuya firma de
sistema ha sido correctamente realizada y su firma de Secretario se encuentra pendiente.

Sesion

0000001-2016

| 2o

Evento COMISION
| |DDCUMENTD:Event0 |
Estado Requerimiento Flataforma
Firma de Secretaria Plataforma de Firma 3TF  Firnar

]
U |
—— T )

Formulario de chequeo de estado de firmas
Si se pulsa el botén [_fmar |, la firma se efectia de manera andloga a la aplicacién de

Grabacion.
Si el usuario que accede no dispone de permisos de firma sobre eventos, no va a poder

ver el botén de firma.

Obtencion de copias, de modo andlogo a la funcionalidad de la
grabacién, pudiendo ser de tipo:

Copiar »
»

o Copia a Carpeta
o Copialocal (CD/DVD)
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o Copiasede (CD/DVD)
o Copia central (CD/DVD)
o Copias para usuarios de la aplicacion

Se han comentado mds detalladamente en la seccidn de grabacién. La ventana
mostrada es similar a la que sigue:

Memero de Sesidn 00000 -2018
Tipo de evento PLENO
Dia 16/00 /2017 st 16:20:41
A Carpeta j
Copia local [CD/DVD) Medecapias 1[4
Copia Seds [CD/DVD) 1 A
Copia central (CD/DYD] T X
Se necesitaln] 1 CO[z) &1 DWD[z)
4 Cancelar Aceptar 4

Seleccion de Copias

ACTA »
[ )

Impresién de actas, desde cuya funcidn se puede acceder a las actas o
informes adjuntos a la grabacion consultada. En el caso de existir actas manuales y
automaticas se permite seleccionar cualquier de las dos, abriéndose con el procesador
de textos instalado en el sistema.

Seleccione el tipo de acta que desea visualizar.

@ Manual

() Automatica

Aceptar 4

Seleccion de tipo de acta a abrir
il L Consulta del estado de copias mandadas o copiado local,

permitiendo mostrar y monitorizar las copias activas y eliminar aquéllas que no se deseen,

pudiendo reintentar igualmente las que se encuentran en la pestana de fallidas.

o [Clne siundr Casilla que inhabilita la posibilidad de consultar y copiar un evento si estd
marcada. Solamente usuarios con permisos especificos pueden modificar el estado de la
misma.

El Evento es Mo Difundible. Mo podra ser visualizado/copiado

Aceptar 1 4
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Evento no difundible

Permite gsp@dificar si se publica esta actuacion a todos los usuarios Permite especificar si
se publica esfeuaetwagion de modo privado

baorrar videa »

e Permite borrar el archivo de video asociado a un evento, elimindndolo del sistema,
siempre que haya sido subido a sede. No se aconseja utilizar esta funcionalidad a menos
que se haya realizado un backup de la grabacién.

Recuperar grabacin p
[

En caso de que se cierre la aplicacion de captura de forma anormal, la
grabacién en curso queda con estado capturando. Si se realiza una buUsqueda de la
misma, con esta funcionalidad se recupera el video y se indexa, pudiendo de este modo
consultarse como cualquier otro evento capturado correctamente.

[ﬁ' e ol ] permite cargar un evento copiado en un CD o un DVD, en lugar de tomar

los datos provenientes de la base de datos. Este modo de recuperar contenidos permite
realizar las mismas operaciones que se efectian sobre elementos existentes en la base de
datos.
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XCRIBA permite al cliente la seleccidon de la herramienta de transcripcion de su preferencia,
si ya existe, e integrarla en el flujo de trabajo de generacidén de Videoactas. En este proyecto
se incluye la herramienta de transcripcion Natural Transcriptor ya integrada. El proceso es el
siguiente:

(i) El servicio de transcripcion se instala y configura en el Centro de Datos de la
Diputacion, como un servicio mds del sistema XCRIBA.

(ii) En el momento en el que finaliza la sesion de pleno o comisién, XCRIBA envia el
audio al procesador Natural Transcriptor, que devuelve las transcripciones al
Gallego y al Castellano. Junto con el texto se generan los codigos de tiempo, que
permiten

a. Segmentar la franscripcidon por interviniente (siempre que se utilice la
capacidad de marcado de interviniente de XCRIBA). Esta informacién se inserta
automdticamente en el Acta generada por XCRIBA.

b. Realizar busquedas por texto en las consultas de XCRIBA.

Natural Transcriptor estd disenado para la transcripcion, edicidn de la transcripcion, y gestion
de ficheros resultados de la transcripcidon y sus fuentes de audio asociadas,
independientemente de su procedencia y de los medios de grabacion utilizados para la
obtencion de los audios.

Entre sus caracteristicas principales cabe destacar:
o Transcripcion de audios almacenados en Natural Transcriptor
o Exportacién de transcripciones
o Tramos de franscripcion
= Tipo Texto
» Tipo Marca (ruido, fonos, superposicion, tos, etc)
o Anotaciones adicionales de la franscripcion

Ademds, aunque no incluido en la oferta, es posible contratar servicios externos adicionales
para la tarea de correccidn y adecuacion del texto transcrito automdticamente y su
maquetacion en Acta.

Por claridad, se recopila todo lo referente a la Firma Digital de secretario para que el proceso
y las alternativas quede mas claras. Pueden consultarse los detalles en los Manuales que se
Anexan a la documentacion.

FIRMA DEL SECRETARIO DESDE LA WEB CENTRAL

El flujo habitual de firma se iniciard fras la grabacién de un evento desde la aplicacion de
captura.Tras esta grabacion se podrd realizar la firma desde la propia aplicacién de captura.

Una vez seleccionada la opcidn de grabacion la aplicaciéon muestra la siguiente ventana:
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD DE LA IMAGEN lunes, 16 de enero de 2017 11:42

AYUNTAMIENTO José Manual Garcia Suarez =

OATOS ACTA
sEsIfN COHENT ARIODS DE L&A SESION

0000001-2016
SESION ORDINARIA

EVENTO
COMISION
SECRETARID COMENTARIODS DEL EVENTO

Natalia Fernandez Losada
ALCALDE

cizco Vidal Gémez

Marcacién clisica (@)

INTERVIENE: Francisco Vidal Gomez S

HINUT 4D 0
e I

n - - TR 11:38:54 ALCALDE: Frandsco Vidal G =
00:0[’:09 11:38:58 ALCALDE: Frandsco Vidal G
- N
™ 3
COMENT ARIDS EN DIRELCTO

Aplazar act. »
Edifar = b . @ Finalizar act. »
7] Ne ditundic Insertar comentario e Evels >

Aplicacion de Captura

Una vez se desee finalizar una grabacion, la firma de secretario se realiza después de Finalizar
o Aplazar el evento, mediante la pulsaciéon de los botones que se encuentran en la parte
derecha de la ventana.

Finalizar act. [ ] Aplazar act. | ]

El aplazamiento de un evento se comporta como la finalizaciéon del evento con la salvedad
de que solicita al usuario la fecha para la cual se aplaza. Ello conlleva la creacién de un
evento nuevo idéntico al actual en estado preparado para ser grabado posteriormente.

Se dizpone a finalizar la grabacian v cerar el eventa. Desea finalizar?

4 Cancelar Aceptar [ ]

Confirmacién de parar grabacién

Una vez concluida la grabacion la aplicacion muestra una ventana permitiendo obtener el
acta, la realizacién de copias y el adjuntado de ficheros:
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Generar acta
Seleceione informe Plantills de Acts Automética

Cuando ss genera acta, la aplicacisn no continuara hasta que ciere el archivo de acta generado

Copias

[F1A Carpeta |

7] Copialocal [CD/DVD) N de copias 1
Copia Sede [CD/DVD) 1
Copia cential [CD/0VD) 1
Se necesitaln] 1 CDIs) & 1 DYD(s)

REE

ARCHIVDS AS0CIADOS

4 Cancelar Aceptar »

Una vez se cierra esta ventana, se abre otra que ofrece la posibilidad de firmar los contenidos
del evento grabado con un certificado propiedad del secretario:

¢ Dezea realizar la firma [Firma de Secretario] requerida 7

4 Cahcelar Aceptar 4

En caso de seleccionar Cancelar, el evento queda sin firmar, pudiendo realizarse esta accién
posteriormente en el Buzdn de firmas Web.

Si se escoge Aceptar, el siguiente paso es la seleccion del certificado de firma. Este
certificado podrd obtenerse de diferentes ubicaciones segun la configuracién del sistema:

1. De un almacén de certificados local a la maquina
2. De una tarjeta criptogrdfica propiedad del secretario

Si existe mas de un certificado digital, el sistema los lista, dejando al secretario seleccionar el
certificado a emplear.

@ Certificate Dialog @

Se requiere autenticacion para el acceso al 6rgano JUZ
GADO DE PRUEBAS...

_ jcuello

I=suer: jouello j
Valid from: 19/10/2012 to: 19/10,/2013 -

| MAceptar || Cancelar |

Si entre los certificados disponibles no se encontrase el certificado a emplear el usuario podrd
cancelar la operacion quedando de este modo la firma postergada.

En caso de que el usuario disponga de una contrasena para la firma, serd a continuacién
donde se presentard una nueva ventana requiriéndola.
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Fabrica Macional de Moneda y Timbre @|

Introduzca el PIN

[ Acepkar ] I Cancelar l

PIN de certificado de firma digital
En caso de introducir la clave de manera incorrecta, no se realiza la firma del usuario.

Tras validar correctamente el PIN del usuario se validard el certificado confra la plataforma
de firma y en caso de que la validaciéon sea positiva se procederd a realizar la firma de los
contenidos integros del evento.

Una vez se haya readlizado la firma, bien de manera correcta o errénea, se mostrard un
mensaje indicando el resultado y la pantalla volverd a su estado original, permitiendo grabar
una sesion siguiente.

FIRMA DEL SECRETARIO DESDE LA WEB CENTRAL

XCRIBA posee un interfaz web para acometer todas las labores principales de cardcter
general. Monitorizacién, Preparacion, Consulta, Buzdon. A efectos de firma, nos interesa el
Buzdén de Secretario.

Esta funcionalidad permite a usuarios secretarios de un ayuntamiento, las siguientes acciones:

e Larealizaciéon de las Firmas de Secretario o Autorizacién para los eventos en los que
no fue realizada fras su captura

e La visualizacion de mensajes de eventos en su buzdn de mensajes La gestidn de
tareas de Copia pendientes

Acceso al Buzon de Firmas Pendientes
Buzdn de Firmas Pendientes

Si el usuario que accede a la aplicacion se ha autenticado correctamente, la aplicacion
muestra en la parte izquierda, en el botdn Firmas pendientes, el nUmero total de eventos
que guedan por firmar. El nUmero se muestra en rojo, entre paréntesis, a la derecha del
boton.

La ventana que ilustra esta funcionalidad es similar a la que sigue:
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< ¥criba Web

[ AYUNTAMIENTO DE CIUDAD DE LA IMAGEN 17 de enero de 2017 11:20
USUARIC
|AYUNTAM‘ENTO [LOCAL] v Natalia Fernandez Losada
- BUZON DE FIRMAS PENDIENTES -
[[] Mis evantes ssociades FIRMAS PENDIENTES
| MN® Sesidn | Tipo sesidn | Tipo evento | Fecha | Estado | Estado | Reguerimiento Firma | Firmar
000D001-2016) SESION ORDINAR| COMISION | 16/01/2017 11:38:37 capturada
000D001-2016 SESION ORDINAR] COMISION | 16(01/2017 13:26:53| capturada ﬁ? Firma de Secretario %
0000012016 SESION GRDINAR COMISION
0D0D001-201€| SESION ORDINAR] PLENO 16/01/2017 16:27:18 captursda
0D0DD01-2016 SESION ORDINAR] PLENO 17/01{2017 05:40:43 capturada
SESIGN Intervenciones Comentarics L[] Firar Toterv.
0000001-2016 is2m Comienzo de |z s=s6n |
SESION ORDINARIA =
15:36:53 Fase Primera
EVENTO ] | 15:37:06 Turne de oracion
COMISION
16/01/2017 15:53:34 -
ALCALDE
Francisco Vidal Gémez
SECRETARID £ > |
Natalia Fernandez Losada ARCHIVOS ASOCIADOS
COMENTARICS ACTA »
J
u 1 - -
“ 41 00:00:00 @O O
B W
< >

Buzdn de Secretario

En la ilustracion superior, se puede advertir que la ventana se divide en dos partes
horizontalmente. En la superior, se muestran las firmas pendientes que corresponden a la
organizacion seleccionada, pudiendo seleccionar cualquiera de ellas. En caso de que el
usuario sea secretario de la organizacioén, puede seleccionar que solamente sean listados
aquellos eventos que hayan sido grabados y estén asociados a ese secretario.

En la inferior se muestran los datos del evento, asi como una ventana para su visualizacion,
y los archivos y actas asociados al mismo. De este modo se permite verificar que el evento
es el que se desea firmar.

Cuando un evento es seleccionado, en la parte derecha se muestran todas las firmas que
, . . s , Firmar .
estdn pendientes de realizacion. Pulsando en el boton de la parte derecha, [y, |, se firma
cada una de ellas, de nuevo solicitando el certificado de usuario, como en el caso

comentado en laCaptura:

Aparece de nuevo la ventana para firmar la grabacién con un certificado que exista
dentro de la tarjeta del usuario:
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r |
@ Certificate Dialog @

Se requiere autenticaciéon para el acceso al 6rgano JUZ
GADO DE PRUEBAS...

_ jcuello

Issuer: jeuello
Valid from: 19/10/2012 to: 19/10/2013 j

Certificados de firma digital

En ella se listan todos los certificados de firma digital disponibles para firmar. En caso de
pulsar Cancelar, la grabacién no se firma.

En caso de que el usuario disponga de una contrasena para la firma, es a continuacion
donde se abre una nueva ventana requiriéndola. En caso de introducir la clave de manera
incorrecta, no se realiza la firma del usuario.

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre g|

E'E Introduzca el PIN

[ Aceptar ] I Cancelar l

PIN de certificado de firma digital

Una vez se han firmado para su distribucion todos aquellos eventos escogidos, se sale de
la aplicacion para continuar con el uso del entorno, con el botdn situado en la barra de la
parte izquierda.

La imagen varia con respecto a la que se observa mds arriba, siendo como la que sigue:

| Estado | Requerimiento Firma | Firmar

-
‘ ‘}; 5@, ‘ Firma de Secretaric ‘ ‘

Firma realizada

Tras la firma, para dichos eventos ya se podrdn exiraer copias de los mismos y serdn
consultables por aquellos usuarios No secretarios con permisos de consulta.
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EMISION DE VIDEO EN DIRECTO

El origen de senal para la emision en directo es la senal A/V realizada en la estacion de
grabacion de la sala de plenos y codificada para streaming en la misma estacion de la sala
(WMV/H.254). Alternativamente pueden considerarse codificadores en HW a criterio de la
propiedad.

El destino del flujo codificado puede ser:

(i) Una cuenta de reemision en www.youtube.com, en la mayoria de los casos
propiedad del propio ayuntamiento

(ii) Un punto de entrada a una red de distribucidon de contenidos (por ejemplo
AKAMAI), con la que bien el ayuntamiento o el organismo gestor correspondiente
tenga una cuenta

(iii) El usuario final a fravés de un reencaminador-distribuidor de flujos (videoservidor de
streaming) propiedad de la corporacion

(iv) El navegador WEB del usuario final. En este caso se generan en la estacion de sala
tantas conexiones como usuarios hagan uso del servicio. Esta opcidén es no
recomendada para audiencias grandes por las limitaciones en la estacion de
trabajo de la sala de plenos.

Acceso ala emision del pleno en directo. Esto se define con el cliente y en términos generales
puede realizarse desde:

(i) El portal institucional del ayuntamiento
(ii) El portal incluido en XCRIBA

(iiif) El canal del ayuntamiento en YOUTUBE

CONSULTA DE PLENQOS EN DIFERIDO

El acceso y uso del portal publico se describe en el epigrafe de este documento “1.1.2 Frontal
WEB” y en detalle en la documentacion de Manuales de Usuario que se anexa al proyecto.

El portal incluido permite tanto
(i) el acceso al audio y video de cada pleno
(ii) el acceso directo por intervenciones y puntos del orden del dia
(iii) el acceso a la documentaciéon aportada en el pleno en formato PDF

(iv) la descarga al ordenador del usuario de un pack con toda la informacién anterior
y una herramienta de visualizacion para consulta fuera de linea.

Se incluye el siguiente enlace como ejemplo de una parametrizacién de acceso al portal, en
este caso del Ayuntamiento de Madrid, para cada una de sus Juntas de Distrito

https://portalplenosdistritos.madrid.es/

Desde el punto de vista técnico, XCRIBA diferencia entre aquellas grabaciones que son
publicas de aquellas ofras que no lo son. Todas las grabacién se gestionan por el *backoffice”
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de XCRIBA en la infranet del ayuntamiento o de la diputacion, donde los contenidos estdn
protegidos en encriptados en disco, inaccesibles a usuarios externos.

Aquellos eventos (plenos, reuniones, comisiones, etc.) que son declarados publicos, se copian
al portal publico junto con sus metadatos, normalmente en la DMZ de la red corporativa. El
portal tiene capacidad de pedir al “backoffice” de forma segura, contenidos reclamados
por algin usuario, que no se encuentran disponibles en el portal, bien por procesos de
borrado automdtico de contenidos sin consultas en un tiempo determinado o por cualquier
otra razoén.
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El frontal WEB en XCRIBA es altamente parametrizable y serd definido de acuerdo con las

instrucciones de la Diputaciéon de Huelva.

El acceso puede hacerse de varias formas:

Acceso a una pdgina de la
diputacién, desde la que se puede
seleccionar el ayuntamiento o
ayuntamiento de interés

B MADRID '

Portal de Plenos del Ayuntamiento de Madrid / Visuaizacion de Plencs del Destrio Chamartin

[ 20192023 - SESION EXTRAO
ROINARIA

T PLEND
I 13:06-2029 17:36:04

TEEIIEY CHAMARTIN - JUNTA M TSI CHAUARTIN - JUNTA M
UNICIPAL CE DISTAITO - LOCAL R

IR CHAMARTIN - JNTA N
UNICIPAL DE DISTRITO - LOCAL

[T 2019-2020 SESION ORDINA
RIA - SESION ORDINARIA

[T 20192023 SESION ORDINA
RIA - SESION ORDINARIA

[0 2019-2023 SESION ORDINARI
A- SESIGN ORDINARIA

Acceso a una pdgina de la
diputacién, desde la que se puede
seleccionar el ayuntamiento o
ayuntamiento de interés mediante una
imagen representativa

Acceso directo a la pdgina del
ayuntamiento desde una URL o un
acceso directo del navegador
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Para poder acceder al Portal XCRIBA, se debe infroducir en un Navegador la URL de acceso,
del tipo siguiente:

http://NOMBRE DEL SERVIDOR:8080/cicero-portal-web
El portal se puede configurar segun el tipo de acceso
(i) Libre

(i) Mediante usuario y clave

(i) Mediante token

El Portal tiene compatibilidad con los navegadores habituales, por lo que no habrd problemas
al utilizarlo con uno u oftro.

Una vez se intfroduce la URL se despliega una pdgina como la que sigue, en la que se
distinguen las siguientes dareas:

® (Q <‘CR“\> Ao Emm - B8 Llocalizadar  Login

‘ Portal de Consulta de Videos XCRIBA ‘

I Dominio

@crpe. W @ <CRIB. @ CRIB.

CENTRAL CATALURA MADRID

Utilizamos cookies argue le ofrecemos a mejc encia enn itio b. 8 vegando sin cambiar la configuraci e acepta la dicha politica de cookies

Continuar

Pantalla de Inicio

En la parte superior se localiza la barra de estado, en cuya parte izquierda se ubica el icono
de la aplicacién, y en la parte derecha se encuentran varias funcionalidades.

En primer lugar, el cambio de idioma, seleccionando el icono con una bandera, donde se
puede modificar el idioma de la aplicacion, en este caso entre Castellano y Cataldn:
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[E] Castellano

E= Catalan
Portal de Consulta de Videos XCRIBA

Acceso por Dominio

Cambio de idioma

A continuaciéon, se encuentfra el botdn de Localizador, que permite entrar en el Portal
infroduciendo un localizador alfanumeérico, que corresponde con una grabacion existente:

JV50C8K3|

azawr

Hff‘

Por favor, introduzca los valores respetando Mayusculas/Mindsculas

Acceso con Localizador

Rellenando los campos del Localizador y el cddigo de seguridad, como se observa en la
anterior ilustracién, se accede a la grabacion que corresponde con el primero.

Al acceder con localizador la pantalla ird directamente a la grabaciéon de la sesidon para la
que el localizador fue expedido.
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~ (Q <C“'2'"\3A ~ Em - Administrador Sistema ER

Evento s Gowf
98765432017 - SESION ORDINARIA
COMISION PERMANENTE
26-07-2017 13:27:37 - 26-07-2017 13:33:41
Ayuntaiento de Pozuelo - AYUNTAMIENTO - LOCAL
Juan Cuello

Angel Barbero

Detalles del acto Intervenciones y comentarios

13:33:35
Comentario del procedimiento

Documentos asociados

@ Descarga completa

Q ACTA MANUAL_2195a586-bc21-1035-b50a-61700f8b08a.RTF
c

Q ACTA_AUTOMATICA_2195a586-bc21-1035-b50a-61700fiBb08a.RTF
o

Acceso directo con Localizador

Seguidamente se encuentra el botdén de acceder con Login, que permite enfrar en el Portal
con unas credenciales de usuario de este, pudiendo de este modo visualizar aguellas zonas
sobre las que se poseen permisos.

Al pulsar el botdn, se muestra una pantalla donde introducir el nombre de usuario y su
contrasena, pulsando a continuacién el botdn Entrar.

o @ H<CRIBA

Bienvenido al portal. Para accedsr a esta pagina es necesario insertar Ias credenciales de
acceso.

soporte@xtreamsig.com
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Acceso con Login

Una vez se han infroducido las credenciales del usuario, donde se enconfraba el boton de
login se despliega a continuacion un menu que posteriormente se detallard.

Es necesario comentar también que haciendo clic sobre el icono del Portal

se vuelve ala pdgina de acceso por dominio.

Por Ultimo, en la parte inferior de la ventana se encuentra el aviso de aceptacion de las
Cookies de la pagina web, que desaparecerd automdaticamente una vez se acepte el aviso:

Este sitio web utiliza cookies

urar que le ofrecermos [a iencia en nuest tin 0 ambiar [a conf sumirermos que acepta 1a dicha politica de cookies
Continuar

Aceptacion de Cookies

Consulta de Videos

Como se ha comentado anteriormente, se pueden consultar las grabaciones o sesiones
accediendo al Portal segun se haya configurado: (i) lioremente, (ii) a través de localizador o
(i) uso de usuario/contrasena. En el primer caso, se van a poder visualizar las grabaciones
pUblicas de cada uno de los dominios (distritos, ayuntamientos). En el segundo caso, mostrard
Unicamente la grabacion asociada al localizador. En el tercero se podran consultar los
Dominios sobre los que el usuario tiene permisos.

Portal de Consulta de Videos XCRIBA ‘

CENTRAL CATALUNA MADRID

Acceso Libre

En caso de acceder con credenciales de usuario, o directamente sin identificarse, aparecen
los Dominios que disponen de videos que el usuario va a poder consultar.

Siempre van a aparecer las grabaciones Publicas, y adicionalmente las grabaciones Privadas
sobre las que el usuario logado tenga permisos. Igualmente la lista de Dominios puede variar
en funcién de las credenciales utilizadas.
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En fodo caso, pulsando sobre la ventana de un Dominio, se van a listar a continuaciéon las
grabaciones sobre las que el usuario tiene permisos, en una ventana como la que sigue,
mostrando la siguiente informacién de cada una:

e Sesidn: NUmero de caso al que pertenece
e Tipo de evento: Tipo del evento grabado
e Fecha: Fechay hora en que se grabd el evento

e Organizacién: Entidad a la que pertenece la grabacion

También se comenta que las actuaciones disponibles se pueden listar en modo mosaico o
lista, utilizando para ello el botdn

Slista | HEMosaico

CENTRAL

BIEWYENIDOS AL PORTAL

Filtrar resultadns Q  Busqueda avanzada

Resultados de busqueda: iz sty | sMosaico P Streaming Directo

9999999-2017 - SESION OR T 11 - OTRAS SESIONES T 4444444-4444 - SESION EXT
DINARIA RAORDINARIA
i COMISION ESPECIA
“ | PLENO L o de 7 COMISION
W 30-08-2017 11:18:32 T 29-03-2017 12:48:19 THTH 19-07-2017 11:44:47
ganiza Ayuntaiento de Pozuelo e Ayuntaiento de Pozuelo L Ayuntaiento de Pozueln -
- AYUNTAMIEMTO - LOCAL - AYUNTAMIENTO - LOCAL AYUNTAMIEMTO - LOCAL

Grabaciones disponibles

El botén IR permite la visualizacién de una sala, en caso de que su contenido sea
publico, o bien sea privado pero el usuario logado tenga acceso.

Al pulsar el boton, la ventana se modifica apareciendo una nueva seccion con un
reproductor embebido que permite la visualizacién de la senal en directo, escogiendo entre
los Sistemas emisores. Adicionalmente, se ofrece informacién acerca del Sistema que estd
emitiendo:
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Video en directo

Sistema: Heribavs

sistema: [rerRiBAVS

Descripcion: i}(cr\havﬁ

URL: %http:fﬂ 92 168.90 31:32000/streaming fiv

Actualizar

Streaming en Directo

En la parte inferior de la ventana se puede escoger cualquiera de los Sistemas que estén
emitiendo, y sobre los que tenga derechos el usuario. En el ejemplo anterior Unicamente hay
uno.

Pulsando en la ventana de uno de los eventos, la ventana cambia de nuevo, pasando a
mostrar todos los detalles de este, como se podrd ver a continuaciéon y se ha mostrado
anteriormente cuando se ha comentado el acceso con Localizador.

En ella, en la parte izquierda, se lista toda la informacion del evento, con los siguientes campos
de informacién:

e Sesidn: NUmero de caso al que pertenece

¢ Tipo de evento: Tipo del evento grabado

e Fecha: Fechay hora en que se grabd el evento

e Organizacioén: Entidad a la que pertenece la grabacion

e Responsable: El que estd asignado al evento

e Secretario: El que estd asignado al evento

e Detalles del acto: Descripcidn de la actuacion que se haya intfroducido

e Documentos asociados: Listado con los documentos que se han generado en la
actuacion, pudiendo descargarlos individualmente, o todos juntos seleccionando
Descarga completa
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v | [#& Portal XCRIBA - Detalle de ever X [ 5F - [} 24

< > C 23 portalplenosdistritos.madrid.es/cicero-portal-web/CHAMARTIN/actuaciones/detalle.htmi?idActuacion=3111&do... 3¢ = @ @ .

& MADRID

Q  Busqueda avanzada

Evento OH>=S Y f

2023-2027 Sesiones Ordinarias - SESION ORDINARI

A
PLENO
08-11-2023 17:00:25 - 08-11-2023 20:15:16
CHAMARTIN - JUNTA MUNICIPAL DE DISTRITC -
LOCAL
) >  0:02/3:14:39
Maria Yolanda Estrada Madrid
Olga Duran Jimenez
Detalles del acto Intervenciones y comentarios
2023-11-08 Sesion Ordinaria Junta Municipal 170037
2023-11-08 Sesion Ordinaria Junta Municipal 17-00:41
17:00:54
17:01:04

Documentos asociados
s
-l / EXTRACTO PLENO ORDINARIO 8.11.2023 firmado. pdf

; @ Descarga completa
el

; /i CONVOCATORIA Sesion Ordinaria 8.11.2023.
el firmada_pdf

B /™3 arta reeimen acierdns nlenn ardinarin & 11 2093

Ventana de Consulta

En la parte derecha de la pantalla se encuentra una ventana de reproduccion, que va a
permitir visualizar el video, y debajo de la misma se listan las posibles intervenciones vy
comentarios que se hayan creado durante la grabacion.

Al seleccionar un comentario o intervencion, el video de la ventana de reproduccion se va
a posicionar automdticamente en el momento asociado a ese comentario o intervencion.
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Por Ultimo, es necesario comentar la existencia de unos bofones que estan situados en la
pestana del evento, y permiten compartir la URL del video:

e 9:Permite copiarla URL en el portapapeles

<f>

: Muestra el texto con la informacion del evento embebido en formato HTML
™. Envia por email la URL del evento

o & Comparte con Google+ la URL del evento
e Y Comparte con Twitter la URL del evento

. f. Comparte con Facebook la URL del evento

Descarga de Videos

Como se ha comentado anteriormente, se puede realizar la descarga de los documentos
asociados a la actuacién de manera individualizada, o con todo el conjunto de la misma.

En caso de realizar la descarga de un documento Unicamente, se debe pulsar el botdn in
situado a su izquierda, y comenzard la descarga automdticamente, con el gestor de
descargas del Navegador Web.

Si por el contrario, se desea llevar a cabo la descarga de toda la sesién, se pulsa igualmente

el botdn i. pero se descarga en este caso un documento en .ZIP que contiene toda la
informacion de la sesidén, asi como un programa y sus componentes para poder reproducirla.

Via.exe
CiceroPlus

Extrayendo todos los ficheros dentro de una carpeta, y abriendo el fichero @ AIREAIEE Cse

mostrard una ventana de reproduccidn que contiene las mismas opciones que las
comentadas anteriormente:

@ >R

ORGANIZACION
C:\Userstddministrador\Desktaps LABORAL

e [ Frooim foden |

arden
Laboral

Laboral
SESION

AAAAAA-AAA-DD0DDDD/2016
AMPARDS

EVENTO

CONFESIONAL

INICIO FIN
25/1172016 10:60  10:54
ALCALDE/PRESIDENTE

FORMACION

SECRETARIO
SECRETARIO FORMACION
COMENTARIOS

J

|l (00:00:00 | )
Intervenciones Comentarins [ filtrar Int

10:50:24 | dhtyjkrdhtyhrikthrhtkhwebrit -

10:50:51 LETRADO PARTE ACTORA: 111111111

10:54:44 bgb ARCHIVDS ASOCIADOS

GEMBEOD_LOG_11_11_2016
10_47_16.0G

m

B)| Cam156.mpd

Visualizador Auténomo
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La instalacion y parametrizacion del sistema XCRIBA tiene la siguientes fases:

(i) Instalaciéon y parametrizacion del sistema central (CPD de la Diputacion). Tiene una
duracion de entre 2 y 4 dias, supuesto que la infraestructura de red y servidores estd
disponible.

(ii) Instalacién y parametrizacion de la maqueta de los sistemas para la sala de plenos

de los Ayuntamientos. Tiene una duracion de dos/tres dias incluidas pruebas. A
partir de la maqgueta se genera un “clon” de la instalacion.

(iiif) Instalacién y parametrizacion en cada sala de Consello. Tiene una duraciéon de un
dia (supuesta que la sala ya estd acondicionada y preparada). Consiste en el
desclonado sobre la mdquina de sala, parametrizacion de datos del sistema, carga
de los metadatos iniciales, pruebas de conexidn con el sistema central y formacién
de los usuarios locales.

Se anexan los documentos “Manual de Instalacion de XCRIBA” con el detalle del proceso.

Se describe a continuaciéon el proceso de instalacion de la magueta, previa a su clonacion.
El proceso es mediante un instalador automatizado, salvo las componentes personalizables.

Proceso de instalacion

Una vez determinada la mdquina se debe lanzar el instalador del sistema XCRIBA y
seleccionar los componentes a instalar para un Sistema de Sala.

En el caso de estar asociado a un Sistema de Sede también se debe tener la consideracion
para definir la Base de Datos de Sincronizacion.

- =

Seleccione el idioma de la instalacian @
Seleccione el idioma que desea usar durante la
instalacian:
Seleccidén del idioma de instalacion
| Espariol - |
Aceptar ] | Cancelar |
"B Instolar - XCRIBA Install ol @ ==
Bienvenido a la instalacion de
XCRIBA_Install.
Este programa nstalard XCRIBA_Install en su computadora
Se recomienda cerartodos los programas en ejecucién antes
de continuar. Esto ayudara a prevenir canflictos durarte el
Proceso.
:laah?aclmsnhre Siquiente para continuar o sobre Cancelar para |nformOC|On Sobre eI prod UCTO

Cancelar

Pégina 82 de 113 Q nuns

Tu socio tecnolégico

ys



Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

18 Instalar - XCRIBA Install

Seleccione |a Carpeta Desting
£En dénde ze Inataiard XCAIBA_natal?

Se insalerd HCRIBA_Iratell en e sgerie copete

Seleccion de la ubicacion o ruta de
instalacion

Se recuiers un miime de 4.2 MB de ssincio en o deco.

<irie ][ Souerte> | [ Cancelar

Instalaciéon de Sistema de Sala y seleccion de componentes:

Instalar - XCRIBA_Install [=]
i3 ol & (=
Seleccion de Componentes

iQué componentes desea instalar?

Seleccione los componentes que desea instalar; desactive aguellos que no desea.
Haga clic sobre Siguiente cuando esté listo para continuar.

[Sisterna de Sala -
[7] Servicios Centrales T70ME -
[7] Servicios de Sede 85,7 ME
Servicios de Sala 80,5 ME =
Gestor de alamas 31,5 ME
Gestor de copias 51,2 ME
Gestor de transferencias FTP 9.9 ME
Corfiguradar 76,5 ME
Médulo de preparacién 76,3 ME
[¥] Médulo de consulta v edicidn 87EMB T

La seleccian actual requiere al menos 251.5 MB de espacio en disco.

[ < Mtras ][ Siguiente::-] [ Cancelar

Servicios de Sala

Gestor de alarmas

Gestor de copias

Gestor de transferencias FTP
Configurador

Modulo de preparacion
Modulo de consulta y edicion
Modulo de captura

Creacion/definicion de base de datos

0o 0o 0o 0000 o0 0 O

Definicion de base de datos para sincronizacion (optatival)

Respecto a la creacion de las Bases de Datos, se dan dos opciones complementarias:
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Configuraciéon del acceso a base de
datos local:

=  Nombre del servidor no T
. Creacion/definicion de Base de Datos
deblendo poner |OCO|hOST en Especifique los pardmetros de |a base de datos
ningun caso
., Servidor FCRIBASALA

= Puerto, puerto de conexion con i T

Bose de DOfOS Usuario de la base de datos root
= Usuario de Base de Datos T T

- . Protocolo para el acceso a datos IM)’SCH 5 -
= Contrasena del usuario de BD Nombre o s bace de dat _
lombre de la base de datos BD_¥crba_Sala

= Tipo de Base de Datos [¥] Crear base de datos

em pleo d (@] Registrar usuario
= Nombre de la Base de Datos a

crear < Aras ” Siguiente>] I Cancelar

= Creacioén de la Base de Datos

= Registro del usuario de inicio de
la aplicacion

15 Instalar - XCRIBA Install
Deliniciéf\ de baw'de datos para sincronizacién
o En el caso de haber indicado la definicidn de
ervidar XCRIBASEDE . . .’
la Base de Datos de sincronizacion se
- e muestra la siguiente pantalla. En ella se
T deben rellenar los datos del Sistema con el
Nombre de Iz base de datos 'BD_XCRIBA_Sede | que se OSOC|O
<piss || Sguienie > | [ Cancelar

35! Instalar - XCRIBA Install

Seleccione la carpeta del Men de Inicio
¢Dénde deberén colocarse los iconos de acceso diecto al programa?

La instalacion creard los accesos del programa en el siguients mend de nicio

CGrpeTG de insfolccién pOrG |G o e el e e Wy e emrdnen (e e o e o 3 | Evemrm I
aplicacion en el menu de usuarios . ==

cairgs | Siguienie > | [ Cancelar
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12! Instalar - XCRIBA Install f=] @ =

Seleccione las Tareas Adicionales
{Qué tareas adicionales deberan ejecutarse?

Seleccions las tareas adicionales que desea sjecutar mieniras e instal
XCRIBA_Install, luego haga ciic sobre el boién Siguiente.

= E Seleccion de posibilidad de creacién de un
- Crrenieers s detess icono de la aplicaciéon en el Escritorio o la
barra de tareas

Iconos adicit

<figs | Sguiente > | [ Cancelar

15 Instalar - XCRIBA Install

Listo para Instalar
Bl programa et lio para iniciarla instalacién de XCRIBA_instal en su
computadors

Haga dlic sobre Instalar para cortinuar con ol proceso o sobre Atrés si desea revisar o
cambiar s corfiguracién

Cameta Destino:

ConfirmOCién de reO”ZOr eI proceso de C:\Program Files <86\ XTREAM\XCRIBA
instalacion o s

Componertes Seleccionados
Servicios de Sala
Gestor de alamas
Gestor de copias
Gestor de transferencias FTP
Configuradar
Médulo de preparacién 2

<pirds ][ gl | [ Cancelar

§8) Instalar - XCRIBA Install

Instalando
Por favor espere miertras se instala XCRIBA_Install en su computadora.

Encrptando datos.

La aplicaciéon de instalacion informa de la
correcta encriptacion de los datos

5! Instalar - XCRIBA Install

Instalando
For favor espere mientras se instala XCRIBA_Install en su computadora

Generando base de datos...

Se informa de la correcta creacién de - -
Error ==

la base de datos P
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15 Instalar - XCRIBA Install =

Instalando
Por favor espere mientras se instala XCRIBA_Install en su computadora.

Generando base de datos...

Se comunica que el usuario ha sido
S ———— .
o = correctamente registrado como
'-6' Administrador registrado correctamente OdminiSTrOdor

18 Instalar - XCRIBA Install
"'i:'rm espers mientras se instala XCRIBA_lnstall en su computadora
Los servicios seleccionados en el R —
componente se han creado de =
manera satisfactoria =]
‘_0_‘ Service installed successfully

5 Instalar - XCRIBA_Install = =R

Finalizando el asistente de

instalacion de XCRIBA_Install

i Bt Tras concluir satisfactoriamente la instalacion,

o e se notifica este hecho

Se recomienda el reinicio del equipo después de concluir el proceso de instalacion.
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Estructura Procesal

Una vez ha terminado la instalaciéon de la aplicacion, queda instalar el modelo de la Base de
Datos que contiene la informacién con la Estructura Procesal que va a ser utilizada.

Para ello, se debe abrir el fichero que contiene la Estructura Procesal a instalar, en este
ejemplo, CiceroPlus_Install_EP_Ayuntamiento.jar y se lanza automdticamente la instalacion,
mostrdndose una imagen como la que sigue:

Seleccione el idioma de la instalacion @
Seleccione el idioma que desea usar durante la
instalacidn:
| Espariol - |

[ Aceptar ]l Cancelar |

Seleccion de idioma de instalacion

Después de escoger el idioma de instalacion, se muestra la ventana de bienvenida:

45/ Instalar - CiceroPlus_Install_EP_Ayuntamiento ol = =

Bienvenido a la instalacion de
CiceroPlus_Install_EP_Ayuntamier

Este programa instalard
CiceroPlus_install_EP_Ayuntamiento_1.0.0.0 en su
computadora.

Se recomienda cemar todos los programas en ejecucién antes
de continuar. Esto ayudard a prevenir corfiictos durante &l
procesa.

Haga ciic sobre Siguierte para continuar o sobre Cancelar para
salir.

(G|

Instalacién de la estructura procesal

A contfinuacion se pulsa el botdén Instalar la comenzar el proceso:

15! Instalar - CiceroPlus_Install_EP_Ayuntamiento

Listo para Instalar
sto para iniciar a instalacién de
CiceroPlus_Install_EP_Ayuntamiento en su computadora,

Haga clc sobre Instalar para continuar con el proceso.

<Aris Cancelar

-Instalacién de la estructura procesal

En la siguiente pantalla se observa la correcta instalacion de la estructura procesal
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33 Instalar - XCRIBA Install = e =]

Instalando
Porfaver espere misniras s instals XCRIBA_Install en su computadors

Generando base de datos.

Error (=)

‘ﬁ‘ Base de datos creada comectamente

Progreso de la instalacion de la estructura procesal

Por Ultimo, se finaliza el proceso con la siguiente pantalla:

15 Instalar - CiceroPlus Install EP_Ayuntamiento =l @] =

Finalizando el asistente de
instalacion de
CiceroPlus_Install_EP_Ayuntamier

B programa teming I instalacién de
CiceroPlus_Install_EP_Ayurtamiento en su computadara

Haga dlic sabre Teminar para conclur[a Instalacién.

Teminar

Instalacion de la estructura procesal finalizada

Tras la finalizaciéon del proceso, se cierra el programa. Con ello, la Estructura Procesal de la
Base de Datos ha quedado instalada correctamente.

Configuracion de pardmetros avanzados

Tras haber finalizado el proceso de instalacion, y tras un reinicio del equipo, es necesario
configurar el registro de Windows, para anadir varias configuraciones adicionales para
distintas funcionalidades de XCRIBA. Se detallan en el manual anexo.
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Se describen a continuacion el sistema de archivo, busqueda en la infranet de la Diputacion
y distribucién de los contenidos publicables hacia el Portal

Se anexan los documentos “Manual de Usuario de XCRIBA” y “Manual del Usuario del Portal”
con el detalle del proceso.

El sistema de archivo de XCRIBA reside en el sistema central. Los videos y documentos
generados en los plenos del ayuntamiento se graban en la estacion local y se guardan
encriptados en disco. Por un mecanismo de sincronizacién, se suben junto con los metadatos
asociados al servidor central en la Diputacion. El almacenamiento local en cada
ayuntamiento puede borrarse, salvo que exista una copia en el sistema central.

Las consultas pueden realizarse (i) en el sistema local, (i) en el sistema central, mediante el
interfase WEB en navegador. Aquellos plenos que puedan hacerse publicos son replicados
en la infraestructura de almacenamiento del portal para su distribucion y un consulta libre
desde internet.

Se describe a confinuacion un ejemplo de consulta sobre la WEB de XCRIBA en la sala. La
consulta sobre el portal ya se ha descrito en “Personalizacién del frontal WEB”

La aplicacion de Consulta de XCRIBA permite a los usuarios de los Sistemas de Sala visualizar
contenidos capturados en ese mismo Sistema de Sala local. Dado que las grabaciones se
encuentran cifradas el usuario no podrd consultarlas a menos de que tenga permisos para
realizarlo desde la aplicacién de Consulta.

Para lanzar la aplicacion se debe pulsar el botén de “Consulta” mostrado a continuacioén

. .z P [ C Lt F(’
sobre la aplicacion de inicio de XCRIBA 212212

CONSULTA

La aplicaciéon permite consultar los eventos grabados en sala para las organizaciones a las
que pertenece el usuario que emplea la aplicacidon, mostrando una ventana similar a la
siguiente:
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SESIGN

0000001-2016

SESION ORDINARIA

EVENTO

COMISION

el nicio FIN
B 16/01/2017 1553 1554

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD DE LA IMAGEN
AYUNTAMIENTO

Basica | Avanzada

Sesién Buscar

0000001-2016 - SESION |~ |

Ferha desde

ALLALDE

Francisco Vidal Gomez
SECRET LR IO

Natalia Fernandez Losada
COMENT ARIDS

m/mA500 -

Fecha hasfa

168/01/2017 -

—_—
| (00:22:28) © @ ©

Las conzultas en el modo basico se realizardn siempre
zobre elementos pa grabados

ARLCHIVOS ASODLCI&DOS

Intervencicnes Comentarics | [7] fittrar int...
Tipo sesidn tipo evento 15:29:34 Comienzo de |a sesidn -

0000001-2016 |SESIGN ORDINAFPLENG 16/01/2017 1capturi 15:36:53  |Fase Primera

0000001-2016 SESION ORDINAF PLENO 16/01/2017 1capturi Farne

0000001-2016 |SESION ORDINAHCOMISION 16/01/2017

0000001-2016 SESIGN ORDINAF COMISION 16/01/2017 1captur;

0000001-2016 | SESIGN ORDINAF COMISION 16/01/2017 1capturi| =

0000001-2016 SESION ORDIMAF COMISION 16/01/2017 & captur; — by
[ ACTA »
| = Copiar »
| [ Ne difundic estadp de copizs

Publicar

r video

| || | [F]Pubticar privace SRS
= oo R | = T

Pantalla de Consulta

En el caso de que el usuario logado pertenezca a mds de una organizacion, o la organizacion
esté incluida en mds de un orden, el usuario puede indicar en cudl desea redlizar la
bUsqueda.

Se ofrecen dos opciones de buUsqueda, con diferentes criterios entre ellas:
e BUsqueda Bdsica
o Pornumero de sesiéon
o Porfecha de grabaciéon desde
o Porfecha de grabacion hasta, no pudiendo ser anterior a la de origen
e BUsqueda Avanzada
o Pornumero de
o Portipo de sesiéon
o Portipo de evento
o Porfecha de grabaciéon desde
o Porfecha de grabacion hasta, no pudiendo ser anterior a la de origen
o Porinterviniente
o Por estado de la grabaciéon

Para realizar los filtrados indicados basta con seleccionar el tipo de filtro a aplicar marcando
la casilla correspondiente y seleccionar el pardmetro a encontrar.
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Basica Basica | Avanzada

Sesibn Buscar St 0000001-2016 |~

0000001-2016 - SESION [ Tipe de sesién SESION ORDINARIA [=]
Fechs desce ] e e evert

0/aAs00 -

Fechz desde | Z0/09/2016 Fechahasta 16/01/2017 =

Fechz hasfa

18/M/2M7 - [ irrervivientes | Lauraidal Colmenern
LLas consultas enislmoda basios seff I =10t o
sobre elementos ya grabados [ Com. en directs

Consulta Avanzada

Atendiendo a los pardmetros introducidos, bien por medio de la Busqueda Bdsica, bien por
la Avanzada, se listan en la parte inferior los resultados que satisfacen los criterios escogidos.

n2zesion Tipo zesidn tipo evento fecha Estadc =
0000001-2016 |SESION ORDIMAF PLENG 16/01/2017 1captur
0000001-2016 SESION ORDIMAF PLENO 16/01/2017 1capturi LR
0000001-2016 SESION ORDIMAF COMISION 16/01/2017 1capturi
0000001-2016 |SESION ORDIMAF COMISION 16/01/2017 1capturi|=
0000001-2016 SESION ORDINAF COMISION 16/01/2017 < captur:

+ [l b

Resultados de BUsqueda

Como se observa, se listan todos los eventos, mostrdndose en la parte superior las columnas
que reflejan los datos de cada uno. Seleccionando uno de los resultados, en la parte derecha
de la pantalla se muestra la informacién del evento escogido.

En caso de que el usuario no disponga de permisos para la visualizacion de eventos aln no
firmados, un mensaje indica la situaciéon, no permitiendo reproducir el video, consultar las
actas o adjuntos, o efectuar copias del evento.

El Evento tiene firmas pendientes. Mo podid ser visualizado/copiado

Aceptar 2

Sesion no permitida
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Control de monitorizaciéon

Desde esta region se visualizan tanto los archivos de video como de audio que hayan sido
capturados desde la aplicacidon XCRIBA.

En la zona de monitorizacion de la aplicacién se diferencia claramente la reproducciéon de
grabaciones con video de aquellas que meramente posean audio. En las primeras, las de
video, se muestra el contenido real grabado, mientras que en las segundas, las de audio, se
muestra un oscilograma que fluctUa segun las vibraciones sonoras. Realizando un doble clic
con el ratén en la ventana, se puede visualizar a pantalla completa.

El aspecto del oscilograma mostrado ¢
similar al siguiente.

7/01/16 11:42:47

i (00:0020) QOO

Para ilustrar al completo la zona de monitorizacién se muestra la siguiente imagen, que
constituye una visualizacion de un evento de video, en el cual se ha marcado la fecha y hora
de la celebracion.

a1 (000026 OO O

llustracion 3 - Zona de monitorizacion
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Respecto a las funcionalidades bdsicas de dicha zona se distinguen las siguientes:

e Agil posicionamiento en cualquier zona de la grabacién gracias a su barra de
. |—
desplazamiento,

e Control del volumen de reproduccién mediante barra de volumen. Para aumentar el
volumen en dicho control basta con desplazar la barra indicativa del volumen hacia

la derecha. Por ejemplo, la siguiente imagen muestra un volumen alto il
mientras que la imagen = muestra un nivel mas bajo.

e Indicador de tiempo transcurrido de la reproduccidén, que muestra en todo momento
cuantos minutos han transcurrido de grabacion desde que se comenzd la

reproduccion. 00:02:37

e Confroles de reproduccion, permiten las siguientes acciones:

o Inicio de reproducciéon, comienza la reproduccion del eveni
seleccionado, una vez en reproduccion el botdn se muest
inactivo hasta que se realice una pausa sobre la reproduccion

o Pausado de la reproduccion, congela la reproducci¢
mostrada, deshabilitando el mismo botén una vez pulsado. Par o
retomar la reproduccién basta con pulsar el botdn de inicio ¢
reproduccion.

o Parada de la reproduccién, realizando la parada y rebobinac o
de la reproduccion en curso.

Si el evento seleccionado no dispone de grabacién, por encontrarse en estado preparado,
o anulado, o haber sido borrado, la ventana de monitorizacion varia quedando los botones
de reproduccion inactivos, y mostrando un mensaje en pantalla, como por ejemplo se
observa a confinuacion:

Mo capturado

1
il ' 00:00:00

Grabacioén no disponible

Seleccidn de interviniente o comentario
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La funcidn de esta seleccion facilita al usuario un posicionamiento rdpido en aquellas
actuaciones anotadas durante la grabacion, como puedan ser intervenciones de partes
activas en los eventos, asi como momentos relevantes que se anoten como comentarios a la
grabacion.

Este complemento de la aplicacion resulta de gran utilidad para la posterior consulta y
reproduccion, pues permite a quienes consulten la grabaciéon un posicionamiento muy
réapido.

El drea de seleccion de marcacion estd formada por los elementos mostrados a
contfinuacion:

=l . = by — s .
|| Intervenciones I—i| Comentarios I [_! ilfrar Inf...

11:38:54 ALCALDE: Francisco Vidal Gomez -
11:38:58 ALCALDE: Francisco Vidal Gomez
11:52:44 Aplazamiento por finalizar |z jornada

m

Seleccidn de intervinientes y comentarios

Tal y como se refleja en la figura anterior cada marcaje de una intervencién o comentario
muestra una entrada en el grid o rejilla. Por tanto por cada fila se representa una intervencion
o comentario, indicdndose la fecha y hora exacta en la que se anotd la intervencion o que
se tomd el comentario, junto con el nombre y rol del interviniente o bien el comentario que
se hubiera tomado.

Para el posicionamiento en una intervencién o comentario en la grabacién basta con realizar
un clic con el ratén sobre la marcaciéon a reproducir.

La seleccion de marcas también facilita tres posibles filtrados:

La activacion del selector de “Intervenciones” actia mostrando en
[#] Intervenciones rejilla todas las intervenciones anotadas. De no encontrase seleccionad
dicha opcidén no se mostrard ninguna intervencion marcada.

La activacion del selector de "Comentarios” actua mostrando en la rejill
Comentarics todos los comentarios anotados. De no encontrase seleccionada dich
opcidn no se mostrard ningun comentario marcado.

Esta opcion permite aislar las marcas realizadas a un inferviniente €
[T fittrar Int.. concreto mostrando sélo sus intervenciones si el selector se enconfras
activo.
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A continuacién se muestra un ejemplo de filirado de intervinientes, en cual tras la seccic
del interviniente “ALCALDE: Francisco Vidal Gémez” se realiza la pulsacion de filtrc
interviniente.

Inter¥enciones [ comentaries | filtrar Int...
11:35:54 ALCALDE: Francisco Vidal Gdmez -
11:38:58 ALCALDE: Francisco Vidal Gomez

m

llustracioén 4 - Ejemplo de filtrado de intervinientes

Edicion de video, adjuntos, actas y copias

Esta seccion solamente estd disponible en su version completa para usuarios con permisos de
Administraciéon o Edicion. Las opciones que solamente estdn disponibles para esos usuarios se
comentan a continuacion especificando este detalle. En la seccidon se comentan las
diferentes operaciones que se pueden realizar con las grabaciones y tfodos sus componentes.
Son las siguientes:

e (Usuarios administradores) Posibilidad de edicion, corte de fragmentos iniciales y
finales, para usuarios con permisos para realizarlo. Basta con marcar el punto de
enfrada y de salida del fragmento grabado y presionar “Borrar resto” para que la
aplicacién elimine el resto.

e Anexado de archivos a un evento, videos, audio, documentos, etc. Seleccionando el
botdn de "Anadir archivo”, tras los cual mediante un explorador se indica el archivo a
adjuntar. En caso de estar habilitada la firma digital de contenidos, se selecciona el
certificado de firma para cada elemento adjunto.
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ARLCHIVYOE AEO0CI&ADDS

Prueba.. tat

Para la apertura de los archivos adjuntos basta con realizar un doble clic sobre su icono.

(Usuarios administradores) Borrado de archivos adjuntos del evento, seleccionando
uno de ellos y pulsando el botdn destinado a tal fin

s Verificacion de que todos los archivos del evento no han sido

modificados a posteriori, y su firma sigue siendo la original. En caso de realizarse algin
cambio, indica que la firma de uno o varios archivos no ha podido ser validada.

También permite, para un usuario con permisos para ello, realizar la firma de eventos que no
fueron firmados cuando se hizo la grabacion.

A continuacioén se muestra una verificacion de firmas sobre un evento cuya firma de sistema
ha sido correctamente realizada y su firma de Secretario se encuentra pendiente.

)\ Sesion 0000001-2016
Evento COMISION

Yt E

| [DOCUMENTO-E verta |
| Estado Requerimiento Plataforma

I

W= - ) )
|" ﬁ} ;} Firma de Secretario Plataforma de Firma XTF|  Firmar
|

|
. I
—_— o 11

Formulario de chequeo de estado de firmas

Si se pulsa el botéon , la firma se efectUa de manera andloga a la aplicacion de
Grabacion.

Si el usuario que accede no dispone de permisos de firma sobre eventos, no va a poder ver
el botéon de firma.

Pagina 96 de 113 Q nunsys

Tu socio tecnolégico




Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

2 » .z . , . .
. v Obtencién de copias, de modo andlogo a la funcionalidad de Ia

grabacién, pudiendo ser de tipo:

o Copia a Carpeta

o Copialocal (CD/DVD)

o Copiasede (CD/DVD)

o Copia central (CD/DVD)

o Copias para usuarios de la aplicacion

Se han comentado mds detalladamente en la seccion de grabacion. La ventana mostrada
es similar a la que sigue:

Niimera de Sesién 00000012016
Tipo de eventa PLEND
Dia 16/01/2017 ED 16:20:41
[7] A Carpeta E]
Copia local [CO/DVD) Nedecopias 1 [f4)
Copis Sede [CD/DVD] 1%
Copia ceniral [CD/DVD) |
Se necesitaln] 1 CDI=) 6 1 DVD(s)
4 Cancelsr Aceptar »
Seleccién de Copias
ACTA » .z .7
° Impresion de actas, desde cuya funcion se puede acceder alas actas

o informes adjuntos a la grabacién consultada. En el caso de existir actas manuales y
automdticas se permite seleccionar cualquier de las dos, abriéndose con el
procesador de textos instalado en el sistema.

Seleccione el tipo de acta que desea visualizar.

@) Manual

() Automatica

Aceptar 4

llustracion 5 - Seleccién de tipo de acta a abrir
tado d i . .

. — Consulta del estado de copias mandadas a copiado local,
permitiendo mostrar y monitorizar las copias activas y eliminar aquéllas que no se
deseen, pudiendo reintentar igualmente las que se encuentran en la pestana de
fallidas.

o Mo difundir Casilla que inhabilita la posibilidad de consultar y copiar un evento si estd
marcada. Solamente usuarios con permisos especificos pueden modificar el estado de
la misma.

ElEwventa ez Mo Difundible. Mo padré ser visualizado/copiada

Aceptar 1 4
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llustracién 6 - Evento no difundible
o [WIrwiezr permite especificar si se publica esta actuacién a todos los usuarios

o [V]rulicsr privade. Permite especificar si se publica esta actuaciéon de modo privado

b id . . . . . . s
. e Y Permite borrar el archivo de video asociado a un evento, elimindndolo
del sistema, siempre que haya sido subido a sede. No se aconseja utilizar esta

funcionalidad a menos que se haya realizado un backup de la grabacion.

Recuperar grabacion p

. En caso de que se cierre la aplicacién de captura de forma anormal,
la grabacién en curso queda con estado capturando. Si se realiza una busqueda de
la misma, con esta funcionalidad se recupera el video y se indexa, pudiendo de este
modo consultarse como cualquier ofro evento capturado correctamente.

. [‘2’ el il ] permite cargar un evento copiado en un CD o un DVD, en lugar de
tomar los datos provenientes de la base de datos. Este modo de recuperar contenidos
permite realizar las mismas operaciones que se efectian sobre elementos existentes
en la base de datos.
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La administracion del portal se realiza por parte de usuarios con credenciales y permisos de
administracion. Se realiza el login en el Portal, en la barra superior se muestra una nueva
seccion llamada Administracion, que contiene las siguientes funcionalidades:

e Panel de Usuarios

e Configuracion de Dominios

e Administracion de Origenes

e Pardmetros de Configuracion

e Logout

Administrador Sisterna B Localizador Administracion

Panel de Usuarios

Configuracion de Dominios

Adrministracion de Origenes

Parametros de Configuracion

Administracion

Cada una de estas funcionalidades se comenta con mayor detalle a continuacion:

Panel de Usuarios

Esta seccion permite crear, modificar, desactivar y buscar usuarios dentro del Portal. Al
seleccionar esta funcionalidad la ventana cambia como se muestra:

® "‘q’ '\”CTZ“\} y > . - Administrador Sistema Lo Administracion ~

Usuarios Mostrar Inactivos

A @ Administrador de Sede ( insert_email )
A Estefania Fernandez ( efemnandez@xtreamsig.com )
A Rodrigo Blasco Pérez ( rblasco@xtreamisg.com )

A Administrador Sistema ( soporie@xireamsig.com )

Panel de Usuarios

En la parte superior de la ventana se encuentran dos botones. El primero de ellos, ,
permite localizar un usuario dentro de los existentes en el Portal. Al pulsar sobre él la ventana
cambia como sigue:

Nombre: Apellidos:

Email: Rol: v Size:| 10 ¥ m
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BUsqueda de Usuarios

Infroduciendo los valores deseados en los campos de configuracion, al pulsar el botdn ﬂ
se listardn debajo todos aquellos usuarios que cumplan los criterios de busqueda.

A su derecha se encuentra el botdn , que permite dar de alta nuevos usuarios en el
Portal. Al pulsarlo, aparece una nueva ventana como la que se muestra a continuacion:

Nombre*:

Apellidos*:

Email*:
Username:

Contrasefia™

Repite contrasefia™

Rol":
Operador
Organizaciones:
=0 CATALURA
=0 CERVERA
O AYUNTAMIENTO DE CERVERA

=0 MADRID

=0 POZUELO

O Ayuntaiento de Pozuelo

Usuario activo

Creacion de nuevo Usuario
En ella se listan los siguientes campos utilizados para la creacién de un nuevo usuario, siendo:
e Nombre: Nombre del sujeto
e Apellidos: Apellidos del sujeto
e NIF: NUmero identificador del usuario
e Email: Direccion de correo electronico
e Username: Nombre de usuario que debe ser Unico
e Contrasena: Infroduccion de la contrasena
e Repite Confrasena: Repeticion de la confrasena para evitar equivocos
e Rol: Perfil del usuario, que indica las funcionalidades de las que va a disponer
e Organizaciones: Dominios sobre los que el usuario tiene permisos

e Usuario Activo: Casilla que debe ser marcada si el usuario estd activo

Una vez se ha infroducido informacidén en los campos, pulsando el botdn se dard de alta

el usuario en el Portal con las caracteristicas que se le han creado.
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Todos aquellos campos que contienen un * son necesarios para la creacion del usuario.
El campo Rol permite seleccionar un perfil asociado al usuario de entre los tres disponibles:

e Operador: Permisos de visualizaciéon y busqueda de contenidos sobre los origenes que
tiene asociados

e Administrador Local: Ademds de lo anterior, permisos de administracidon sobre esos
origenes

e Administrador Global: Permisos de administracidon sobre todo el Portal

Al pulsar sobre uno de los usuarios existentes en el Portal, se abre una ventana andloga a la
anterior, desde la que se puede modificar alguno de los datos de ese usuario, pulsando para

ello el botéon

Actualizar Informacian

Configuracion de Dominios

La organizaciéon del Portal de videos se readliza por medio de Dominios, que agrupan los
Sistemas que insertan videos en el Portal, para una mejor visualizaciéon y localizaciéon de los
contenidos.

Seleccionando esta funcionalidad, la ventana cambia como se muestra a continuacion:

- Ifq’ ‘/C".'Z"B / . Em - Administrador Sistema 22

Arbol Dominios

+ CATALUNA
= COMUNIDAD DE MADRID

POZUELO DE ALARCON

Seleccione un dominin nara modificario

Arbol de Dominios

Se listan los Dominios que se encuentran dados de alta en el Portal, teniendo en cuenta que
se pueden anidar unos en ofros, creando de este modo tanfos subniveles como sean
necesarios.

Para crear un nuevo Dominio, se pulsa el botdn m apareciendo una ventana como
la que sigue:
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Arbol Dominios

+ CATALUNA

<4 MADRID

Nombre*:

Dominio Padre:

Selecciona un padre

Organizaciones:

XCRIBAZ100 - AYUNTAMIENTO DE CERVERA
HCRIBAZ100 - Ayuntaiento de Pozuelo

Titalo Cabecera:

Imagen Logo:

Fara wejor wisualizacidn |2 inagen del logo dededa temer un tamafio gomeinado de 200 200 pixels.
| Seleccionar archivo | Mingln archivo seleccionado @S uhirfichero

Imagen Thumbnail:

Fara mejor wisealizacidn |2 inagen del thumbrail debeds tererur tamalio apmxinado de F00: 300 pixels.
| Seleccionar archivo | Mingdn archivo seleccionado uhbir fichera

Descripcion:

Texto de bienvenida:

Dominio Privado

Dominio

Creacion de nuevo Dominio

Pagina 102 de 113

\

nuns

Tu socio tecnolégico

ys




Memoria Técnica
Sistema de Video Actas.
Entidades Locales de Cataluia

En el primer listado aparecen los dominios que se encuentran activos, para poder consultar si
se debe escoger uno de ellos para depender de él.

A continuacioén se muestran los campos necesarios para crear el Dominio:
e Nombre: Nombre del Dominio
e Dominio Padre: Dominio del que depende
e Organizaciones: Listado de Organizaciones que estdn asociadas al Dominio
e Titulo Cabecera: Titulo que se muestra en la cabecera del Dominio
¢ Imagen Logo: Imagen del Dominio
e Imagen Thumbnail: Imagen en miniatura del Dominio
e Descripcion: Texto que permite infroducir mas datos del Dominio
e Texto de bienvenida: Texto que aparece en la parte superior al acceder al Dominio

e Dominio Privado: Casilla que especifica si al ser Privado, solamente puede ser
visualizado por usuarios con permisos

Todos aquellos campos que contienen un * son necesarios para la creacion del usuario.

Muevo Dominio

Una vez se ha intfroducido informacién en los campos, pulsando el botdn se dard

de alta el Dominio en el Portal con las caracteristicas que se le han creado.

De manera andloga a lo comentado en la seccion de Usuarios, si se selecciona un Dominio
entre los existentes aparece la informacion del mismo.

Modificar Dominio

En caso de modificar algun pardmetro, los cambios se guardan pulsando el botén

Eliminar Dominio

Por el contrario, pulsando el botdn , se borrard del listado de los existentes en el

Portal.

Administracion de Origenes

En la administraciéon de Origenes se gestiona la informacién de qué entidades se va a publicar
en el Portal, dentro de cada uno de los Dominios.

Pulsando el boton EEEEsEEl se despliega la ventana ofreciendo todas las opciones de
configuracion del nuevo Origen a crear. Son las siguientes:

e Origen activo: Si estd activo en el Portal
e Nombre: Descripcion del Origen
e Versidn de la Instalacion: Version de XCRIBA que estd instalada

e Limite mensual de descarga (MB): Limite de MB que pueden descargarse
mensualmente

e Limite mensual de streaming (MB): Limite de MB que pueden utilizarse en el streaming
mensualmente

e Lista emails: Emails a los que se informa del consumo mensual de datos
e Sincronizacion Activa: Si estd activa la sincronizacion en el Origen
e Servidor BBDD: Cadena de conexidon con el servidor de Base de Datos

e Usuario conexion BBDD: Usuario de la Base de Datos
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e Contrasena conexion BBDD: Confrasena de ese usuario
e Horario (hh:mm-hh:mm): Franja horaria durante la que sincroniza
e Id Sincronizacion: Identificador del log de sincronizacion

e Sincronizacion Web Services Activa: Si estd activa la sincronizacion de Web Services en
el Origen

e Sincronizar usuarios remotos: Si se sincronizan los usuarios de XCRIBA

e Administracion permisos usuarios activa: Si se habilita la administracion de permisos de
usuarios de XCRIBA

e Horario (hh:mm-hh:mm): Franja horaria durante la que sincroniza
e Web Service Host: Nombre del equipo que contiene los Web Services
e Puerto: Puerto de conexién con el mismo

e Dominio del Usuario WSAPI: Dominio al que pertenece el usuario que se va a utilizar
para manejar los Web Services

e Login del Usuario WSAPI: Nombre de ese usuario

e Confrasena: Contrasena del mismo

e Sincronizacion Ficheros Activa: Si estd activa la sincronizacion de ficheros en el Origen
e Horario (hh:mm-hh:mm): Franja horaria durante la que sincroniza

e Sincronizacién de Purgados Activa: Si estd activa la sincronizacion de purgados en el
Origen

e Horario (hh:mm-hh:mm): Franja horaria durante la que sincroniza

e Sincronizacidn Transcodificador Activa: Si estd activa la sincronizacidon del
transcodificador con el Origen

e Horario (hh:mm-hh:mm): Franja horaria durante la que sincroniza

e Pdrametros: Cadena que regula los pardmetros de transcodificacion de los ficheros

Una vez todos los campos se han rellenado, se pulsa el botdn
Origen en el Portal.

para dar el alta el

Andlogamente a lo comentado en los puntos anteriores, se puede seleccionar uno de los
Origenes existentes para modificar los pardmetros de se deseen. Seleccionando la casilla
MEEMEUERNER] Cparecerdn en el listado todos los Origenes, aungue hayan sido desactivados
antferiormente.

Una vez se han modificado los pardmetros escogidos dentro del Origen, pulsando el botén
Actualizar Infarmacion A se COHSO“dOn |OS CGmbiOS,

A continuacion se muestra la configuracion de un Origen existente, para que se pueda
comprobar cémo se rellenan los campos que anteriormente se han descrito:
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XCRIBA 2100

Origenes W Mostrar Inactives

Datos Basicos

@ Origen activo
Nombre:

Ixc

2100
Version de la Instalacion:

2101

Limite mensual de descarga [ME):
[ron

Limite mensual de sireaming (MB):
[7on

Lists emails: @

soporte @t

Sincronizacién Base de Datos

@ Sineronizacién Activa
Servidor BEDD:

qLUKCRIBAZT

Usuaric conexitn BEDD:

Contrasefia conexién BEDD:

Horzrio (hh:mm-hh:mm}:

Id Sincronizacién:

1553082

Sincronizacion YWeb Services.

@ Sincronizacién Activa

motos

pemisas usuanos sctvs

Web Service Host:

IXCRI

Fuerto

e

Dominio del Usuaria WSAPI

XCRIE

Login del Usuario WSAPI:

|administrator

Contrasefia:

Sincronizacidn Ficheros

@ Sincronizacién Actva

Harario (hh:mm-hh:mm):

Sincronizacion de Purgados

@ Sincronizacién Activa

Horario (hh:mm-hh:mm}:

00:01-23:58

Transcodificador

¥ Sincronizacién Activa

Harario (hh:mm-hh:mm):

Parametros:

[Fo:w libx264 -er

Configuracion de Origen

Pardmetros de Configuracion
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Esta seccion permite al usuario la modificacion de numerosos pardmetros de configuracion
del Portal, para adecuarlos a sus necesidades.

Los pardmetros a modificar son los siguientes:
e FTP Threads: NUmero mdaximo de descargas concurrentes desde XCRIBA

e Intentos acceso previo Baneo: NUmero de intentos de conexion de clientes antes de
ser baneados

e Minutos Baneo: Minutos de baneo de cliente tras sobrepasar los intentos de conexion
e Version de aplicacion: Version desplegada del Portal

e Velocidad descarga FTP: Velocidad mdaxima de transferencia de medias (en bytes por
segundo)

e Ruta almacén VIDEOS: Ruta local en conector de almacenamiento de videos. En el
segundo campo se indica la ruta local en el Portal de almacenamiento de videos

e Rutaalmacén ADJUNTOS: Ruta local en conector de almacenamiento de adjuntos. En
el segundo campo se indica la ruta local en el Portal de almacenamiento de adjuntos

e Niveles FTP: Prioridad de acceso de los servidores FTP de XCRIBA separados por ';'.
CENTRAL/SEDE/SALA alos que se conecta el portal via FTP para obtener los contenidos.
Ejemplo: CENTRAL; SEDE;SALA

e Ruta almacén de playlist dindmicas: Ruta local en conector de publicacion de playlist
WMS. En el segundo campo se indica la ruta local en portal de publicaciéon de playlist
WMS

e Ruta punto publicacidn WMS: Ruta remota donde se publican las playlist

e Ruta local recursos: Ruta en conector donde se almacenan los recursos a descargar
con VIA (jars, exe, etc). En el segundo campo se indica la ruta en portal donde se
almacenan los recursos a descargar con VIA (jars, exe, efc)

e Rutalocaltemporales: Ruta de almacenamiento temporal del conector. En el segundo
campo se indica la ruta de almacenamiento temporal del portal

e Hash cifrado: Hash para cifrado de claves

e Logo cabecera izquierda: Imagen mostrada en primera posicion en la cabecera de
aplicacioén. El alto debe ser de 45px. En el segundo campo se indica opcionalmente
el enlace de redireccion

e Logo cabecera centro: Imagen mostrada en segunda posicién en la cabecera de
aplicacién. El alto debe ser de 45px. En el segundo campo se indica opcionalmente
el enlace de redirecciéon

e Logo cabecera derecha: Imagen mostrada en tercera posicion en la cabecera de
aplicacién. El alto debe ser de 45px. En el segundo campo se indica opcionalmente
el enlace de redireccion

e Logo acceso portal: Imagen mostrada en tercera posicion en la cabecera de
aplicacién. El alto debe ser de 50px. En el segundo campo se indica opcionalmente
el enlace de redireccion

e Portal_timeout_sesion: Segundos de inactividad antes de que se caduque la sesidon de
un usuario

e Tiempo aviso caducidad sesidén: Segundos previos a la caducidad de sesidn donde se
muestra un aviso al usuario del portal
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e Logo cabecera genérico: Logo genérico de la cabecera. En el segundo campo se
indica opcionalmente el enlace de redireccion

e Versionesremotas compatibles: Listados de version de aplicaciéon remota compatibles,
separados por;

e Timeout sesion: Tiempo en minutos mMaximo para expiracion de sesion

e Nivel de seguridad de las contrasenas: Nivel de seguridad requerido para las
contrasenas

e Login deshabilitado para usuarios no Administrador: Login deshabilitado para usuarios
no Administrador

e Creacion de usuarios en el portal deshabilitada: Deshabilitada creacion de usuarios en
el Portal

e Permiso para modificacion de idioma del portal: 1 el usuario podrd modificar el idioma
del Portal, 0 el idioma no se puede modificar

Una vez se han modificado los pardmetros deseados, la informacion se consolida pulsando
el botéon

Actualizar Informacion

A contfinuacion se muestra la pantalla de Pardmetros de Configuracion del Portal:
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PARAMETROS CONFIGURACION POR’

FTP Threads @

Intentos acceso previo Baneo @
Minutos Baneo @

Version de aplicacion @
Velocidad descarga FTP @

Ruta almacen VIDEOS @

Ruta almacen ADJUNTOS @

Niveles FTP @

Ruta de playlist dinami [2]

Ruta punto publicacion WMS @
Ruta local recursos @

Ruta local temporales @

Hash cifrado @

Logo cabecera izquierda @

Logo cabecera centro @

Logo cabecera derecha @

Logo acceso portal @
portal_timeout_sesion @

Tiempo aviso caducidad sesion @
Logo cabecera generico @
Versiones remotas compatibles @
Timeout sesion @

Nivel de seguridad de las contraseiias @

Login desabilitado para usuarios no
Administrador @

Creacidn de usuarios en el portal
desabilitada @

Permise para modificacion de idioma del
portal @

19
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Pardmetros de Configuracion

Logout

Por Ultimo, accediendo con las credenciales de un usuario, pulsando el botdn Logout se
finaliza la sesidn de usuario, pasando de este modo a la visualizacion del Portal en modo

PuUblico.
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