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1. Abast del projecte 
 

1.1 Solució Acta Sessions Digital 

Smart Integration Software S.L. (Smartis) ofereix la seva solució Acta Sessions Digital®, una plataforma 

especialitzada en la gestió digital de les sessions municipals. L’aplicació està disponible tant en català com en 

castellà. 

La solució és accessible a través d’un navegador web com a servei SaaS (Software as a Service), tant per a la 

part pública com per a la privada (Gestor d’Actes i Portal Privat). Alternativament, pot allotjar-se en un 

servidor de titularitat municipal, amb una URL definida segons les necessitats del consistori. Smartis també 

pot facilitar el servidor si és necessari. 

 

1.2 Accessibilitat i allotjament 

L’eina incorpora diversos mòduls que s’integren de forma coherent per oferir un sistema complet de gestió 

de videoactes: 

Gravació i emissió en streaming 

Permet enregistrar sessions presencials, telemàtiques i híbrides. L’emissió en directe es pot realitzar a través 

del canal de YouTube de l’ajuntament, Facebook, Twitch o altres plataformes. Inclou: 

• Capturadora d’àudio i vídeo 

• Càmeres robotitzades i/o fixes 

• Sistema de megafonia (inalàmbric o cablejat), amb micròfon de mà inclòs 

1.3 Mòduls funcionals 

Plataforma de transcripció automàtica 

• Generació automàtica de transcripcions 

• Identificació dels oradors 

• Exportació en diversos formats: DOCX, SRT, VTT, etc. 

Plataforma de votacions 

Mitjançant una aplicació web, es poden gestionar les votacions corresponents a cada punt de l’ordre del dia. 

Plataforma privada de videoactes 

(Requereix autenticació amb usuari i contrasenya) 

• Pujada del vídeo enregistrat a la plataforma 

• Generació de codi d’integritat per garantir l’originalitat del fitxer 

• Indexació del vídeo per punts de l’ordre del dia, votacions i intervencions 

• Definició del tipus de sessió: Ple, Comissió, Junta de Govern, etc. 
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• Assignació de rols a cada usuari segons el tipus de sessió 

• Creació d’enllaços als punts indexats, integrables a l’acta 

• Flux de validació del vídeo: Regidor/a → Tramitador/a → Secretaria → Alcaldia 

• Mòdul de signatura per Secretaria i Alcaldia 

• Visualització restringida segons permisos 

• Cerca per paraula clau i accés directe al moment del vídeo 

• Transcripció interactiva i subtitulació 

• Estadístiques per punt, grup polític i orador 

Plataforma pública de videoactes 

(No requereix autenticació) 

• Publicació de les sessions que s’hagin marcat com a públiques 

• Visualització del vídeo amb accés als punts de l’ordre del dia 

• Cerca per any, sessió o paraula clau 

• Estadístiques públiques similars a la plataforma privada 

1.4 Infraestructura núvol proposada 

Infraestructura en el núvol 

• Espai web il·limitat 

• Sistemes operatius Windows 

• Bases de dades SQL Server sense límit 

• Trànsit de dades il·limitat 

• Compatibilitat amb .NET, PHP, Perl, Python 

• Integració amb WordPress, Joomla, Prestashop 

• Certificat SSL inclòs 

• Subdominis il·limitats 

• Emmagatzematge al núvol i còpies de seguretat incrementals, sintètiques o completes 

• Tecnologia Acronis Cyber Protect 

• Polítiques de seguretat configurables 

• Protecció per a qualsevol dispositiu 

• Restauració completa de fitxers i volums 
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• Panell de control i informes personalitzats 

• Gestió de seguretat avançada 

 

 

 

 

 

2. Descripció detallada dels mòduls del sistema 

2.1 Interfície i transcripció 

Eina de videoactes 

L’eina d’actes digitals inclou tant el Portal Públic com el Portal Privat (Gestor d’Actes), i és accessible via 

navegador web com a servei SaaS. La URL s’adapta al format requerit per l’ajuntament. 

Interfície 

La plataforma està dissenyada amb un disseny adaptatiu, compatible amb qualsevol dispositiu (ordinadors, 

portàtils, tauletes i mòbils). A més, es pot personalitzar per adaptar-se a la imatge corporativa de cada 

administració. 
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Transcripció 

El sistema incorpora un mòdul de transcripció automàtica capaç de generar documents en múltiples 

formats: Word, TXT, PDF, VTT, SRT… Això permet, entre altres funcions, la creació automàtica de subtítols 

per facilitar l’accés posterior als continguts de les sessions plenàries. 
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2.2 Portal Privat 

 

Autenticació i rols 

L’accés es fa amb usuari i contrasenya, incloent doble factor d’autenticació (2FA) mitjançant Google 

Authenticator, amb opció de validació per codi QR o codi privat. Cada usuari rep una clau única generada 

aleatòriament. 

La primera vegada que es connecta, l’usuari haurà de canviar la contrasenya predeterminada. En cas d’oblit 

o bloqueig, podrà sol·licitar un reinici de la contrasenya al sistema, que permetrà configurar-ne una de nova. 

Un cop autenticat, l’usuari pot accedir al tipus d’esdeveniment segons el rol assignat. 

 

 

 

 

 

Flux de treball i disponibilitat 

La plataforma SaaS està disponible les 24 hores del dia i permet un flux de gestió per rols. El sistema 

distribueix les tasques a cada usuari segons el seu rol i situació del procés. 
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Funcionalitats del generador d’actes 

• Automatització completa del procés de creació de l’acta 

• Inclou un codi d’integritat que garanteix la no-alteració del vídeo 

• Integració de vídeo, àudio i documents electrònics signats digitalment 

• Certificació amb signatura electrònica del/la secretari/ària o fedatari/ària públic/a 

Tipus de sessions suportades: 

• Plens 

• Comissions 

• Juntes de Govern 

• Meses de Contractació 

Gestió d’usuaris: 

• Cada usuari té accés als tipus d’actes assignats 

• Assignació fàcil de rols i permisos 

• Manual d’usuari personalitzat segons el rol 

• Registre de ponents i gestió de distribució 

• Possibilitat de marcar oradors antics com a històrics per evitar indexació automática 
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El sistema disposa d’un registre de ponents i d’una llista de distribució, que permet donar-los d’alta o de 

baixa. També és possible marcar els ponents antics com a 'històrics', de manera que quedin exclosos dels 

processos d’indexació quan s’afegeixen noves marques associades al vídeo. 

 

 

L'accés al Gestor d'Actes és àgil i es realitza mitjançant un navegador web, amb autenticació per usuari i 

contrasenya. Un cop iniciada la sessió, es pot seleccionar el tipus d’esdeveniment segons els rols assignats a 

cada usuari. 
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L'aplicació incorpora un sistema de fluxos de treball que permet trametre l'acta a les diferents persones 

implicades en el procés, fins a la seva finalització. 

 

Cada usuari disposa d’un llistat de tasques pendents, determinades segons el seu rol dins del Gestor, que li 

permet conèixer en tot moment quines accions ha de dur a terme.

 

Gestor d’Actes 

• Accés senzill via navegador 

• Un cop iniciada la sessió, l’usuari selecciona el tipus d’acte segons el seu rol 

• Gestió de tasques pendents assignades per rol i estat del procés 

 

Edició de la videoacta 

• Un cop pujat el vídeo (format .mp4) i l’àudio (format .mp3), el sistema genera el codi d’integritat 

• Classificació dels vídeos per tipus d’acta 

• Indexació per punts de l’ordre del dia, intervencions i votacions 

• Generació d’enllaços amb minutatge inicial i final 

• Possibilitat d’integrar aquests enllaços dins el document de l’acta 

• Creació automàtica de documents de suport com esborranys (amb data, hora, assistents, punts de 

l’ordre del dia, debat...) 

• Documents amb referència al codi d’integritat i accés directe a cada secció del vídeo 
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A partir del vídeo, el sistema genera un document que incorpora el codi d'integritat corresponent. Aquest codi 

garanteix la integritat del fitxer i permet verificar si el document original ha estat modificat. Els vídeos creats 

des del gestor es classifiquen en categories segons el tipus d’acta. 

 
 

El tramitador/a pot incloure o modificar marques temporals associades al vídeo, fet que permet la seva 

indexació per punts de l’ordre del dia, votacions i intervencions dels oradors. 

 

 

El sistema permet generar un fitxer amb els enllaços als punts de l’ordre del dia, indicant-hi el minut d’inici i 

final, així com les intervencions i votacions corresponents. Aquesta informació també es pot exportar en 

format XML. 
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Aquests enllaços poden integrar-se directament al document d’acords de l’acta, permetent així l’accés 

immediat al moment exacte del vídeo corresponent. 

A més, es pot generar automàticament un document de text plantilla per facilitar l’elaboració de l’esborrany 

de l’acta, incloent com a mínim la data, hora, assistents, punts de l’ordre del dia i el debat. 

Aquest document incorpora, de forma estructurada, la data i hora de la sessió, la llista d’assistents, la 

referència al codi d’integritat del vídeo, i les URL associades a cada punt de l’índex de la gravació i les seves 

votacions, facilitant així l’accés directe a cada fragment del vídeo des del portal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permet incloure l’acta completa, així com altres annexos documentals. 
 

 

Autenticació i signatura electrònica 

El/la secretari/ària seleccionarà l’acta que desitgi signar  

i farà clic al botó «Signar» 
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Signatura electrònica i publicació 

• El/la secretari/ària signa l’acta des del sistema amb certificat digital mitjançant la integració 

d’Autofirma del Ministeri d’Hisenda o equivalent. 

• Posteriorment, es pot enviar a Alcaldia per a la seva signatura 

• La signatura és legalment vàlida segons les Lleis 39/2015 i 40/2015 

• Un cop signada i revisada, si la sessió és pública, es pot publicar al Portal Públic 

• Si no és pública, l’accés es manté restringit des del Portal Privat amb autenticació 
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El document acreditatiu de la gravació quedarà signat, incorporant el seu codi d’integritat. 

 

 

 

2.3 Portal Públic de Sessions 

El Portal Públic permet la retransmissió i consulta de les sessions que s’han definit com a públiques. 

L’emissió es realitza mitjançant streaming, en directe o en diferit, i es fa sota protocol segur HTTPS. 

 

 

El portal és totalment compatible amb dispositius d’escriptori, tauletes i telèfons intel·ligents amb sistemes 

operatius Windows, Android i iOS. 
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El Portal Públic incorpora, juntament amb el vídeo, un índex amb els punts de l’ordre del dia, les votacions i 

les intervencions, que permet accedir directament al moment desitjat del vídeo clicant-hi. També és possible 

descarregar fragments personalitzats i independents del contingut de la sessió. 
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La informació visible associada a la signatura es pot limitar ocultant les dades del DNI dels signants, si així ho 

estableix el client.

 

 

Existeix la possibilitat d’incloure les estadístiques següents: 

• Intervencions per regidor/a 

• Intervencions per grup.  

• Intervencions per punt de l’ordre del dia. 
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Al llarg del visionat es pot consultar la informació de l’interlocutor: fotografia, càrrec, grup polític al qual 

pertany i el punt de l’ordre del dia corresponent a la seva intervenció. 

 

 

 

Des de l’índex, es pot descarregar un fitxer (.mp4 o .mp3) de qualsevol punt de l’ordre del dia o d’una intervenció 
individual de qualsevol membre de la corporació. 
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El sistema permet realitzar cerques avançades entre tots els tipus de vídeos disponibles. Per fer-ho, cal 

introduir la paraula o frase que es desitgi cercar dins dels punts de l’ordre del dia, tal com es mostra a la 

pantalla següent. 

 

 

En prémer el botó de cerca, s'obtindrà un llistat amb els resultats ordenats cronològicament, amb la 

possibilitat d'accedir directament al moment del vídeo corresponent. Es poden fer cerques per qualsevol 

paraula continguda a la transcripció del ple, pel nom del ple, pels punts de l’ordre del dia o per les 

intervencions. 
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També es poden aplicar filtres per visualitzar exclusivament les intervencions d’un grup polític concret o d’un 

orador determinat. A més, per a cada element de l’índex, es pot obtenir una URL específica que permet 

accedir directament al moment corresponent del vídeo, ja sigui un punt concret de l’ordre del dia, una 

moció, una votació o qualsevol altre moment indexat. 

 

2.4 Portal Privat d’Actes Digitals 

Aquest portal està dissenyat per permetre l’accés restringit a les sessions no públiques o que encara no han 

estat publicades. 

Accés i autenticació 

• Requereix usuari i contrasenya. 

• Cada usuari pot accedir únicament als tipus d’actes als quals tingui permís segons el seu rol 

administratiu. 

Funcionalitats 

• Visualització dels vídeos de les sessions amb accés als documents associats. 

• Consulta de sessions que encara no han estat publicades en el portal públic. 

• El funcionament del Portal Privat és igual al del Portal Públic, però amb visibilitat adaptada segons la 

configuració de permisos i rols dels usuaris. 
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Solució per a sessions telemàtiques o híbrides 

Per facilitar la participació remota, Smartis ofereix una eina de gestió per a sessions telemàtiques o 

semipresencials, que compleix els requisits de l’article 46.3 de la Llei de Bases de Règim Local (LBRL). 

Característiques de seguretat i accés 

• Accés segur a la plataforma mitjançant usuari i contrasenya. 

• Connexions xifrades d’extrem a extrem. 

• Validació de les adreces IP dels participants, garantint la seva localització dins del territori espanyol. 

• Emissió pública del ple (en cas de sessió telemàtica) a través de la pròpia plataforma via YouTube. 
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3. Seguretat de la informació 

 

La plataforma de gestió d’actes digitals disposa de: 

• Certificat ENS – nivell mitjà 

• Allotjament en servidors al núvol operatius 24/7 

• Compliment amb certificacions de seguretat reconegudes: 

o ISO/IEC 27001 

o Esquema Nacional de Seguretat (ENS) – Categoria Alta 
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4. Equip de treball i requisits tècnics 

Cada ajuntament disposarà d’un equip tècnic assignat, amb experiència i formació específica, integrat per: 

Responsable de projecte 

• Titulat/ada en Enginyeria Informàtica (Universitat Politècnica de Madrid). 

• Responsable de la implantació, formació, suport i atenció a incidències. 

• Gestió directa amb l’ajuntament i coordinació del personal tècnic. 

• Experiència superior a 3 anys en projectes de gravació, transcripció i gestió de videoactes, amb 

implantació en més de 40 ajuntaments d’arreu de l’Estat. 

Tècnic/a especialista 

• Titulat/ada en Enginyeria Tècnica en Informàtica de Sistemes (Universitat de Cadis). 

• Especialista en les eines de gravació, emissió i videoactes. 

• S’encarrega de la indexació de sessions, resolució de dubtes i suport funcional. 

• Amb més de 3 anys d’experiència en serveis vinculats a videoactes en administracions locals. 

 

Requisits tècnics 

• Compatibilitat multiplataforma: accés des de PC, dispositius iOS i Android. 

• Mesures de seguretat: 

o Protecció integral de dades i informació 

o Política de cookies i tractament de dades adaptada al RGPD 

• Signatura electrònica: 

o Cal disposar de DNI electrònic o certificat digital reconegut (FNMT o entitats autoritzades) 

o Necessària la instal·lació de l’aplicació Autofirma i del certificat al dispositiu que es faci servir 

• Integració mitjançant APIs amb plataformes externes: 

o Compatibilitat amb Sedipualba, Plataforma Pública d’Administració Electrònica, i d’altres 

seus electròniques 

• Generació d’arxius XML amb la informació de les sessions per facilitar la interoperabilitat 

• Portabilitat total: el sistema es pot instal·lar fàcilment en qualsevol servidor amb tecnologia 

Windows i motor de base de dades SQL Server 
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5. Gestió de suport i manteniment 

 

Gestió d’incidències i temps de resposta 

El servei ofert per Smartis inclou la resolució de qualsevol incidència que es pugui produir durant la vigència 

del contracte. Les incidències es classifiquen en: 

Tipus 1 – Errors del sistema: 

• 1.1 Urgent/Bloquejant: Servei inoperatiu sense alternativa. → Resposta: immediata. Resolució: <6 h 

• 1.2 Crític: Deteriorament greu, sense solució alternativa. → Resposta: 30 min. Resolució: <8 h 

• 1.3 Alt: Afectació significativa amb via alternativa. → Resposta: 1 h. Resolució: <12 h 

• 1.4 Normal: Afectació parcial no crítica. → Resposta: 2 h. Resolució: <16 h 

• 1.5 Baix: Afectació mínima. → Resposta: 3 h. Resolució: <32 h 

Tipus 2 – Consultes o dubtes → Resposta: 4 h. Resolució: <40 h 

Tipus 3 – Peticions de servei o canvis → Resposta: 4 h. Resolució: <40 h 

Tipus 4 – Modificacions legals → Resposta: 8 h. Resolució: <48 h 

Tipus 5 – Millores a demanda → Resposta: 8 h. Resolució: <48 h 

Totes les incidències es gestionen amb un sistema de monitoratge en temps real que permet fer-ne el 

seguiment. 

Es lliuraran informes mensuals de rendiment, amb detall de: 

• Tipologia d’incidències 

• Temps de resposta i resolució 

• Paràmetres de qualitat del servei (ANS): 

o ABA: Percentatge de trucades abandonades 

o ASA: Temps mitjà de resposta 

o TSF: Percentatge de trucades ateses dins el temps objectiu 

o FCR: Resolució en primera trucada 

o TAT: Temps de gestió per incidència 
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En funció del tipus d’incidència, Smartis estableix els següents nivells de servei: 

Tipus d’incidència Temps de resposta Temps de resolució Temps màxim resolt 

Tipus 1.1 – 
Bloquejant 

Immediat 2 hores No superior a 6 hores 

Tipus 1.2 – Crític 30 minuts 3 hores No superior a 8 hores 

Tipus 1.3 – Alt 1 hora 4 hores No superior a 12 hores 

Tipus 1.4 – Normal 2 hores 8 hores No superior a 16 hores 

Tipus 1.5 – Baix 3 hores 12 hores No superior a 32 hores 

Tipus 2 – Consultes 4 hores 16 hores No superior a 40 hores 

Tipus 3 – Servei 4 hores 16 hores No superior a 40 hores 

Tipus 4 – 
Modificacions legals 

8 hores 24 hores No superior a 48 hores 

Tipus 5 – Millores 8 hores 24 hores No superior a 48 hores 
 

Quan es resolgui una incidència, es notificarà a les persones responsables designades per l’ajuntament, 
proporcionant-los tota la informació relativa al cas. 

Totes les incidències descrites comptaran amb un sistema de monitoratge que permetrà fer-ne un seguiment 
en temps real i verificar el grau de compliment dels nivells de servei establerts. 

Es facilitaran informes mensuals de rendiment dels serveis, que estaran disponibles per a l’ajuntament 
durant la primera setmana de cada mes. Aquests informes detallaran: 

• Les incidències registrades durant el darrer període 

• El tipus de cada incidència 

• Els temps de resposta i de resolució (expressats en hores) 

A més, s’hi inclouran els indicadors habituals de qualitat del servei (ANS): 

• ABA (Abandonment Rate o taxa d’abandonament): percentatge de trucades que s’abandonen 
abans de rebre atenció. 

• ASA (Average Speed to Answer o temps mitjà de resposta): temps mitjà, en segons, que triga el 
servei d’atenció a respondre una trucada. 

• TSF (Time Service Factor o nivell de servei): percentatge de trucades ateses dins d’un termini 
establert (ex.: 80% en 20 segons). 

• FCR (First Call Resolution o resolució en primera trucada): percentatge de casos resolts sense 
necessitat d’una segona trucada. 

• TAT (Turn Around Time o temps de resolució): temps emprat per completar una tasca específica. 

 

 

Manteniment 

El manteniment és inclòs durant el primer any i cobreix: 

• Manteniment legal evolutiu: incorporació de canvis normatius, amb documentació justificativa 

• Actualització de funcionalitats: novetats disponibles a la plataforma segons criteris de millora 

universal 

• Notificació detallada per correu de totes les accions realitzades durant el manteniment 
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6. Formació a usuaris i administradors 

El suport es proporciona per diversos canals: telèfon, correu electrònic i presencialment. Horari d’atenció: 

de 08:00 a 20:00, cada dia de la setmana. 

La formació es realitza per perfils, en diferents sessions: 

a. Visió general de la solució 

• Explicació global per a tot el personal vinculat amb l’ús de l’eina 

b. Formació per usuaris del mòdul de gestió d’actes 

• Gravació i emissió 

• Generació i edició de l’acta 

• Inclusió de documents, revisió, signatura digital i publicació 

• Sessions específiques: 

o Personal de gravació i emissió (1 h) 

o Secretaria (4 h) 

o Secretaria i Alcaldia (1 h) 

c. Formació tècnica 

• Arquitectura de l’aplicació i configuració (rutes d’emmagatzematge, paràmetres tècnics, etc.) 

• Durada aproximada: 3 hores 

Es lliuren manuals detallats per a cada perfil (usuari, tècnic i administració), també disponibles dins l’eina. A 

més, es poden programar sessions de reforç personalitzades i formació addicional telemàtica durant 

l’execució del contracte segons les necessitats de l’ajuntament. 
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7. SISTEMA DE VOTACIÓ 

L’aplicació, tant en la seva part pública com en la part privada (Gestor d’Actes i Portal Privat), és accessible 

com a servei SaaS mitjançant un navegador web, a través d’una URL que es definirà segons el format 

sol·licitat per l’Ajuntament. 

Aquesta eina inclou un mòdul que permet dur a terme les votacions en línia dels regidors i regidores sobre 

els punts de l’ordre del dia que requereixin aprovació. Aquestes votacions poden ser realitzades tant pels 

assistents presencials com pels que hi participen remotament, mitjançant una aplicació accessible via web. 

 

Solució per a la votació en línia 

• L’aplicació permet que els regidors/es participants puguin votar els punts de l’ordre del dia d’un ple 

que requereixin aprovació. 

• L’usuari administrador pot definir quins usuaris tenen accés a cada sessió de ple, comissions, etc. 

• L’administrador també pot configurar les sessions que es duran a terme (plens, comissions...), 

assignant a cada persona donada d’alta l’accés per votar. 

• Els membres de la Corporació Municipal accedeixen a una plataforma amb accés segur, mitjançant 

identificador i contrasenya, amb doble factor d’autenticació i connexions xifrades d’extrem a 

extrem, garantint així la seguretat. 

• Si l’usuari ja està registrat, el sistema li mostrarà les sessions actives a les quals pot accedir, 

juntament amb un llistat dels punts que requereixen votació. 
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Podrà realitzar la votació dels punts que es trobin oberts. Per fer-ho, cal prémer el botó de votació 

corresponent al punt i confirmar l’acció. Un cop emès el vot, aquest ja no es pot modificar, encara que el 

punt no hagi estat tancat pel/la secretari/ària. 

 

 

Tant el/la secretari/ària com els regidors/es visualitzen la llista de punts preparats per al ple actiu (només 

n’hi haurà un d’actiu alhora). 
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Disposarà de l’opció de desactivar la votació d’un punt, fet que canviarà el seu color per indicar-ho 

visualment. 

 

En prémer sobre el resultat es podrà accedir als vots emesos per aquell punt, amb un llistat de qui ha votat i 

en quin moment s’ha realitzat la votació. 
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El/la secretari/ària també disposa de l’opció de visualitzar sessions anteriors, la qual cosa li permet consultar 

els resultats d’aquestes sessions prèvies. 

 

 

Podrà seleccionar la sessió desitjada des del desplegable i prémer l’opció de carregar aquests punts per 

accedir als resultats corresponents. 

 

 

 

 

Més informació:  

smartis.es 

 

 

http://www.smartis.es/

		2025-05-29T09:42:33+0200
	08031897K MANUEL DOMINGUEZ (R: B88533500)




