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1. Abast del projecte

1.1 Solucié Acta Sessions Digital

Smart Integration Software S.L. (Smartis) ofereix la seva solucié Acta Sessions Digital®, una plataforma
especialitzada en la gestié digital de les sessions municipals. L’aplicacié esta disponible tant en catala com en
castella.

La solucid és accessible a través d’un navegador web com a servei SaaS (Software as a Service), tant per a la
part publica com per a la privada (Gestor d’Actes i Portal Privat). Alternativament, pot allotjar-se en un
servidor de titularitat municipal, amb una URL definida segons les necessitats del consistori. Smartis també
pot facilitar el servidor si és necessari.

1.2 Accessibilitat i allotjament

L’eina incorpora diversos moduls que s’integren de forma coherent per oferir un sistema complet de gestio
de videoactes:

Gravacid i emissio en streaming

Permet enregistrar sessions presencials, telematiques i hibrides. L'emissio en directe es pot realitzar a través
del canal de YouTube de I'ajuntament, Facebook, Twitch o altres plataformes. Inclou:

e Capturadora d’audio i video

e Cameres robotitzades i/o fixes

e Sistema de megafonia (inalambric o cablejat), amb microfon de ma inclos
1.3 Moduls funcionals
Plataforma de transcripcié automatica

e Generacid automatica de transcripcions

e Identificacio dels oradors

e Exportacié en diversos formats: DOCX, SRT, VTT, etc.
Plataforma de votacions
Mitjangant una aplicacié web, es poden gestionar les votacions corresponents a cada punt de I'ordre del dia.
Plataforma privada de videoactes
(Requereix autenticacié amb usuari i contrasenya)

e Pujada del video enregistrat a la plataforma

e Generaci6 de codi d’integritat per garantir I'originalitat del fitxer

e Indexacié del video per punts de I'ordre del dia, votacions i intervencions

e Definicio del tipus de sessid: Ple, Comissid, Junta de Govern, etc.
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Assignacio de rols a cada usuari segons el tipus de sessié
e Creacio d’enllagos als punts indexats, integrables a I'acta
e Flux de validacio del video: Regidor/a - Tramitador/a - Secretaria - Alcaldia
e Modul de signatura per Secretaria i Alcaldia
e Visualitzacid restringida segons permisos
e Cerca per paraula clau i accés directe al moment del video
e Transcripcid interactiva i subtitulacid
e Estadistiques per punt, grup politic i orador
Plataforma publica de videoactes
(No requereix autenticacio)
e Publicacié de les sessions que s’hagin marcat com a publiques
e Visualitzacié del video amb accés als punts de I'ordre del dia
e Cerca per any, sessio o paraula clau
e Estadistiques publiques similars a la plataforma privada
1.4 Infraestructura ntivol proposada
Infraestructura en el nivol
e Espaiwebil-limitat
e Sistemes operatius Windows
e Bases de dades SQL Server sense limit
e Transit de dades il-limitat
e Compatibilitat amb .NET, PHP, Perl, Python
e Integracido amb WordPress, Joomla, Prestashop
e Certificat SSL inclos
e Subdominis il-limitats
e Emmagatzematge al nuvol i copies de seguretat incrementals, sintetiques o completes
e Tecnologia Acronis Cyber Protect
e Politiques de seguretat configurables
e Proteccio per a qualsevol dispositiu

e Restauracié completa de fitxers i volums
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e Panell de control i informes personalitzats

e Gestio de seguretat avangada

2. Descripcio detallada dels moduls del sistema
2.1 Interficie i transcripcio

Eina de videoactes

L’eina d’actes digitals inclou tant el Portal Public com el Portal Privat (Gestor d’Actes), i és accessible via
navegador web com a servei SaaS. La URL s’adapta al format requerit per I'ajuntament.

Interficie

La plataforma esta dissenyada amb un disseny adaptatiu, compatible amb qualsevol dispositiu (ordinadors,
portatils, tauletes i mobils). A més, es pot personalitzar per adaptar-se a la imatge corporativa de cada
administracié.
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El sistema incorpora un modul de transcripcié automatica capac de generar documents en multiples
formats: Word, TXT, PDF, VTT, SRT... Aix0 permet, entre altres funcions, la creacié automatica de subtitols
per facilitar I'accés posterior als continguts de les sessions plenaries.

e

smartis.es

INICIO DE LA SESION 0:00:00

‘dia como hoy, con el frio que esta

Documentacién asociada:

Q

\  2020021_TORRELODONES.mp4

|__D D2 Belén Alonso :

uuuuuu
bsted no va a cambiar nunca y se lo voy a decir porgue, porgque hasta en eso se

estaba usted victimizando. Ustedse encontro al Sefior Unai Canas. Cuando el
sefior Unai Carias estaba por la calle y simplemente le dijo oye, tengo esto de
hacer institucional, que ademas lo iba a mandar por burofax. Me lo quiero recibir
y usted salid corriendo. Eso es muy diferente a que hable usted de vigilar, a que
hable usted de acechar y a que hable usted de cuestiones que tienen
connotaciones que no tienen absolutamente nada que ver con lo que paso ese
dia, que usted no quiera ser notificada, porque fijese la manifestacion que ha
hecho con cardcter de, pues usted sabra por qué. ; Me explico? Pues usted sabra
por quée. Pero desde luego a mi me parece grave gue con respecto a un
secretario, al secretario de Grupo Mixto, secretario que ademas trabajo con usted
en el anterior mandato, haga semejantes afirmaciones, porque cuando habla de

acechar y habla de vigilar, esta hablando de otras cuestiones. Muchisimas gracias
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2.2 Portal Privat

Autenticacid i rols

L’accés es fa amb usuari i contrasenya, incloent doble factor d’autenticacié (2FA) mitjancant Google
Authenticator, amb opcid de validacid per codi QR o codi privat. Cada usuari rep una clau Unica generada
aleatoriament.

La primera vegada que es connecta, I'usuari haura de canviar la contrasenya predeterminada. En cas d’oblit
o bloqueig, podra sol-licitar un reinici de la contrasenya al sistema, que permetra configurar-ne una de nova.

Un cop autenticat, 'usuari pot accedir al tipus d’esdeveniment segons el rol assignat.
Google
Authenticator ')('

Software i

Autenticacion de Doble Factor

Tienes opcion para vincular tu dispositivo a tu cuenta usando google Authenticator escaneando este codigo QR:

Sino también puedes vincular tu dispositivo a tu cuenta usando google Authenticator introduciendo este codigo Secreto:

CODIGO: IQ7TAY3FHSDGGOA
USUARIO: jaragon@smartis es
Escriba a continuacion el codigo generado en Google Authenticator para validar acceso:

( VALIDAR ACCESO )

CTAS ASIGNADO Y ROL

m
m
m
m
r

{

3
m
x

Tipo de Acta Rol Asignado

Plenos Tramitador [ Entrar al Gestor |

Junta de Portavoces Tramitador | Entrar al Gestor |

Comlzion 63 Godlemo Interior y Protacclon Cludadana Tramitador \ Entrar al Gestor \

Comlsion Paritaria Tramitador [ Entrar al Gestor |

Comision de Busn Goblemo y Haclends Tramitador | Entrar al Gestor |

Comieion ds Deportss Tramitador | Entrar al Gestor |

Comisicn 68 Deportes sscratario | Entrar al Gestor |

Comision de Dazarrolic Urbano, Medio Amblents y Lucha contrs el Camblo CEmatico Tramitador ‘ Entrar al Gestor ‘
Comisin ds Deearrolio Urbano, Medio Amblents y Lucha contrs el Camblo CEmatico Sacretario | Entrar al Gestor |
Comision de Buen Goblerno y Haclenda sacratario ‘ Entrar al Gestor ‘

Comision da Godlemo Inferior y Proteccion Cludadana secratario | Entrar al Gestor |

Comision Paritaria sacratario | Entrar al Gestor |

Flux de treball i disponibilitat

La plataforma SaaS$ esta disponible les 24 hores del dia i permet un flux de gestio per rols. El sistema
distribueix les tasques a cada usuari segons el seu rol i situacié del procés.
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Funcionalitats del generador d’actes
e Automatitzacié completa del procés de creacié de I'acta
e Inclou un codi d’integritat que garanteix la no-alteracié del video
e Integracio de video, audio i documents electronics signats digitalment
e Certificacid amb signatura electronica del/la secretari/aria o fedatari/aria public/a
Tipus de sessions suportades:
e Plens
e Comissions
e Juntes de Govern
e Meses de Contractacio
Gestid d’usuaris:
e Cada usuari té accés als tipus d’actes assignats
e Assignacio facil de rols i permisos
e Manual d’usuari personalitzat segons el rol
e Registre de ponents i gestié de distribucio

e Possibilitat de marcar oradors antics com a historics per evitar indexacié automatica

NOMBRE APELLIDOS ROL
SMARTIS | [smarTis | | Administrador
FECHA ALTA EMAIL MANUAL USUARIO
| , -
10/5/2016 6:11:11 PM usuario@smartis.es /Le
( Modificar Datos J
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smart (Admisisrador) [ asevaracTAsYROLATSUARIOS Valreral Gesar

|

x| XX

El sistema disposa d’'un registre de ponents i d’una llista de distribuci6, que permet donar-los d’alta o de
baixa. També és possible marcar els ponents antics com a 'historics', de manera que quedin exclosos dels
processos d’'indexacié quan s’afegeixen noves marques associades al video.

i
i
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NEIRIEIRY
X[ X[ x| x| x

[ [
5’. = | = = R = [
ﬁ ——
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L'accés al Gestor d'Actes és agil i es realitza mitjan¢ant un navegador web, amb autenticacié per usuari i
contrasenya. Un cop iniciada la sessio, es pot seleccionar el tipus d’esdeveniment segons els rols assignats a
cada usuari.

Plencs Tramitador [ Entrar al Gestor | |
Junta de Portavoces Tramitador | Entrar al Gestor |
Comlzion 02 Gobismo Interior y Protscclon Cludadana Tramitader ‘ Entrar al Gestor |
Comision Paritaria Tramitador | Entrar al Gestor |
Comision de Busn Goblemno y Haclenda Tramitador 7] “Entrar al Gestor [4
Comlzion s Deportes Tramitador ‘E&H@&Jr ‘
Comision de Deportss T sacratario il ‘ Entrar al Gestor l 1
Comision de Dasarrolio Urbano, Medio Amblents y Lucha contra el Cambio Cimatico Tramitador ‘E‘T&?;a&&ii
Comislon de Daearralio Urbano, Medio Amblents y Lucha contra el Camblo CEmatico Sacretario [ 7Entrar al Gestor r
Comislon de Busn Goblerno y Haclenda sscratarlo ‘ Entrar al Gestor [
Comlzion o8 Godismo Interior y Proteccion Cludadana Secretario | Entrar al Gestor |
Comigien Paritaria Sacratario | Entrar al Gestor |
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L'aplicacid incorpora un sistema de fluxos de treball que permet trametre I'acta a les diferents persones
implicades en el procés, fins a la seva finalitzacié.

TR ) SECRETARIO | 1 GRUPOS POLITICOS Y CON ES )
ELABORACION DE ACTAS DIGITALES REVISION DE ACTAS DIGITALES '
FIRMA DE ACTAS DIGITALES VISUALIZAR ACTAS DIGITALES
@ VISUALIZACION
[ oo
Coommaty ) Cromemen ) C== (e )

Repositorio (Secretaria) @®E Repositorio (Secretario) @® Repositorio (Interno) @®
w Pleno Ordinario ds1 22 de Febrero del 2021 m Pleno Ordinarie del 30 de Noviembre del 2020 m Comisién Deporte: del 17 de Dieiembre del 2020

w Pleno Ordinarie del 30 de Diciembre del 2020 @\ Pleno Ordinario del 26 de Octubre del 2020

w Pleno Ordinaric del 25 de Enero del 2021 | @ Plenc Extraordinario del § de Noviembre del 2020 '

Cada usuari disposa d’un llistat de tasques pendents, determinades segons el seu rol dins del Gestor, que li
permet conéixer en tot moment quines accions ha de dur a terme.

FECH

DESCRIPCION SREALIZADA?

CONFIRMAR
TAREA

A
CREACION

Recibido el borrador del Actz del Pleno Ordinario del 23 de Septiembre del 2020 del rapositorio interno para publicar en &l
portal piiblico

5102021 §:30:05
El wsuario: smart, ha sido bloqueado al superar los infentos de inicio de sesién. Administrador| /10205 83005 ®

Administrader| 12302010 12:34:36 @ Confirmar Tarea

Gestor d’Actes
e Accés senzill via navegador
e Un copiniciada la sessid, I'usuari selecciona el tipus d’acte segons el seu rol

e Gestio de tasques pendents assignades per rol i estat del procés

Edicio de la videoacta
e Un cop pujat el video (format .mp4) i I'audio (format .mp3), el sistema genera el codi d’integritat
e Classificacio dels videos per tipus d’acta
e Indexacié per punts de I'ordre del dia, intervencions i votacions
e Generacié d’enllacos amb minutatge inicial i final
e Possibilitat d’integrar aquests enllagos dins el document de I'acta

e Creaci6 automatica de documents de suport com esborranys (amb data, hora, assistents, punts de
I'ordre del dia, debat...)

e Documents amb referéncia al codi d’integritat i accés directe a cada seccié del video

smartis.es
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Ruta del Acta Digital:
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[REPACTASAYTOCREVILLENT/

o 9
Nombre del Acta Digital: Duracion:
|[NaN:NaN:NaN |
Fecha de Pleno: Codificacién [ndice:
[ |ER) [Deaut ~
Tipo de Pleno:
[Plenos v
Copracin: AJUNTAMENT
\ ~]

DE CREVILLENT

Tiempo Transcurrido: 00:00:00 / NaN:NaN:NaN

A partir del video, el sistema genera un document que incorpora el codi d'integritat corresponent. Aquest codi
garanteix la integritat del fitxer i permet verificar si el document original ha estat modificat. Els videos creats
des del gestor es classifiquen en categories segons el tipus d’acta.

DOCUMENTO ELECTRONICO ACREDITATIVO E IDENTIFICATIVO DEL ACTA EN SOPORTE
AUDIOVISUAL, CORRESPONDIENTE A LA SESION

Nombre del Acta:
Pleno Ordinario del 25 de Enero del 2021

Documento Digital:
20210125 PLENO ORDINARIO.mp4

Codigo de Integridad (SHA-256)

a504e4d02a306dbfbce2ed00a078ad4024023a8058ed7fb7015748a27a09660

El tramitador/a pot incloure o modificar marques temporals associades al video, fet que permet la seva
indexacio per punts de I'ordre del dia, votacions i intervencions dels oradors.

Pleno Ordinario del 30 de Noviembre del 2020

‘ INICIO DE LASESIGN

Indice del Acta

| ®|micio DE LA SESION
| ®)1.-LECTURA Y APROBACIGN, 51 PROCEDE, ACTAS SESIONES ANTERIORES/ LECTURA | APROVACIS, S| ESCAU, ACTES SESSIONS ANTERIORS 00023 @ X
¥ GENERALES/ £ ' s. 0:06:25 | X
3 AP THICIAL NUEVO REGLAMENTO DELAY LENTT INICIAL NOU REGLAMENT 006.47 #|X
GRGANIC MUNICIPAL DE L'/AJUNTAMENT DE CREVILLENT
4.- RECTIFICACION ERROR MATERIAL EN ACUERDO PLENARIO DE 06/0712018, MOCION SOBRE : EN OTROS GRGANDS
COLEGIADOS, CON INCLUSION DE REPRESENTANTES EN CONSEJO AGRARIO MUNICIPALI RECTIFICACIO ERROR MATERIAL EN ACORD PLENARI DE 0-22.35) | X
0510712015, MOCID TS EN ALTRES -LEGIATS, INCLOENT-HI REPRESENTANTS EN CONSELL AGRARI
MUNICIPAL.
|9/.- CAMBIO B TITULARIDAD TRAWG OE A 540 GUE DISCURRE POR EL TERMING MUNICIPAL CANVI DE TITULARTTAT TRAM DE LA Py v
| "~ |CARRETERA N-340 QUE DISCORRE PEL TERME MUNICIPAL
@6+ EXPEDIENTES CON DICTAMEN. &.1.- EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITOS MPA0-CE ) WEDIANTE CREDITOS EX 6 [osz7 #|X
|~ |EXPEDIENTS AME DICTAMEN. 6.1.- EXPEDIENT DE MODIFICACIO DE CREDITS MP40-CE, FINANGAT PER MITJA DE CREDITS EXTRAORDINARIS
(3|62 APROBACION BASES CONVOCATORIA PREMIOS IMA-CINE VIl PARA ALUMNOS DE EDUCACION SECUNDARIA DE CREVILLENT/ APROVACIGBASES |1 0440/ [
PREMIS IMA-CINE VIl PER A ALUMNE DE CREVILLENT
Tiewpa Transearvide: [BRITESETTRTEEE] | ®)5.3- IMAGEN CORFORATIVA DE LA CASA DE CULTURA! IMAGEN CORPORATIVA DE LA CASA DE CULTURA 1:08:42| | X
? 10.- DECRETS YALCALDIA, ACORDS DE JGL | AGTES EMESOS PER L DES SUBJECTES A CONTROL | FISGALITZACIO PEL PLE/ 2251 #|X
Adadir DECRETS D'ALGALDIA, AGORDS DE JGL | ACTES EMESOS PER LES REGIDORIES DELEGADES SUBJECTES A CONTROL | FISGALITZACIO PEL PLE.
(@)|11.- MOCIONE S. 11.1.- MOCION VOX SOBRE SUNINISTRO GRATUITO DE MASCARILLAS QUIRURGICAS' MOCIO VOX SOBRE SUBMINISTRAMENT GRATUIT DE || e 20| (3¢
Texto Indice: MASGARES QUIRIRGIQUES.
(@|11.2- MOCION LESGUERRA ENTE A LA ASOCIACIGN DE AWISTAD CON EL PUEBLO SAHARAUU MOCIO LESQUERRA REFERENT A UASSOCIACIO |1z 02| 25
‘ | DIAMISTAT AME EL FOBLE SAHRAUI
g (@)[11.3.- MOCION PP SOBRE RETIRADA DE LA LEY ORGANICA DE DE LA LOE/ MOCIO PP SOBRE RETIRADA DE LA LLEI ORGANICA DE 20532 #|X
MODIFICAGIO DE LA LOE
Tipa: ® @m0 OnTEm Iy 11.4- MOCION CONJUNTA P50 N ALAC DEL 25 DE  DiA ONAL DE LA
. . (B ELIMNAGION DE LA VIGLENCIA CONTRA LA MUJER! MOCID CON N PSoE REFERENTAL DEL2sDE  |z:asan | X
DIA DE L'ELIMINAGIO DE LA VIOLENGIA CONTRA LA DONA.
[ Horas: [0 | Minutas: Segandos: ] 12- RUEGOS ¥ PREGUNTAS/ PRECS | PREGUNTES 3:18:33) | X
_ (@)FIN DE LA SESION 3:56:17)
Fartido Politco:
() Em ) | ]

El sistema permet generar un fitxer amb els enllagos als punts de I'ordre del dia, indicant-hi el minut d’inici i

final, aixi com les intervencions i votacions corresponents. Aquesta informacié també es pot exportar en

format XML.

smartis.es
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Aquests enllagos poden integrar-se directament al document d’acords de I'acta, permetent aixi I’accés
immediat al moment exacte del video corresponent.

A més, es pot generar automaticament un document de text plantilla per facilitar I’elaboracié de I'esborrany
de l'acta, incloent com a minim la data, hora, assistents, punts de 'ordre del dia i el debat.

Aquest document incorpora, de forma estructurada, la data i hora de la sessid, la llista d’assistents, la
referéncia al codi d’integritat del video, i les URL associades a cada punt de I'index de la gravacid i les seves
votacions, facilitant aixi I'accés directe a cada fragment del video des del portal.

CLIF.: FLEISDOO0C € Goardler Robles, 2. Telf: 9SE FES 242 . Fax: 958795523

AYUNTAMIENTO DE ORGIVA (GRANADA) AYUNTAMIENTO DE ORGIVA (GRANADA)
O i 0

CLF.: P1815000C €/ Gonzélez Robles, 20- Telf.: 958 785212 - Fax: 958 785523

D conformidad con el articule 3.2.d) del Real Decreto 1282018, de 16 de
marzo, s¢ publica en la Sede eectrénica del Exomo. Ayonamiento de Orgiva
(Graradas), con omisidn de kas datos de carsoter persomal, La sipuaiente:

La presente sesién del Excmo. Ayuntamiento Pleno de Orgiva ha sido
grabada en soporte audiovisual en el documento digital denominado
“20200730 ORGIVA.mp4” correspondiente al Acta del “PLENO
ORDINARIO 30-07-2020”, que se conserva en el sistema informatico

ASISTENTES ACTA  DE LA SESION municipal, quedando garantizada su integridad y autenticidad mediante el
ORIINARIA DEL EXCMD. doct electrénico, inc do al expedi inistrati o
0. Rl Ovellana Vilchez, (FF). x 2
SW_NT-‘M'D'TD FLENC DE de la sesién en la direccion siguiente:
Acosta Comwez, MUIVA EFE BECHA 55 EYE JULEY D http:/ /actasesionesdigital smartis es/aytoorgiva/visoraspx?id=81, con el
Codigo de Integridad (SHA-256) siguiente:
lka Cenailex, (PF} 53b392f00b02e74c71e142282c874£f1b889404c779599bb08001 bfae2d38c56.  En
Fodosico  Garcla 2 Salte de Flosos dol Excoo dicho soporte quedan recogidas las intervenciones de los/as Sres/as
28 Ayur o e Orgiva  (Cranada), Corporativos/as que han participado en las deliberaciones a modo de diario
shendis L 19:00 homs del dia 30 de julio del B
el Heeresa Roevora, s o - AR SO
de 020, peevia convoralosia cursada al
i, s relnen en Sedin antineia b .
24 Viergakcn Vilchar Eedsgeas, Lo Protonci o S D1 Eanl Ol ~ PREVIO-_Por parte del Sr. Alcalde se procede a la apertura de la
a ilches, de  la sesion con las intervenciones siguientes:
S S — Corposarion, bioss s Sefloees, i ; - =y - 5 s .
Concejales fas al pargen expresados, para py/ smarti g =81&t=0

tratar bos asunlos incluidos e el orden

Angales. Blanso Lipor, el dia 1°- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

CELEBRADA EL DiA 28 DE MAYO DE 2020.

Por parte del Sr. Alcalde se pregunta a los/as Sres/as. Corporativos/as,

. Antocso  Hidalge Gonzilez, si tienen que efectuar alguna observacion al acta de la sesion del Pleno de
(PSOE-AJ. fecha 28 de mayo de 2020, efectuindose las siguientes:

o Mariil Marques, (FSOE-

Al P i igital.smartis. gi i i &t=0

0 Maria Péees Maorilles, (PSOE-

Al Concluidas las intervenciones, el acta de la sesion celebrada el dia 28 de
o K bad ciad S
[ Raquel Alvarez Mosers, [Cs) mayo de 20, se considera ap por de
los/as 13 Sres/as. Corporativos/as.
SECRETARIG
. Fras aice Pirez Salss. i T SR SR

. Luis  Antomio  Ferndndes

Finalmente, y antes de comenzar con los asuntos dictaminados se
Gonzalez.

produjeron las intervenciones que constan en el Links anterior.

Permet incloure I'acta completa, aixi com altres annexos documentals.

Autenticacid i signatura electronica
El/la secretari/aria seleccionara I'acta que desitgi signar
i fara clic al boto «Signar»

Tiempo Transcurrido: 00:00:18 / 00:49:56

Documento

20210805_ZUERA.mp4.

20210805_ZUERA_csv.pdf

(<)
(4]
20210805_ZUERA.mp3 Q
(4]
(<)
]

ACTA_20210805_ZUERA.DOC

ACTA_20210805_ZUERA. pdf

(X XXX

sma r‘ti S.es F1_20210805_ZUERA_csv.pdf
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Document Gestid de videoactes

REVISION DE ACTAS DIGITALES
FIRMA DE ACTAS DIGITALES

EDICION

VISUALIZACION

4

‘ v

£ s
| FIRMAR Jl ENVIARAALCALDIA ]

( FIRMAR ) ( ENVIAR 4 ALCALDIA )
Repositorio (Secretario) @@
e
@ Comisién Desarrollo Urbano del 5 de Marzo del 2021
4
@ Comisién de Urbanismo del § de Febrero de 2021

Repositorio (Secretario)

Signatura electronica i publicacié

INTEGRATION SOFTWARE

TIS

Data 23 de maig de 2024

e El/la secretari/aria signa I'acta des del sistema amb certificat digital mitjancant la integracié

d’Autofirma del Ministeri d’'Hisenda o equivalent.

e Posteriorment, es pot enviar a Alcaldia per a la seva signatura

e Lasignatura és legalment valida segons les Lleis 39/2015 i 40/2015

e Un cop signada i revisada, si la sessié és publica, es pot publicar al Portal Public

e Sino és publica, I'accés es manté restringit des del Portal Privat amb autenticacié

P
Seva b v s cabolsfrma e et At
[T ——

Resultado Firma
1

Realizar 1° Firma

]ORN TNOT A KSR IEDTH

Resultado Firma
2

Informacidn del proceso de Firma can Autofirm@:

Irdciand Arzafirma: hteps/folenos. smartis. es/REPOS TIORIOACT&SDERD/ALCO8_Plenc, ardinario_del_12 oe_marzo_del_2018/acta 15 cedarbre_2017.pdf

Votver

smartis.es
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Acta Sessions Digitals

Document Gestié de videoactes Data 23 de maig de 2024

El document acreditatiu de la gravacié quedara signat, incorporant el seu codi d’integritat.

Nombre Acta

Flono Grcinark de 2 de Bagtemtrs dsl 1920 Prancs Avuntamiacd 352 PLEND_ORTMARD sazmm

[ ] Pranc Gcinarc de 7 o Detubrs 3002020 Prancs Avuntamiacd s 102s_PLEND_ORMARD 1osa0on
PUNTO DEAGINDA:
‘ ‘ Fance yuntamacis ‘msiIos PLENG_BrTREORDNERD. Twsmm
TROBEACTA: Plane oranars o 59 o8 Noviamers oel 295 Fuance Ayuntamacts S0a01130_LEND_GRONARD sz
Todos ~

ol Hoslonds dl & s Disiambrs cel 2055 ‘Somision do Busn Goblerna  Hoslene yuntamiact 5201204 SO BION_p2CENDA REres)

[E——
N = | Gemuzn s 2117 20 wemar an 2120 Camien cn e punimants sxzmzs7_oowmon ssPoRTED Tamaz
|

. J— R —— -

ESTADODELACT:
Todas ~

yuntamacis o

e 12233200

consonaciax
‘camizen Partars 25 o Do a1 250 camuien Partane Ayuntamacts so2en22t_ com BON FaRTARE 1223300
Todss

]

<

ORDEXARTOR: Feha P ‘Somision do Busn Goblerna  Hoslene yurtamants 201228 SOMBION piRCENDA 1omva0on

( Filirar )( Limpirflim )

Junts g8 Pertevzose 28 22 oo Salamars 2w 2020 ] Ayurtamacts ‘e ANTA PORTAVOCER 1223300

Plono rdioara s 0 e Dilembrs ol 225 Prancs Avuntamiacd mas121a_PLEND_ORDMARD )

]
- - R JR— S p—
- o Degortss a8t 7 op e 01 2021 Comigicn e Depcrme Ayuntamisnts 20219107_COMINON_DEPORTER e
- ‘Gamicién Goblerno Intericr dsl 14 ds Enora del 2021 Bomicion de Goblomo nferiory Frofeoclén Cludndans. ‘Ayuntamisnio 2MRAH4_GOM SIOH_BOB_INTERIOR Aoz
Camisicn Pastiars a8 14 s Ensro a8l 2021 Ayuntamisnt PARMARMA Az -

© Smart Infesrafion Sofiware 5L 2020, Todas Jo derechos reservados

2.3 Portal PuUblic de Sessions

El Portal Public permet la retransmissio i consulta de les sessions que s’han definit com a publiques.
L’emissié es realitza mitjancant streaming, en directe o en diferit, i es fa sota protocol segur HTTPS.

ﬁc«mw“n ACTA DE SESIONS DIXITAIS

de Coristanco

¥ Por nome da acta 8 Por indice da acta
Pleno Ordinario do 27 de julio de 2023

0:00:08 / 13237

El portal és totalment compatible amb dispositius d’escriptori, tauletes i telefons intel-ligents amb sistemes
operatius Windows, Android i iOS.

smartis.es
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INTEGRATION SOFTWARE

TIS

e Document Gestid de videoactes Data 23 de maig de 2024

Bollullos /& ACTA SESIONES DIGITAL

| 2= sc + Por norre dél acta ™ Por indice el acta

Orden del dia:

FLOROEN DEL Dis,
SEGUNDD. APROSACISN DEL BOCUMENTO DE INFORMACIGN PUSLICA DEL AVANCE DEL PLAN

‘GENERAL DE ORDENACION URBAKISTICA DE BOLLULLOS R4S DEL CONDAD ¥ DEL DOCUMAENTEY
INICIAL ESTRATESIED (DI

TERCERD. PAOPUESTA DE RESOLUCIAN DE LA INSTRUCTORA DEL EXPEDIENTE OE REVISIN DE
FICICN DE FEC AGUALLA 50

Documentacion asociada:

B Decrtode Cnvocato de Sesin e Piena

El Portal Public incorpora, juntament amb el video, un index amb els punts de I'ordre del dia, les votacions i
les intervencions, que permet accedir directament al moment desitjat del video clicant-hi. També és possible
descarregar fragments personalitzats i independents del contingut de la sessio.

[
i ORGIVA

ACTA SESIONES DIGITAL

M Por indice del acta

[ inico| PLENO ORDINARIO 30-07-2020 Chimpattivenisces

1*.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR, CELEBRADA EL DIA 28 DE MAYO DE 2020. 0:00:30

httpfamartis. es/AYTOORGIVA/visor aspx7ide81 “ a
Firmas del fichero:

Datos de la Firma

Firmado par:

Valigez ce
10/29/2008 35956 PM - 1/1/203¢

Cortiticado
C=ES.0=FNMT-RCMOU=AC RAIZ FNMT-RCM
DN

C=ES.0=FNMT-RCM.OL=AC RAIZ FNMT-RCM
Emisor CA
OID Firma
Fecha Firma:
Agoritme
Time Stamping

Fecha TSA

Documentacion asociada:

Ermusor TSA

Estado TSA

smartis.es
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Document Gestié de videoactes Data 23 de maig de 2024

La informacié visible associada a la signatura es pot limitar ocultant les dades del DNI dels signants, si aixi ho

estableix el client.

NZuera ACTAS SESIONES DIGITAL

¥ Por nombre del acta M Por Indice

m Pleno Extraordinario del 24 de Marzo de 2021 Compartir enlace:

INICIO DE LA SESION 0:00:00 | http:/actasesicnesdigital.smartis es/ayunzuera/visar.aspZid=3 | r’ u

Listado de Intervenciones:

ISwn filtro v |

@ eoovELasesOn coooo <
. D.Luis 2ubicta Lacimar 00305 «§
@  eanresesowms oosss <
% 0. Luis 2ubicta Lacimann pos00 g
(OR ettt I
. D.Luis 2ubicta Lacimar 0oa2 o
0. Francizco do Sales Safinas Aharez oosst o
% 0. Luis 2ubicta Laciman oo o
B o francisco tovior Nasarre Ses 01020 «§
@ 0 Mara Abengochen Aurenzan: ol o
- D. Jozé Manuel Lamqué Grogorio 01047 o
Documentaciéon asociada: % p* Maria Jesis Gracia Magdalena [SFP
L — e SRR TNy
O Crmawocn vecatonosieaomznr e s <
0. Luis Zubleta Lacimar 01357
0. francizco de Sales Salinas Aharez [FEPErE
Existeix la possibilitat d’'incloure les estadistiques seguents:
e Intervencions per regidor/a
e Intervencions per grup.
e Intervencions per punt de I'ordre del dia.
NZuera ACTAS SESIONES DIGITAL
Buscar ¥ Nombre del acta W indice
[ nicio | Pleno Ordinario del 05 de Agosto de 2021 Compartir enlace:
— M ( htps:lactsesicnesdgial smarts. exsytoMISLATaexvizare. 250 id = | n u
1.APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR 0:00:02
Votscion 0:00:10 Listado de Intervenciones:
[sin fitro v|+s

INTERVENCION DURACION | PORCENTAJE %

02412 00:15:34 347
0:04:25 00:00:57 1.50
0:11:40 00:00:51 1.70
0:22:13 00:00:33 1.10
0:16:17 00:00:03 0.10
01811 00:00:03 0.10

€ 00:18:01 35.08

a8 PSOE
INTERVENCION DURACION PORCENTAJE %

0:35:48 00:10:10 20.38
0:08:00 00:02:54 581
0:00:18 00:01:18 284
0:12:31 00:01:17 257
0:22:53 00:00:4¢ 154
0:13:48 00:00:44 147
0:05:22 00:00:36 1.20
0:16:35 00:00:30 1.00
0:03:58 00:00:27 050

smartis.es
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INTEGRATION SOFTWARE

Data 23 de maig de 2024

Al llarg del visionat es pot consultar la informacié de l'interlocutor: fotografia, carrec, grup politic al qual
pertany i el punt de I'ordre del dia corresponent a la seva intervencio.

‘ Plenos Celebrados en Alcobendas

@ PLENO ORDINARIO DEL 25 DE FEBRERO DE 2021

1.- Dar cuenta del estado de morosidad del tercer y cuarto trimestre de
2020 del Ay i de Alcobendas y de sus Or i A
0:02:29

D. Rafael Sanchez Acera 0:14:42

2.- Inf

)
e
'i. D. Angel Sanchez Sanguino

FILTRO POR ORADORES

(TR itar Fi
©C Sin filtro / Quitar Filtro

TIS

DOCUMENTOS

¥ ‘ D. Rafael Sénchez Acera
3 D. Ramon Cubidn Martinez

' . D. Rafael Sénchez Acera

forme de los Organos de Gobierno.

3. MOCIONES.

W

o0 D2 Ofelia Culebradas Bachiller

3.1 MOCION DE PSOE, C'S, PP, GM-Podemos - Mocién relativa al 8 de Marzo, Dia
Internacional de las Mujeres.

0:08:25

0:11:21

0:11:23

0:14:42

0:14:48

0:14:5¢

0:15:08

0:15:24

Tiempo Transcurrido: | 00:14:45 / 02:09:50

Des de I'index, es pot descarregar un fitxer (.mp4 o .mp3) de qualsevol punt de I'ordre del dia o d’'una intervencio
individual de qualsevol membre de la corporacio.

smartis.es

ACUERDO § DE JUNTA DE GOBIERND LOCAL

D Lule Zubists L acamara [P0E)

e WHeoem@eoco

INICIO DE L4 SESION 00000 o
4) PARTE RE SOLUTIVA 0 o
1.APROBAGION DEL ACTA DE L& SESION ANTEFIOR 0000z «f
D.Luls Zublsts Lazamara [R30€) 00003 «f
votacion 00010« &

2.0AR CUENTA DE LAS RES0LUCIONES DE ALCALDLA ¥ DE LOS s q 2

w0ne o &

J.EXPEDIENTE 245772021, PROPUE 5TA DAR CUENTA FARA 35U
RATIFICACION DE LA RESOLUCION DE ALCALDIA DE FECHA 31 DE
MAYD DE 2021 FARA LA ADJUDICACION CON CARACTER 0135 ‘: F

TEMPORAL DE PARCELAS DE CANON DE LABOR Y SEMBRA &

WOMBRE DE 0. ANTOHID ISIDRD HERRERD TAJADA

D* Marcanss Murc Baguero | SECRETARIA)

@

0013s o &

4.EXPEDIENTE 288172021, - PROPUE §TA DAR CUENTA PARA 3U
RATIFICACION DE LA RESOLUCION DE ALCALDIA DE FECHA 8 DE

@

JUHIOD DE 2021 PARA LA BAJA TEMPORAL DE FARCELAS POR
INTERE S GEHERAL Y ADUUDICACION COH CARACTER TEMPORAL

s o &

[EPARCELA § DE CANON DE LABOR Y SIEMERA A NOMERE DE D'

VIRGINIA BAGOES CARCELLER.

D Marcanss Mure Bagusro | SECRETARIA)

@

ooss =5 &

S.EXPEDIENTE 2554/2021. PROPUE 8TA DAR CUENTA FARA SU
RATIFICACION DE L4 RE SOLUCION DE ALCALDIA DE FECHA § DE

@

JUNIO DE 2021 PARA LA ADJUDICACION CON CARACTER [iri ) ¢ F

TEMPORAL DE PARCELAS DE CANON DE LABOR Y SIEMBRA & -

NOMRRF NF N NSF RIFRA RROTO
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El sistema permet realitzar cerques avancades entre tots els tipus de videos disponibles. Per fer-ho, cal
introduir la paraula o frase que es desitgi cercar dins dels punts de I'ordre del dia, tal com es mostra a la
pantalla segient.

M Por nombre del acta M Por Indice  Por Palabras

m Resultado de la basqueda por palabras: contrato

contempladas en el contrato de recogidas de basuras y limpieza viaria y que tiene - Tiempo: 00:25:06.030

DEMO SUBTITULOS ’
Fecha: 7/22/2020 12:00:00 AM

Duracian: 02:18:43

faltando documentacidn, coma por ejempla, el contrata de abras y el - Tiempao: 01:24:10,510

DEMO SUBTITULOS ’
Fecha: 7/22/2020 12:00:00 AM

Duracidn: 02:18:43

documentacidn como el contrato de obras, por ejemplo, gué contiene el proyecto - Tiempo: 01:25:64 340

DEMO SUBTITULOS ’
Fecha: 7/22/2020 12:00:00 AM

Duracian: 02:18:43

totalidad de contrato de obras pdblicas desde la entrada en vigor de esta ley. - Tiempo: 01:26:38,040

DEMO SUBTITULOS ’
Fecha: 7/22/2020 12:00:00 AM

Duracidn: 02:18:43

en este articulo respecta de los préximos cantratos de obras, se - Tiempo: 01:28:22 140

DEMO SUBTITULOS b
Fecha: 7/22/2020 12:00:00 AM

Duracian: 02:18:43

Torrelodones en la informacian que publica sobre los contratos de obras - Tiempa: 01:28:33,750
DEMO SUBTITULOS - v

En prémer el botd de cerca, s'obtindra un llistat amb els resultats ordenats cronologicament, amb la
possibilitat d'accedir directament al moment del video corresponent. Es poden fer cerques per qualsevol
paraula continguda a la transcripcio del ple, pel nom del ple, pels punts de I'ordre del dia o per les
intervencions.

NZuera ACTAS SESIONES DIGITAL

+ Por nombre del acta W Por Indice
[ nicio Pleno Extraordinario del 14 de Julio de 2021 Compartir enlace:
INICIO) DE LA SESIGN 0-00-00 | hitos: iactzsasionasdigisl smaris es/ayunzuersivisor sspTid=d | £V

Listado de Intervenciones:

| T. José Manuel Larqué Gragorio - |
@ meciome La sEsoN [
(@ 2 parTE RESOLUTIA 005
P~ AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE © EomETLe oCMBOETMBGNE oy g
n Intervencian 00823«
© ipENEEm e e s ¢
- Infervencian [ETAE
(D LENFECIENTE 1452020 MODIFIGAGION DEL FLAN ESTRATESCOTE gy o
Pleno Extraordinario = Jp— -
4 EXPEDIENTE 151172015, RESOLUCION DEL RECUR SO DE REPOSICION
(D PARA mELERR Lk s LIMUIDACIONSS PRESSITADRS £ RELACION 01334 o
I01 TIO o
del 14 de julio de 2021 R e
n Intervencian 02r2s «f
B nrenzen 2T Wl
Documentacién aseciada: 5 EXPEDIENTE 3236/2010. MODIFICACION N° € DEL PGOUPOLIGONG
©  ousTRIAL EL GawPILLD. LS
20210714_ZUERA.mp4d n I clon r3saz o2

smartis.es
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També es poden aplicar filtres per visualitzar exclusivament les intervencions d’un grup politic concret o d’un
orador determinat. A més, per a cada element de I'index, es pot obtenir una URL especifica que permet
accedir directament al moment corresponent del video, ja sigui un punt concret de 'ordre del dia, una
mocid, una votacid o qualsevol altre moment indexat.

2.4 Portal Privat d’Actes Digitals

Aquest portal esta dissenyat per permetre I'accés restringit a les sessions no publiques o que encara no han
estat publicades.

Accés i autenticacio
e Requereix usuari i contrasenya.

e (Cada usuari pot accedir Unicament als tipus d’actes als quals tingui permis segons el seu rol
administratiu.

Funcionalitats
e Visualitzacio dels videos de les sessions amb accés als documents associats.
e Consulta de sessions que encara no han estat publicades en el portal public.

e El funcionament del Portal Privat és igual al del Portal Public, perd amb visibilitat adaptada segons la
configuracié de permisos i rols dels usuaris.

ACTAS SESIONES DIGITAL

i
I

AR ACTA, ANO Y PULSAR BUSCAR

smartis.es
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Solucid per a sessions telematiques o hibrides

Per facilitar la participacié remota, Smartis ofereix una eina de gestid per a sessions telematiques o
semipresencials, que compleix els requisits de I’article 46.3 de la Llei de Bases de Regim Local (LBRL).

Caracteristiques de seguretat i accés
e Accés segur a la plataforma mitjangant usuari i contrasenya.
e Connexions xifrades d’extrem a extrem.
e Validacio de les adreces IP dels participants, garantint la seva localitzacié dins del territori espanyol.

e Emissio publica del ple (en cas de sessio telematica) a través de la propia plataforma via YouTube.

smartis.es
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3. Seguretat de la informacié

La plataforma de gestid d’actes digitals disposa de:
e Certificat ENS — nivell mitja
¢ Allotjament en servidors al ndvol operatius 24/7
e Compliment amb certificacions de seguretat reconegudes:
o ISO/IEC 27001

o Esquema Nacional de Seguretat (ENS) — Categoria Alta

Aﬂolﬁ

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL
ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

ADOK CERTIFICACION
ISO 27001, 27017 y
certifica que los sistemas de informacién evaluados, todos ellos de categoria MEDIA,
¥ los servicios que se relacionan, de: 2 7 0 1 8
SMARTIS Certificacion y SGSI relativos a la
(SMART INTEGRATION SOFTWARE, S.L.) gestion de la seguridad de la

informacion para los servicios cloud
han sido auditados y encontrados con las ex; del Real Decreto Segun la Norma |SO-”’|EC 27001:2013

311/2022 de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, segin M éS in fo rmac |6 n %
se detalla en el correspondiente Informe de Auditoria de 31/05/2024 para:

Emplazamiento: C/ Arboleda N213 12C 28921Alcorcén (MADRID)

Los sistemas de informacidn que dan soporte al sistema de implantacion y adaptacion
de herramientas Informdticas orientadas a la ayuda para la gestion y mejora de las
video Actas con la herramienta de Acta de Sesiones Digital, atendiendo a la declaracion

de aplicabilidad vigente
CATEGORIA S— N2 MEDIDAS
e DE SEGURIDAD S
Confdenciiad | Ioteendsd | iad | Avesbadsd | T
i Medio | Medio Medio | Medio Medio 4 — @

Ubicacién del CPD: ARSYS GLOBALSWICTH 28022 MADRID
Ne certificado: 624801

Fecha de concesion: 15 de julio de 2024
Fecha de expiracidn: 14 de julio de 2026
Fecha inicial de certificacién: 15 de julio de 2024, categoria: Media

Emitide en Bilbao, a 15 de julio de 2024
30583986N Firmado dlg\ulmsr\ne E NS
30583986MN . ore .’
MIRIAN MFIAN JAUREGUI (: Conformidad con la certificacion de
JAUREGUI (R Ess77se2) ; :
BOS776028) minean alto nivel Esquema Nacional de
Miryam Jauregui Seguridad (ENS) que establece las

Directora General

normas de seguridad para las
agencias gubernamentalesy las
organizaciones publicas en Esparia.

smartis.es
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4. Equip de treball i requisits técnics
Cada ajuntament disposara d’un equip tecnic assignat, amb experiéncia i formacié especifica, integrat per:
Responsable de projecte

e Titulat/ada en Enginyeria Informatica (Universitat Politecnica de Madrid).

e Responsable de la implantacid, formacid, suport i atencié a incidéencies.

e  Gestio directa amb I'ajuntament i coordinacié del personal tecnic.

e Experiéncia superior a 3 anys en projectes de gravacid, transcripcié i gestié de videoactes, amb
implantacio en més de 40 ajuntaments d’arreu de I'Estat.

Técnic/a especialista
e Titulat/ada en Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes (Universitat de Cadis).
e Especialista en les eines de gravacid, emissid i videoactes.
e S’encarrega de la indexacié de sessions, resolucio de dubtes i suport funcional.

e Amb més de 3 anys d’experiéncia en serveis vinculats a videoactes en administracions locals.

Requisits técnics
e Compatibilitat multiplataforma: accés des de PC, dispositius iOS i Android.
e Mesures de seguretat:
o Proteccié integral de dades i informacié
o Politica de cookies i tractament de dades adaptada al RGPD
e Signatura electronica:
o Cal disposar de DNI electronic o certificat digital reconegut (FNMT o entitats autoritzades)
o Necessaria la instal-lacié de 'aplicacié Autofirma i del certificat al dispositiu que es faci servir
¢ Integracio mitjangant APIs amb plataformes externes:

o Compatibilitat amb Sedipualba, Plataforma Publica d’Administracid Electronica, i d’altres
seus electroniques

e Generacid d’arxius XML amb la informacid de les sessions per facilitar la interoperabilitat

e Portabilitat total: el sistema es pot instal-lar facilment en qualsevol servidor amb tecnologia
Windows i motor de base de dades SQL Server

smartis.es
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5. Gestio de suport i manteniment

Gestio d’incidéncies i temps de resposta

El servei ofert per Smartis inclou la resolucié de qualsevol incidéncia que es pugui produir durant la vigencia
del contracte. Les incidéncies es classifiquen en:

Tipus 1 — Errors del sistema:
e 1.1 Urgent/Bloquejant: Servei inoperatiu sense alternativa. - Resposta: immediata. Resolucid: <6 h
e 1.2 Critic: Deteriorament greu, sense solucid alternativa. - Resposta: 30 min. Resolucid: <8 h
e 1.3 Alt: Afectacid significativa amb via alternativa. - Resposta: 1 h. Resolucié: <12 h
¢ 1.4 Normal: Afectacid parcial no critica. - Resposta: 2 h. Resolucid: <16 h
e 1.5 Baix: Afectacié minima. - Resposta: 3 h. Resolucié: <32 h

Tipus 2 — Consultes o dubtes - Resposta: 4 h. Resolucié: <40 h

Tipus 3 — Peticions de servei o canvis - Resposta: 4 h. Resolucié: <40 h
Tipus 4 — Modificacions legals - Resposta: 8 h. Resolucid: <48 h

Tipus 5 — Millores a demanda - Resposta: 8 h. Resolucié: <48 h

Totes les incidencies es gestionen amb un sistema de monitoratge en temps real que permet fer-ne el
seguiment.

Es lliuraran informes mensuals de rendiment, amb detall de:

e Tipologia d’incidencies

e Temps de resposta i resolucio

e Parametres de qualitat del servei (ANS):
o ABA: Percentatge de trucades abandonades
o ASA: Temps mitja de resposta
o TSF: Percentatge de trucades ateses dins el temps objectiu
o FCR: Resolucioé en primera trucada

o TAT: Temps de gestid per incidencia
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En funcié del tipus d’incidéncia, Smartis estableix els segients nivells de servei:

Tipus d’incidéncia Temps de resposta Temps de resolucio Temps maxim resolt
Tipus 1.1 - Immediat 2 hores No superior a 6 hores
Bloquejant
Tipus 1.2 — Critic 30 minuts 3 hores No superior a 8 hores
Tipus 1.3 - Alt 1 hora 4 hores No superior a 12 hores
Tipus 1.4 — Normal 2 hores 8 hores No superior a 16 hores
Tipus 1.5 — Baix 3 hores 12 hores No superior a 32 hores
Tipus 2 — Consultes 4 hores 16 hores No superior a 40 hores
Tipus 3 — Servei 4 hores 16 hores No superior a 40 hores
Tipus 4 — 8 hores 24 hores No superior a 48 hores
Modificacions legals
Tipus 5 — Millores 8 hores 24 hores No superior a 48 hores

Quan es resolgui una incidéncia, es notificara a les persones responsables designades per I'ajuntament,
proporcionant-los tota la informacio relativa al cas.

Totes les incidencies descrites comptaran amb un sistema de monitoratge que permetra fer-ne un seguiment
en temps real i verificar el grau de compliment dels nivells de servei establerts.

Es facilitaran informes mensuals de rendiment dels serveis, que estaran disponibles per a I'ajuntament
durant la primera setmana de cada mes. Aquests informes detallaran:

e Les incidéncies registrades durant el darrer periode
e Eltipus de cada incidéncia
e Elstemps de resposta i de resolucié (expressats en hores)
A més, s’hiinclouran els indicadors habituals de qualitat del servei (ANS):

o ABA (Abandonment Rate o taxa d’abandonament): percentatge de trucades que s’abandonen
abans de rebre atencio.

e ASA (Average Speed to Answer o0 temps mitja de resposta): temps mitja, en segons, que triga el
servei d’atencié a respondre una trucada.

e TSF (Time Service Factor o nivell de servei): percentatge de trucades ateses dins d’un termini
establert (ex.: 80% en 20 segons).

e FCR (First Call Resolution o resolucié en primera trucada): percentatge de casos resolts sense
necessitat d’'una segona trucada.

e TAT (Turn Around Time o temps de resolucid): temps emprat per completar una tasca especifica.

Manteniment
El manteniment és inclos durant el primer any i cobreix:
e Manteniment legal evolutiu: incorporacié de canvis normatius, amb documentacid justificativa

e Actualitzacid de funcionalitats: novetats disponibles a la plataforma segons criteris de millora
universal

e Notificacid detallada per correu de totes les accions realitzades durant el manteniment
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6. Formacio a usuaris i administradors

El suport es proporciona per diversos canals: teléfon, correu electronic i presencialment. Horari d’atencid:
de 08:00 a 20:00, cada dia de la setmana.

La formacid es realitza per perfils, en diferents sessions:
a. Visio general de la solucio
e Explicacié global per a tot el personal vinculat amb I'Gs de I'eina
b. Formacio per usuaris del modul de gestié d’actes
e Gravacio i emissio
e Generacid i edicié de I'acta
e Inclusié de documents, revisid, signatura digital i publicacié
e Sessions especifiques:
o Personal de gravacié i emissié (1 h)
o Secretaria (4 h)
o Secretariai Alcaldia (1 h)
c. Formacio técnica
e Arquitectura de I'aplicacid i configuracio (rutes d’emmagatzematge, parametres técnics, etc.)
e Durada aproximada: 3 hores

Es lliuren manuals detallats per a cada perfil (usuari, tecnic i administracid), també disponibles dins I'eina. A
més, es poden programar sessions de reforg personalitzades i formacié addicional telematica durant
I’execucid del contracte segons les necessitats de I'ajuntament.
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7. SISTEMA DE VOTACIO

L'aplicacio, tant en la seva part publica com en la part privada (Gestor d’Actes i Portal Privat), és accessible
com a servei SaaS mitjangant un navegador web, a través d’'una URL que es definira segons el format
sol-licitat per I’Ajuntament.

Aquesta eina inclou un modul que permet dur a terme les votacions en linia dels regidors i regidores sobre
els punts de I'ordre del dia que requereixin aprovacié. Aquestes votacions poden ser realitzades tant pels
assistents presencials com pels que hi participen remotament, mitjancant una aplicacid accessible via web.

Solucié per a la votacid en linia

e L’aplicacio permet que els regidors/es participants puguin votar els punts de I'ordre del dia d’un ple
gue requereixin aprovacio.

e L’usuari administrador pot definir quins usuaris tenen accés a cada sessid de ple, comissions, etc.

e L’administrador també pot configurar les sessions que es duran a terme (plens, comissions...),
assignant a cada persona donada d’alta I'accés per votar.

e Els membres de la Corporacié Municipal accedeixen a una plataforma amb accés segur, mitjancant
identificador i contrasenya, amb doble factor d’autenticacié i connexions xifrades d’extrem a
extrem, garantint aixi la seguretat.

e Sil'usuari ja esta registrat, el sistema li mostrara les sessions actives a les quals pot accedir,
juntament amb un llistat dels punts que requereixen votacio.

SESION PARA VOTACIONES :
PLENO ORDINARIO DEL 21 DE FEBRERO DE 2025

PUNTOS DE LA ORDEN DEL DIA

VOTACIONES PUNTOS PARA EL PLENO

1.1.- Aprobacin, si procede, del acta de Iz sesion anterior, ordinaria de 17 de enero de 2025
11:1.1.1.- Mocién el Grupo Municipal Popular para reconocer [a labor de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el Municipio y para reclamar al Ministerio del Interior mas efectivos de Guardia Civily fa mejora e sus medios materiales e instalaciones.
11:11.2.- Mocién el Grupo Municipal Popular en defensa del Estado de derecho, de I3 independencia del Poder Judicial y contra la impunicad.
111.13.- Mocién del Grupo Municipa! Socialsta para gesto Ge solidaridad con el puebio palestino,
11114~ Mocién del Grupo Municipal Socialista con motivo del 8 de marzo, Dia Internaciona! de fa Mujer
11:1.15.- Mocién del Grupo Municipal Socialista para crear un espacio en la pégina web del Ayuntamiento con informacion relativa a la actividad municipal de todos los grupos municipales de ia Corporacion.
1:1.1.6.- Mocién del Grupo Municipal VOX para la adhesién de nuestro Municipio a 12 Red Europea de Municipios Favorables a Ia Familia
11.1.2.1. Propuesta de acuerdo de aprobacion del Plan de Actuacion Integrado denominado “Boadillz Avanza Contigo” y solicitud e ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, en el marco de la convocatoria para 2 asignacion de send financiera FEDER a Planes de Actuacién

Integrados de entidades locales, en el marco del desarmollo urbano sostenible, FEDER 2021-2027.

1122, Propuesta de acuerdo de deciaracion de la Empresa Municipal del Suelo y la Vivienda de Boadilia del Monte, AU, como medio propio personificado y servicio téanico del Ayuntamiento de Boadilla del Monte.
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Podra realitzar la votacioé dels punts que es trobin oberts. Per fer-ho, cal prémer el boté de votacio
corresponent al punt i confirmar I’accié. Un cop emes el vot, aquest ja no es pot modificar, encara que el
punt no hagi estat tancat pel/la secretari/aria.

< C [wi) @ actavi illa.org/votaciononline/visor.aspx L o L DB

Lt}

s vnEPoae |

actavideopleno.aytoboadilla.org dice

JEstas seguro de su votacion?

O-NO
O- ABSTENCION

VOLVER LISTADO DE PUNTOS DEL PLENO

- ABSTENCION

VOLVER LISTADO DE PUNTOS DEL PLENO

Tant el/la secretari/aria com els regidors/es visualitzen la llista de punts preparats per al ple actiu (només
n’hi haura un d’actiu alhora).

PLENO ORDINARIO DEL 21 DE FEBRERO DE 2025

PUNTO
] 11.- Aprobacién, si procede, del acta de la sesién anterior, ordinaria de 17 de enero de 2025 RESULTADO
] 111,1.1.- Mocién del Grupo Municipal Popular para reconocer la labor de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el Municipio y

RESULTADO
para reclamar al Ministerio del Interior més efectivos de Guardia Civil y la mejora de sus medios materiales e instalaciones.

R 11.1.1.2.- Mocién del Grupo Municipal Popular en defensa del Estado de derecho, de la independencia del Poder Judicial y contra

la impunidad.
] 111.1.3.- Mocién del Grupo Municipal Socialista para gesto de solidaridad con el pueblo palestino.
2 1111.1.4.- Mocién del Grupo Municipal Socialista con motivo del 8 de marzo, Dia Interacional de la Mujer T
? 11:1.1.5.- Mocién del Grupo Municipal Socialista para crear un espacio en la pagina web del Ayuntamiento con informacin relativa

3 1a actividad municipal de todos los grupes municipales de la Corporacion. RESULTADO
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Disposara de I'opcié de desactivar la votacié d’un punt, fet que canviara el seu color per indicar-ho
visualment.

ACTASESIONES (10114

PLENO ORDINARIO DEL 21 DE FEBRERO DE 2025

RESULTADO
] 111.1.1.- Mocién del Grupo Municipal Popular para reconocer la labor de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el Municipio y RESULTADO
para reclamar al Ministerio del Interior mds efectivos de Guardia Civil y la mejora de sus medios materiales e instalaciones.
Q 1111.2.- Mocidn del Grupo Municipal Popular en defensa del Estado de derecho, de la independencia del Poder Judicial y contra RESULTADO
la impunidad.

Q 111.1.3.- Mocién del Grupo Municipal Socialista para gesto de solidaridad con el pueblo palestino. RESUITADO
} 111.1.4.- Mocién del Grupo Municipal Socialista con motivo del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer RESULTADO

Il 11.1.1.5.- Mocién del Grupo Municipal Socialista para crear un espacio en la pagina web del Ayuntamiento con informacién relativa
& .t i g RESULTADO

2 la actividad municipal de todos los grupos municipales de la Corporacion.

En prémer sobre el resultat es podra accedir als vots emesos per aquell punt, amb un llistat de qui ha votat i
en quin moment s’ha realitzat la votacid.

ACTA SESIONES (/¢ 1AL

11.- APROBACION, SI PROCEDE, DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR, ORDINARIA DE 17 DE ENERO DE 2025

RESULTADOS DE LA VOTACION DEL PUNTO

VOTOS A FAVOR (S): 1

VOTOS EN CONTRA (NO) : 1

ABSTENCIONES (ABSTENCION) : 0

TITULO VOTANTE PARTIDO HORA vorto

1.1.- Aprobacién, si procede, del acta de la sesién anterior, ordinaria de 17 de enero de 2025 CONCEJALT CONCEJALT ‘GRUPO MUNICIPAL 08/03/2025 04:07:17 -S
POPULAR PM

1.1.- Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior, ordinaria de 17 de enero de 2025 CONCEJAL2 CONCEJAL2 GRUPO MUNICIPAL 08/03/2025 04:08:26 -NO
SOCIALISTA PM

VOLVER LISTADO DE PUNTOS DEL PLENO
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El/la secretari/aria també disposa de I'opcid de visualitzar sessions anteriors, la qual cosa li permet consultar
els resultats d’aquestes sessions prévies.

Gestion Secretons DRDINARIO DEL 21 DE FEBRERO DE 2025
Plenos anteriores
Cerrar Sesion
PUNTO
RESULTADO
Q 11.1.1.1.- Mocién del Grupo Municipal Popular para reconocer la labor de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el Municipio y
ARk i s e £ 3 . 2 3 RESULTADO
para reclamar al Ministerio del Interior mas efectivos de Guardia Civil y la mejora de sus medios materiales e instalaciones.
1.1.2.- Modi ici , de lai ia del P icial
Q 111,12 Mocién del Grupo Municipal Popular en defensa del Estado de derecho, de la independencia del Poder Judicial y contra RESULTADO
la impunidad.
] 111.1.3.- Mocién del Grupo Municipal Socialista para gesto de solidaridad con el pueblo palestino. RESULTADO
] 11.1.1.4.- Mocién del Grupo Municipal Socialista con motivo del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer RESULTADO
3 11.1.1.5.- Mocién del Grupo Municipal Socialista para crear un espacio en la pagina web del Ayuntamiento con informacién relativa RESULTADO

ala actividad municipal de todos los grupos municipales de la Corporacién.

Podra seleccionar la sessid desitjada des del desplegable i prémer I'opcid de carregar aquests punts per
accedir als resultats corresponents.

ACTA SESIONES 1101741

SELECCIONAR PLENO:

PLENO EXTRAORDINARIO DEL 4 DE MARZO DE 2025 -

Cargar Puntos

PUNTO

RESULTADO
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