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Benvinguda a càrrec de la

vicepresidenta Alba Pérez
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Consell Assessor de Dinamització Econòmica

Ordre del dia
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1) Informació del desplegament de la Concertació Territorial de les 

Polítiques Actives d’Ocupació.

2) Impacte del Reial Decret de Serveis Garantits i els canvis i 

adaptacions dels Serveis d’Ocupació

3) Jornada de l’ACM EINES PER A UNA BONA   CONCERTACIÓ 

TERRITORIAL a celebrar el 4.2.2025

4) Economia Circular

5) Altres qüestions
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Informació del desplegament de la 

Concertació Territorial de les Polítiques 

Actives d’Ocupació.
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CONCERTACIÓ TERRITORIAL

Línia del temps 
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Marc Normatiu del nou model

PROCÉS DE DESPLEGAMENT

• Llei 13/2015, d’Ordenació del Sistema d’Ocupació
del SOC

• Decret 48/2020 de desplegament de la llei 13/2015 a
l’àmbit de Concertació Territorial

• Acord Marc Concertació Territorial (desembre
2022)

• Ordre de Bases de reconeixement de les
estratègies Territorials (abril 2024)

PRIMERA ETAPA:
2021-2022

ACORD MARC
desembre 2022

TREBALL A LA COMISSIÓ BILATERAL

- Model de conveni interadministratiu,

- Models d’activitat i costos,

- Fitxes i programes

SEGONA ETAPA:
2023-2024

Marc de desplegament de la Concertació 
Territorial de les Polítiques Actives 

d’Ocupació

Marc Normatiu del nou Decret

de Serveis Garantits

Per altra banda la nova Ley 3/2023 de
empleo, de febrer 2023, estableix uns
serveis garantits i la possibilitat de
subscriure convenis entre CCAA i EELL.

Pla Estratègic de Transformació

del SOC

Al gener del 2024 es presenta el nou pla
que suposa també un SOC més
descentralitzat amb major presència
territorial. Que preveu desplegar nous
serveis com el SOC empresa.

2025
ATENCIÓ  

REFORMES

SIMULTÀNIES
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MODEL TRANSFORMACIÓ DEL SOC
16. Definició d’un model complementari de funcions de lloc de treball
17. Determinar objectius concrets a nivell d’OT
18. Nous instruments jurídics Integració de les actuacions de la CT
19. Desenvolupament del model virtual
20. Definició d’un model virtual omnicanal de relació amb els usuaris
21. Establiment d’un model de carrera professional
22. Ampliació dels serveis adreçats a empreses 
23. Implantació d’un model de governança de la dada
24. Creació de l'historial únic ocupacional dels usuaris
25. Disseny d’un model integrat d’informació
26. Garantia d’igualtat d’oportunitats
27. Definició d’escenaris de despesa amb caràcter plurianual
28. Establiment d’un model de costos objectius de PAO
29. Digitalització integral del SOC
30. Integració de prestacions de programes i serveis digitals
31. Millorar l’accessibilitat i la usabilitat
32. Disseny pla de sistemes d’informació
33. Implementació del pla Director de sistemes d’informació
34. Creació d’un model d’interoperabilitat
35. Disseny d’un sistema d’indicadors
36. Instauració d’un nou sistema de seguiment
37. Monitorització i seguiment qualitatiu
38. Instauració d’un nou model d’avaluació
39. Orientació a resultats en lloc de processos
40. Disseny i actualització dels quadres de comandament del SO
41. Revisió, simplificació i automatització dels processos interns
42. Implementació d’un procés de la millora contínua

FASE 1

A. Concreció de les accions del pla 
B. Definició del model de governança 
C. Definició del model de comunicació 

FASE 2 

1. Adaptació de la normativa i legislació 
2. Definició d’un model de CT
3. Detecció de la realitat del mercat de treball 
4. Desenvolupament d’un model de prospectiva 
5. Disseny del perfilat 
6. Instauració de la figura del tutor 
7. Itinerari personalitzat 
8. Dotar els recursos d’orientació 
9. Coordinació amb d’altres serveis a les persones
10.Definició del model de prospectiva territorial 
11.Disseny i implementació d’una plataforma oberta de vacants 
12.Implantació servei de gestió demandants per cobertura de vacants
13.Confecció de nova cartera de serveis
14.Pla de Xoc pels col·lectius diana 
15.Creació de servei específic per PIMES 
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Principals canvis de model en 

FINANÇAMENT
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Nou model
Serveis i Programes

Eines i instruments

Mecanisme de finançament

Canvis 
TRANSFORMACIÓ 

SOC

Canvis 
TRANSFORMACIÓ 

SOC

Canvis
CONCERTACIÓ 
TERRITORIAL

Canvis
CONCERTACIÓ 
TERRITORIAL

Canvis 
CARTERA 
SERVEIS 

GARANTITS
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Punt crític en discussió 
Problema- Encara no s’ha 
fet mentre que sindicats hi 
patronals han rebut 
cadascun 350.000 €  
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Impacte del Reial Decret de Serveis Garantits 

i els canvis i adaptacions dels Serveis 

d’Ocupació
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Avaluació de l’impacte a l’estructura i funcionament del SOC de la nova Ley 3/2023 de Empleo i del Real Decreto 438/2024

1. CONTEXT

Impacte de la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació i del Reial decret
438/2024, de 230 d’abril, pel qual es desenvolupen la Cartera comuna de 
serveis del Sistema estatal d’ocupació i els serveis garantits establerts a la 
Llei 3/2023

CIUTADANS

▪ Elaboració d'un perfil individualitzat que permeti
avaluar la persona.

▪ Tutorització individual i assessorament continuat.
▪ Itinerari o pla personalitzat adequat al perfil que

exigirà formalitzar un acord d’activitat.
▪ Formació professional al llarg de la vida.
▪ Assessorament per a l'autoocupació i

l'emprenedoria.
▪ Intermediació laboral eficient.
▪ Canal presencial o digital alternatiu de recepció

dels serveis i rebre una orientació i atenció
presencial o no presencial.

▪ Expedient laboral personalitzat únic.

EMPRESES

▪ Gestió de les ofertes de feina presentades.
▪ Informació i assessorament sobre la contractació

i les mesures de suport a aquesta.
▪ Identificació de les necessitats de les empreses,

tant en llocs vacants com en perfils professionals
requerits.

▪ Informació i suport sobre els processos de
comunicació de les contractacions i els tràmits
legals (prioritàriament pimes).

▪ Suport en els processos de recol·locació.

Què és i què implica?
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Cartera comuna de Serveis Garantits
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→ Cal negociar cadascun dels apartats en el marc de la Comissió de 
Seguiment del CONSELL DE DIRECCIÓ DEL SOC.
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Jornada de l’ACM EINES PER A UNA BONA   

CONCERTACIÓ TERRITORIAL a celebrar el 

4.2.2025
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Objectius de la Jornada
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• Informar sobre al món local sobre els canvis de la Concertació 
Territorial.

• Que el SOC actualitzi i concreti els passos.

• Informar a sindicats i patronals de la feina que s’està fent des del món 
local per construir estratègies.

• Donar a conèixer alguns models organitzatius preexistents i com 
s’organitzen.

• Debatre quines eines jurídiques son més idònies per garantir la 
participació i alhora aportar seguretat jurídica i econòmica. 
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Economia Circular

a) Polítiques Alimentàries Municipals. Properament 

la Llei Alimentació i Educació Alimentària

b) Consell Català de Cogestió Marítima

c) Llei d’Economia Social i Solidària

18
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Economia Circular
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A) Polítiques Alimentàries Municipals.

→Enfortir el processos a parcs agraris.

→ 5 passos per impulsar una estratègia alimentària territorial

→ S’aprovarà l’Estratègia Alimentària de Catalunya 2025-2028. 

→ Properament la Llei Alimentació i Educació Alimentària 

→ IMPORTANT: INCIDÈNCIA EN COMPRES PÚBLIQUES 
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Economia Circular
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B) Consell Català de Cogestió Marítima

→ Pla pluriennal de l’Estratègia Marítima de Catalunya pel període

2023- 2026

→ Taula de Cogestió Marítima del Litoral del Baix Empordà com a 
plataforma multiactor territorial del CCCM
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Economia Circular
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C) Llei Economia Social i Solidària

→ Es va elaborar i acordar amb els actors en el mandat anterior però va quedar

pendent d’aprovació.

→ Ara, es preveu que el Govern l’aprovi avui dimarts 21.1.2025

→ IMPORTANT INCIDÈNCIA:  

→ Per la CREACIÓ D’UN REGISTRE QUE HO CERTIFIQUI I ATORGUI MÉS 

FACILITATS a les empreses de l’economia social i solidària que inclou: les 

cooperatives, empreses d’inserció laboral, associacions i fundacions sense ànim de 

lucre, centres especials de treball (CET) que donen treball a persones amb 

discapacitat,...

→ Impacte clàusules socials a la COMPRA PÚBLICA



5 Altres qüestions
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