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1. CARACTERISTICAS GENERALES
1.1 IDENTIFICACION DE LA OFERTA

Denominacién social de la empresa licitadora:

HERBECON SYSTEMS SL

- Persona de contacto: SERGIO BECERRA CABRERA

- Direccion: P.l. C/BLANES 1 — 29328 SIERRA DE YEGUAS (MALAGA)
- Teléfono: 952721011

- Fax: 95721009

- e-mail: herbecon@herbecon.es

1.2 OBJETO DEL PROYECTO

Denominacion del contrato:

“Suministro e implantacién de dos puestos de fichaje para el registro automatizado de
la jornada de trabajo de las personas trabajadoras del Consorci Catald pel
Desenvolupament Local (en adelante CCpDL) - Expediente 2024.01

Objeto del contrato:

El objeto del contrato es la puesta a disposicion de un sistema completo para el control
y registro de la jornada laboral para el CCpDL. El sistema sera utilizado por toda la
plantilla durante la vigencia del contrato independientemente de la relacién laboral o
juridica de cada usuario con CCpDL.

El contrato comprende los siguientes objetos:
¢ Instalacién en modo Software As Service (SaaS):

o Aplicacion informética para la gestion del control y registro de la jornada
laboral.

o Servicios web para la integracion con otros sistemas informaticos de
gestion de recursos humanos implantados en CCpDL.

o Como valor afiadido en caso de ser requerido, posibilidad de instalacion
de terminales biométricos para la lectura de huellas dactilares, tarjetas
de proximidad en cualquier ubicaciéon que adquiera CCpDL.

e Servicio de mantenimiento y soporte técnico preventivo y correctivo del sistema
completo.

Todos los elementos necesarios para la prestacion del servicio seran objeto de
mantenimiento por parte del adjudicatario. Durante la vigencia del contrato CCpDL se
beneficiard de la prestacion de un servicio global, sin necesidad de recurrir a contratos
de suministros de cualquier elemento objeto del contrato.
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1.3 ACATAMIENTO A LAS CONDICIONES Y CLAUSULAS DEL PLIEGO

D. Sergio Becerra Cabrera, con D.N.I. N°25334445Z en nombre y representacion de la
persona juridica HERBECON SYSTEMS SL con domicilio en calle Real 8 de Sierra de
Yeguas (Malaga), C.P. 29328

ACEPTA EN FORMA INCONDICIONADA Y ACATA SIN SALVEDAD ALGUNA:

El Documento que rige la contratacion, mediante Procedimiento Abierto, convocado
por el CCpDL “Suministro e implantacién de dos puestos de fichaje para el registro
automatizado de la jornada de trabajo de las personas trabajadoras del Consorci
Catala pel Desenvolupament Local (en adelante CCpDL)—-Expediente 2024.01.

Adicionalmente, se hace responsable de la exactitud y veracidad de todos los datos y
documentos presentados en la presente propuesta, y de cumplir todas y cada una de
las condiciones exigidas para participar en el presente procedimiento de contratacion.

Y para que asi conste y surta a efectos oportunos, expido y firmo la presente en Sierra
de Yeguas (Méalaga), a 29 de Mayo de 2025.

Firmado digitalment
253344452 por 253344452 SERGIO
SERGIO BECERRA BECERRA (R: B92200591)

. Fecha: 2025.05.29
(R:B92200591) 1::61 6a:22 +02'00"

e e ——
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2 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA OFERTA
2.1 Sistema de gestion

La solucién propuesta como sistema completo para el control y registro de la jornada
laboral del CCpDL esta basado en la aplicacion Herbecon Pickar® desarrollada por
Herbecon Systems SL como una solucién para el control y registro de la jornada
laboral de cualquier empleado de una empresa u organismo en conformidad con el
Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo.

% q Inicio  Herbecon | Servicios  Caracteristicas ‘Precio  Contactar  FAQs ACCESO CLIENTES

Jernoda Losoral

Sistema de control de

horas laborales y

jornadas de 5
trabajadores

Los trabajadores de su empresa podrdn registrar las entradas y /:3
»

salidas estén donde estén.

<

O ES EE

= I B

MEJORAS PICKAR 1.2.0 MEJORAS PICKAR 1.3.0 « KN

DESCARGA AHORA GRATIS PICKAR!!!!

ANDROID APP ON Available on the iPhone
P> Google-play D App Store

La aplicacion permitira el registro diario de entradas y salidas de los empleados del
o6rgano contratante, incluyendo los periodos de pausas de cualquier tipo de indole
(cuestiones médicas, temas personales, comidas, otros asuntos...) que son
configurables si son con periodos no computables o incluidos en la jornada laboral,
incluso pudiendo limitar que ciertas pausas no computen mas del tiempo especificado
configurable, también contempla las pausas durante la comida en jornada partida y
contemplando la gestion de las incidencias en las entradas y salidas de acuerdo a los
parametros fijados para cada tipo de incidencia. Herbecon Pickar® también controla
los tiempos de trabajo segun el tipo de horario de aplicacion a cada trabajador e
incluye la gestion de vacaciones y asuntos propios segun el calendario laboral definido
(contemplando calendarios laborales distintos para las distintas comunidades
autbnomas teniendo en cuenta los distintos festivos nacionales, autonémicos y
locales).

El sistema integrar la estructura organizativa del 6rgano contratante (lugares de
trabajo, departamentos, cargos organizativos y labores...) y tendrd un conjunto de
alertas para los diferentes responsables en funcion de los parametros que se
determinen. También tendrd un paquete de alarmas para la gestion del departamento
de recursos humanos a efectos de control de absentismo, asi como un médulo para
poder realizar blusquedas e informes.

La aplicacion permite la gestion, solicitud y seguimiento de las incidencias de un

empleado, tanto por parte del propio empleado, como por parte de los responsables
correspondientes y el personal de RRHH con atribuciones adecuadas. La aplicacion
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permite multitud de tipos de incidencias donde las mas comunes de uso son algunas
como Vacaciones, Asuntos propios, Compensacién de Horas Extras, Compensacion
de bolsas, enfermedad profesional entre otras. A demas siendo posible configurar la
aplicacion para poder solicitar las distintas incidencias por horas o por dias completos.
En definitiva, la solucion propuesta cumple ampliamente con las especificaciones
indicadas y exigidas como requisitos técnicos minimos:

Es ampliamente configurable, permitiendo establecer diferentes controles
horarios, calendarios, horarios laborables, bolsas de horas predefinidos por los
diferentes centros de trabajo y para distintos perfiles.

Permitird definir y configurar diferentes tipos de fichaje (web, dispositivo movil,
dispositivos biométricos [Huella, Iris, Cara, Rfid, Pin], tabletas[Pin, NFC] ),
estas opciones de fichajes son limitables a nivel usuario, permitiendo a ciertos
usuarios fichar a través de movil y a otros no, también es posible indicar en
cada usuario si sus fichajes son geolocalizados o0 no.

Permite configuracién de flujos de validacién, por ejemplo, para el caso de
incidencias anteriormente mencionadas se puede definir que tengan varias pre
aceptaciones, es decir un jefe de area puede aceptar unas vacaciones de uno
de sus trabajadores, pero esta se quedara en espera de confirmacién por
partes de RRHH.

Se podran configurar criterios de comunicacion de avisos a los diferentes
interesados (departamento de RRHH, responsables o empleados).

Permite consultar de forma amigable los marcajes realizados por el propio
empleado, el responsable de éste, y la direccion de RRHH.

Dispone de informes, en diferentes formatos, con criterios que se puedan
configurar tanto por responsables del empleado como por direccion RRHH,
tanto en los formatos requeridos para office 365, como PDF.

Permite resolucion de incidencias en el marcaje por los diferentes interesados,
asi como un sistema de alerta a los mismos.

Permitira la integracion con la herramienta de SAP de forma bidireccional ya
gue el desarrollo esta realizado con una API de conexién basada en strongloop
loopback de IBM sobre NodeJs.

La aplicacion permite la carga masiva de registros anteriores, la importacion de
usuarios desde la base de datos de la entidad, la carga de datos maestros
(calendarios, organigrama, empleados) sino también de los marcajes o
calendarios del afio de implantacion o afios anteriores.

Herbecon Pickar® cuenta con un apartado de comunicaciones, es una
herramienta de mensajeria altamente flexible permitiendo respuestas, adjuntar
documentos como enviar comunicaciones directamente a departamentos,
cargos, lugares de trabajo... . Esta flexibilidad permite multitud de opciones
como mensaje directo, informar sobre nuevas normativas, registrar partes de
trabajo, hacer encuestas y muchas mas opciones.

La aplicacién también cuenta con un control de puntualidad, absentismo y
horas extras automaticas o0 manuales en funcién al turno asignado a cada
trabajador por dia. También gestiona festivos y la opcidn de teletrabajo.

Herbecon Pickar® cuenta con un apartado actividades con las que el usuario
puede indicar que labor realiza al comenzar y al reanudar la jornada.

2.2 Entorno Cloud de produccion, estandares y plataformas disponibles
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El entorno de distribucién de la aplicacion es completamente en Cloud Computing
alojado en dos nodos sincronos en cloud privada con entornos hardware de 8vCPUs,
32Gb dedicados y 640Gb SSD de alta disponibilidad en cada uno de ellos.

Para ello, se dispone de un sistema redundante de servidor NodeJs, servidor para el
cliente web JavaScript, servidor de base
de datos NoSQL MongoDB de muy altas

prestaciones, servidor Nodelds de INSEICIN
notificaciones y servidor de control de N
dispositivos. =300 & MongoD8

g_ m Oracle
Considerando la cantidad de registros  E200
que se generaran a lo largo del periodo F,,,

de prestacion del servicio, se hace

imprescindible elegir MongoDB como N - -
1.000 5.000 10.000 50.000 100.000 500.000

motor de bases de datos por la Tamaiio (Nro Filas)

descomunal diferencia de tiempos de

respuesta en inserciones o consultas respecto a Cassandra, HBase, Sherpa o MySQL.

o

La velocidad de respuesta en la generacion de informes y estadistica justifica
sobradamente esta eleccion.

La infraestructura elegida para el despliegue en cloud on-premise es Docker sobre el
que se despliegan contenedores con servidores basados en distribuciones Ubuntu
server auto gestionadas por el cloud privado virtual para la integracién con el hardware
de replicacion y backup integrado que nos asegura la alta disponibilidad y el
tratamiento del soporte es mantenido por Herbecon Systems SL.

Estandares:

La parte cliente de la aplicacion Herbecon Pickar® esta desarrollada siguiendo los
estandares web del World Wide Web Consortium (W3C), usando HTML para mostrar
el contenido, CSS para la apariencia y JavaScript para dotarla de funcionalidad.
Gracias a esto es posible usar la aplicacion en cualquier ordenador que tenga un
navegador web, independiente mente del sistema operativo que tenga instalado.

El acceso a la aplicacion por navegador web se realiza desde el entorno seguro en la
direccién determinada por CCpDL con absoluta independencia del sistema operativo y
compatible todos los navegadores comerciales actuales:

Pickar - Jornada Laboral Sl -

< O a &  https:/pickar.es/introd ) z e InPrivate €

ﬁ??l(kli’)

Jornada Laboral
CUMPLA LA NORMATIVA

el registro diario de la jornada de trabajo, tanto para

Respecto a los
dispositivos moviles, Herbecon Pickar® se encuentra disponible con todas las
funcionalidades de la aplicacion, en las tiendas de iOS y Android para instalar en
dispositivos méviles como smartphones o tabletas:

Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pickar.jornada.herbecon.es&hl=es US
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Pickar - Jornada Laboral

Herb y SL Productividad * KA

. \ € Para todos

JEBLERBECON

Pl‘ KAR Esta aplicacion es compatible con algunos de tus dispositivos
lornada Laboral

Posibilidad de crear supervisores
Que confrdien ko actividad de.
los frabajadores.

Regisia ol inicio y fin do.
Jormada de trabojo incluyendo.
fodos sz pousar.

PICKAR

Plataforma iOS:
https://apps.apple.com/es/app/pickar/id1459146874

Vista previa de App Store
Abre Mac App Store para comprar y descargar apps.
i 4
S Pickar

Jornada Laboral
Herbecon Systems SL

|#\ HERBECON \ 5,0+ 2 valoraciones
L - SYSTEMS
P l C K A R Gratis

Jornada Laboral

Servidor de

dispositivos de
biométricos:
La gestion de los dispositivos y su integracion con el sistema, se encuentra integrado y
gestionado por un servidor de Websocket secure WSS (WebSocket sobre TLS) en un
canal de alta seguridad y es completamente independiente del servidor de la
aplicacion Herbecon Pickar. Este servidor WSS sobre TSL es el encargado de la
sincronizacion de datos, actualizacion de caracteristicas biométricas de los usuarios
(huellas, pin, tarjetas de proximidad...) y se encarga de la ejecucién de eventos entre
los dispositivos biométricos y la aplicacién Herbecon Pickar de forma automética y en
tiempo real.

Servidor API de la aplicacion:

Herbecon Pickar dispone de una capa complementaria de Servicio APl web abierto
gue permite integrar cualquier funcionalidad mediante consultas web, en una
aplicacién externa de la que disponga CCpDL, de modo bidireccional.
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LoopBack API Explorer RV CUE Bl 2/5tASJrolugQbwi dFIkKx

registro : Registros Show/Hide = List Operations = Expand Operations
m Iregistros

E Iregistros Find all instances of the model matched by filter from the data source
m Iregistros Replace an existing model instance or insert a new one into the data source
m Iregistros Create a new instance of the model and persist it into the data source
m Iregistros/{id} atch attributes f ! | tinto t ta sou
Iregistros/{id} Find @ model instance by {{id}} from the data source

Iregistros/{id}

"0 Jregistros/{id} Replace attributes for a model instance and persist it into the data source
ﬁ Iregistros/{id} Delete a model instance by {{id)} from the data source
Iregistros/{id}/actividad Capta la relacion belongsTo actividad
Iregistros/{id}/dispositivo Capta la relacion belongsTo dispositivo
Iregistros/{id}/entidad Capta la relacién belongsTo entidad
E Iregistros/{id}/etiqueta_asignadas efiqueta_asignadas consultas de registro.

La integracion de
la capa complementaria de Servicio APl web abierto de Herbecon Pickar esta
implementada con LoopBack 4 de StrongLoop (IBM) como la actual capa API de
Javascript de mayor seguridad en el mercado.

La eleccién de esta solucion permitira que CCpDL integre cualquier funcionalidad de la
aplicacion Herbecon Pickar con las aplicaciones (recursos humanos, néminas o
cualquier otra que estime oportuna) asi como cualquier servicio web con el que
integrar cualquier funcionalidad.

2.3 Caracteristicas funcionales de Herbecon Pickar

La solucién propuesta por Herbecon Systems ha sido disefiada con un enfoque user-
centric, priorizando la simplicidad, rapidez y adaptabilidad como elementos esenciales
para garantizar su adopcién por todos los perfiles profesionales del Consorci Catala
pel Desenvolupament Local (CCpDL), independientemente de su nivel técnico o
dispositivo utilizado.

Facilidad de uso

El sistema presenta una interfaz limpia y minimalista, con navegacion jerarquica clara
y accesos directos a las funciones principales (marcado, consulta de horas,
solicitudes, etc.).

Se emplean iconos universales y textos explicativos breves que eliminan la necesidad
de formacion previa, favoreciendo la usabilidad desde el primer acceso.

Todo el disefio sigue principios de UX (experiencia de usuario) validados en entornos
de alta exigencia y diversidad de perfiles.

Acceso intuitivo y rapido

El acceso se realiza mediante inicio de sesion simplificado (usuario y contrasefia o
verificacion de cAdigo).

Una vez autenticado, el usuario accede de forma inmediata a su panel de trabajo,
donde puede registrar marcajes con un solo clic, consultar sus datos y realizar
gestiones sin necesidad de navegacion compleja.
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Los menus son adaptativos y reorganizan su contenido de forma dindmica para
mostrar primero las funciones mas utilizadas.

Rapidez en el marcado y acceso

El marcado de entrada/salida se ejecuta en menos de 1 segundo desde cualquier
dispositivo.

El sistema esta optimizado para funcionar incluso en entornos con conectividad
limitada, gracias a su modo offline, que sincroniza automaticamente al recuperar
conexion.

Se garantiza una latencia minima y disponibilidad del servicio superior al 99,9 %.

Consulta de horas trabajadas y descansos

Cada usuario dispone de un area personal donde visualizar:
e Horas trabajadas por jornada, semana 0 mes.
o Cdmputos de descansos y horas extraordinarias.
o Historial de marcajes y exportacién de reportes.

e La visualizacion es grafica (barras y calendarios)

Compatibilidad multidispositivo y adaptacion a perfiles
o La plataforma es 100 % responsive y accesible desde:
¢ Ordenadores (web),
e Tablets y smartphones (aplicacion nativa para iOS y Android),
e Terminales biométricos y kioscos de fichaje.

e Se adapta al perfil del usuario (trabajador, supervisor, administrador),
mostrando solo las funciones pertinentes, lo que reduce la complejidad y
mejora la experiencia.

Esta propuesta de interfaz garantiza una adopcion fluida y eficaz del sistema por parte
de todos los colectivos del ICS, asegurando un entorno de trabajo digital accesible,
eficiente y orientado al usuario.
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2.3.1 GESTION DEL PERSONAL DE LA ENTIDAD

Panel de Control
Registrar Actividad
Mis Jomadas
Personal

Informes
Joradas
Controles Horarios

Actividades

Dispositivos
Acceso PIN
Configuracion
Utilidades

Cerrar Sesion

Grupos Trabajadores

< SUPERVISOR/A

%

Alfonso Escobar Aguilar

i= JORNADAS | /2 CONTRASENA | (4 EDITAR | (i BORRAR
DATOS CORPORATIVOS.

Sede Principal

DATOS PERSONALES

NIF / DNI / NIE: 74907532M

Provincia: Malaga

Municipio:
Email: alfonso@herbecon.es
Teléfono: 637750121

Fecha de Alta: 03/04/2019

Solo disponen de acceso a la gestién de personal aquellos usuarios que hayan sido
dados de alta en la entidad como supervisores permitiendo:

Alta, baja, modificacién y listado de usuarios.
Organizacién de usuarios segun perfil:
Supervisor: es el perfil con més privilegio (tiene acceso a todo).

(@]

Trabajador: los usuarios con este perfil
solo tienen acceso a sus datos
personales, listado de jornadas, registrar
su jornada laboral, escribir incidencias
de fichaje, enviar comunicaciones y la
posibilidad de sacar sus propios
informes.

Encargado de informes: los usuarios con
este perfil cuenta con los privilegios de
un trabajador y ademas, tienen acceso a
la funcionalidad de Informes. Este perfil
ha sido pensado para el personal de
recursos humanos que no sean
supervisores.

(@]

Perfiles de Usuario

Selecciona un perfil de usuario

() Supervisor/a

(® Trabajador/a

()  Encargado/a Informes

()  Encargado/a Personal
CANCELAR  SELECCIONAR

Encargado de personal: los usuarios con este perfil cuenta con los

privilegios de un trabajador y ademas, pueden gestionar las jornadas de
cualquier trabajador que pertenezca al grupo de trabajadores asignado
al propio encargado/a de personal, puede gestionar las incidencias de
tipo ausencia, es decir vacaciones, asuntos propios, compensacion de
horas... , también puede definir el calendario laboral de sus trabajos.
Este rol es configurable permitiendo darle las funciones anteriores o no,

individualmente y por separado.

siguientes accesos:

o

o

APP movil y/o acceso web.

Opcidon de configuracion del registro de jornada a través de alguno de los

Cddigo PIN a través de dispositivo movil y/o acceso web.
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o Dispositivo control de acceso mediante huella dactilar, cddigo PIN o con
tarjeta inteligente.

PERMISOS REGISTRO JORNADA LABORAL

Registro con email y contraseiia .
Permite al usuario registrar su jornada laboral a través de la aplicacién mévil o un navegador web iniciando la sesién con su email y contrasefia

Activar geolocalizacién
Active la geolocalizacion si desea guardar la ubicacion desde la cual el trabajador registra su jornada laboral cuando lo hace a través de la »
aplicacién mévil o un navegador web

Registro con codigo PIN .
Permite al usuario registrar su jornada laboral a través de cualquier dispositivo configurado por la entidad para usar un cédigo PIN

Cadigo PIN *
12345

Dispositivos de control de presencia

LECTOR HUELLAS ENTRADA v

PREFERENCIAS

Control Horario

. . e
Seleccione un control horario O x
Grupos

Seleccione los grupos a los gue pertence el usuario -
Perfil ®
Trabajador/a -

La captura de los datos biométricos (huellas) se puede hacer de forma individual
teniendo en cada lector unos usuarios o hacerlo centralizado desde un solo dispositivo
que realizara la sincronizacion con el resto de dispositivos. Se podra configurar en qué
dispositivo se autoriza el control de acceso de forma individual con apertura de puerta.

Importacion masiva de usuarios desde fichero CSV. Esta es su estructura
béasica:

Organizacién de usuarios en grupo de trabajadores.

Opcidn de establecer un control de horario por cada trabajador.

Opcidn de desactivar el usuario si ya no trabaja para la empresa impidiendo el
acceso a la aplicacion. Pudiendo utilizar la fecha fin de los contratos como
momento en el que se desactivan los usuarios automaticamente.

PREFERENCIAS

Control Horario

. . A
Control Horario Jornada Continua o x
Grupos
Programador
Perfil )
Supervisor/a -
Desactivar usuario

»

Desactive al usuario si desea que no pueda entrar para ver ni registrar su jornada laboral

2.3.2 PANEL DE CONTROL DEL SISTEMA
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La seccion del panel de control solo permite el acceso a aquellos usuarios que hayan
sido dados de alta en la entidad como supervisores. El panel de control permite:

& IMPORTAR USUARIOS

La importacion de usuarios permite insertar todos los usuarios de un fichero en formato CSV. Cuando el proceso de importacion haya finalizado se procederd a enviar un
correo electronico con los datos de acceso a cada usuario. Este envio puede demorarse si la cantidad de usuarios importados es muy grande. Para realizar la importacién
debe seguir los siguientes pasos:

1. Asegurese de que el fichero esté en f CSV'y que conti al menos, la bl las de la siguiente tabla.
Columna Obligatoria  Descripcion
nombre Si Nombre del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
apellido1 Si Primer apellido del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
apellido2 No Segundo apellido del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
email Si Correo electrénico del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
dni Si NIF / DNI / NIE del usuario. No puede contener espacios en blanco ni superar los 10 caracteres. |
telefono No Teléfono del usuario. No puede superar los 20 caracteres.
direccion No Direccion del usuario. No puede superar los 200 caracteres.

Contrasefia del usuario. Si se deja en blanco se generara autométicamente. Si se indica ésta debe tener entre 6 y 20 caracteres y
contrasefia No solo contener letras, nimeros y simbolos. No puede contener espacios en blanco. La contrasefia le sera remitida al usuario por
correo electronico junto con los datos de su cuenta.

Cédigo del departamento en el que incluir al usuario. No puede contener espacios en blanco ni superar los 15 caracteres. Debe

codigoDepartamento No . .
goDep existir un departamento dado de alta con dicho cédigo. En caso contrario, el usuario no serd importado.

Cadigo del cargo a asignar al usuario. No puede contener espacios en blanco ni superar los 15 caracteres. Debe existir un cargo
dado de alta con dicho cédigo. En caso contrario, el usuario no serd importado.

o Consultar la situacion actual de los trabajadores de la entidad (niUmero de
empleados trabajando, en pausa, no trabajando y desactivados). También nos
muestra el nUmero de usuarios que tienen algun fichaje erréneo y que esta
pendiente de revision, ademas de los ausentes sin incidencia de ausencia
aceptada; También las bajas de usuarios que si tienen una ausencia aceptada.
Por Ultimo tenemos una grafica para poder analizar la puntualidad el
crecimiento o decrecimiento.

codigoCargo No

Panel de Control

(A Goenem Ot Actualizacion: 14/08/2024 11:3110

@) Registrar Actividad
X Procesos P Trebsjando 9 Il Enpausa 0 B omadafinalizada 0 & No trabajando 17
B8 mipickar

= Jomedss ©  inactives 13 O Ausentes sinjustificar hoy 15 0. Con ausencia sceptada hoy 7

Calendario Laboral

9 Ausencias
8 Hoy han llegado tarde y/o adelantado su salida 3 Pendientes de revision 0
Comunicaciones B
Actualmente ningdn trabajador tiene registros pendiente de revision.

2% EQUIPO Sergio Becerra Cabrera

k- Personal Juan Fernando Honorato Guerrero

= Francisco Javier Rubio

&) Jomadas

(] Notas

Calendarios Laborales Gréfico Puntualidad.

£ e rumes D

B Ausencias

0
B conraws

realizados por los trabajadores de
la entidad: Nos muestra los datos Jos Denici TR e

horarios, accibn de marcaje C,  05/11/202008:56
realizada e incluso localizacién. Reanudacion

José Derick Cuesta Gonzalez
Il 05/11/202008:39 >
Pausa por desayuno

Rafael Becerra Cabrera
P 05/11/202008:18 >
Comienzo
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¢ Consultar las ultimas jornadas registradas por los trabajadores de la entidad.

MIERCOLES, 11 DE NOVIEMBRE DE 2020
ﬁ Panel de Control G David Garcia Paez
()  Registrar Actividad )
_ MIERCOLES, 11 DE NOVIEMBRE DE 2020
— Mis Jornadas ﬂ Alfonso Escobar Aguilar
= v
Q
& Personal MIERCOLES, 11 DE NOVIEMBRE DE 2020
B José Derick Cuesta Gonzélez
Informes '
5 Jornadas MIERCOLES, 11 DE NOVIEMBRE DE 2020
g Juan Fernando Honorato Guerrero
() Controles Horarios
{:53 Actividades MIERCOLES, 11 DE NOVIEMBRE DE 2020
“ Andres Manuel Artacho Garcia
TRABAJANDO
29 Grupos Trabajadores _

2.3.3 REGISTRAR ACTIVIDAD

Esta funcionalidad permite a los trabajadores registrados en el sistema que no estén
blogueados, registrar su jornada laboral sea cual sea su perfil. Las acciones que
puede llevar a cabo el usuario son:

e Registrar el inicio de la jornada laboral.

e Registrar pausas por cualquier motivo
predefinido: desayuno, médico, comida,
descanso, personal, fumar u otros motivos.

e Reanudar la jornada después de una

pausa.
e Registrar la finalizacion de la jornada JOSE DERICK CUESTA
laboral.

e También tiene la opcién de insertar una P ) )
incidencia en el fichaje o en la jornada en

forma de nota. e, 05/11/2020 08:56:59 h
, L. i Reanudacion
Esta ventana muestra ademas los ultimos registros
realizados por el trabajador. T

Pausa por desayuno

’ 05/11/2020 07:04:09
Comienzo

2.3.4 MIS JORNADAS

La funcionalidad “Mis jornadas” permite a un trabajador que ha iniciado la sesién en la
aplicacion consultar las jornadas laborales que ha registrado a modo de calendario:
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Si quien esta realizando la consulta es supervisor, ademas le permite interactuar con
cada uno de los registros diarios dandole opciones a mostrarlo, modificarlo, borrarlo o
insertar un marcaje:

Jornadas

Hoy | ¢ > OCTUBRE 2020
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
08:13) 08:10 08:12)
12 13 14 15 16 17 18
08:22
19 20 21 22 23 24 25
07:57 (08:27
26 27 28 29 30 31
T
g x
Ademas, si se activa los registros se pueden R ‘

geolocalizar y consultar mas adelante la localizacién
de los registros tanto en un mapa como en informes.

RESUMEN DE LA JORNADA

® ordinarias ! Extras ® Trabajado

38 h 28 min 0h 38 h 28 min

REGISTROS JORNADA LABORAL

o 2 JORNADALAB.. o
Mostrar

16 Modificar 7

Borrar
23

-

Insertar

Tral

Fecha inicio *

10 11 2020 00:00:00

Actividad
Sin Especificar

Pausa

Finalizacién
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DATOS REGISTRO

Fecha Registro: 27/07/2023 08:17:32
Tipo Registro: Médico
Registrado desde: Movil - Android - Chrome ‘
Computable: La pausa cuenta como horas de trabajo
\
Direccién: Calle Mataro, 9, 29328 Sierra de Yeguas, Malaga, Spain
Lavadero Juan Espartero c.Ct Bar.(
£ C.Cruz i
| | | Bt Electrobobinados
_ | Pavon, sl
/ \o
/ EL TIO DE LAS PAPASQ ) deportes Almu
, &

|
" "
/ HeNpecon Systems @

/z"‘ 9 | QHo\el Rural Andalucia

/ Tanatorio de Sierrade | & Papel
[ Yeguas - Grupo ASV..zi o

[ 0_0’6‘:‘0 cga}ie} f‘\,b,er“‘—"“
\ i ~Batael Alberti e

\ == | eaflet

2.3.5 CONTROLES HORARIOS

Caracteristica que permite a un supervisor crear controles horarios para indicar que
pausas computan como horas de trabajo y cuéles no. Estos controles horarios se
pueden asignar al trabajador o a turnos en particular desde la gestion de personal y
nos permite ver como supervisor que usuarios disponen de él. Otras opciones que nos
permite es indicar el tiempo que es computable una pausa por ejemplo indicando que
el desayuno es computable siempre y cuando no sobrepase los 25 min, en ese caso si
el desayuno tardara 35 min tan solo contarian 25 min.

CONFIGURACION DE LAS PAUSAS

Nombre: CONTROL HORARIO JORNADA CONTINUA
Desayuno: Computable hasta 00:30 h

Comida: No computable

Médico: Computable

Motivos personales: No computable

Descanso: No computable

Fumar: Mo computable

Otro motivo: No computable
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2.3.6 GRUPOS DE TRABAJADORES

Desde esta funcion se permite a un supervisor crear grupos de trabajadores para
facilitar el trabajo a la hora de realizar basquedas o generar informes. De manera
adicional se permite asignar grupos de trabajadores a usuarios con perfil “Encargado
de personal’.

=  Grupos de Trabajadores

GRUPO DE TRABAJADORES Q Nombre grupo
O
O
%5 -
4 Alfonso Escobar Aguilar D Contabilidad
alfonso@herbecon.es 3
David Garcia Paez 0
david@herbecon.es ‘
6 José Derick Cuesta Gonzalez
derick@herbecon.es D Progra
O Soporte Técnico
0

2.3.7 GESTION DE ACTIVIDADES

La plataforma permite crear actividades y asignarlas a un trabajador, a un grupo, a un
cargo, a un departamento o a un lugar de trabajo concreto. De este modo, cuando un
trabajador inicie o reanude su jornada laboral podra indicar que actividad va a realizar.
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Esta nueva y util funcionalidad nos permitird generar informes en los que figuren
reflejadas las actividades han realizado los trabajadores durante su jornada laboral.

ACTIVIDAD

Nombre *

CARGA'Y DESCARGA 6.

Descripcion / Notas / Observaciones:

ZQUIEN PUEDE USAR ESTA ACTIVIDAD?

Todo el personal

Si marca esta opcidn, todos los usuarios podran ver y seleccionar esta actividad a la hora de iniciar »
una jornada o actividad.

Uso personalizado

Los usuarios que se afiadan o pertenezcan a los grupos, cargos, departamentos y/o lugares de trabajo
seleccionados, podran ver y seleccionar esta actividad a la hora de iniciar una jornada o actividad.

2 ANADIR USUARIO | 23 ANADIR GRUPO | =} ANADIR CARGO
&% ANADIR DEPARTAMENTO | &3 ANADIR LUGAR DE TRABAJO

& JOSE DERICK CUESTA GONZALEZ € 29 SOPORTETECNICO €

2.3.8 GESTION DE DISPOSITIVOS

La plataforma permite el registro de la jornada laborar a través de la integracion de
dispositivos de control biométricos especialmente disefiados por Herbecon que
permiten el reconocimiento facial (con mascarilla) por iris, por huellas dactilares,
tarjetas inteligentes RFID/NFC y através de pin. Dichos dispositivos tienen integracion
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nativa y son de fabricacion propia. Las sincronizacién es bidireccional, automatica y en
tiempo real.

12v
aND

5 Inch 1D Toueh Scroon TCcRIp

RS4854
RS4858
GND

Speater UsE Port

Herbecon Systems SL instalard y configurar4 los dispositivos biométricos en la
ubicacion establecidas contemplados en los pliegos técnicos.

Las funciones de la gestién de dispositivos estan restringidas y solo tienen acceso los
supervisores de la entidad. Les permite el alta, baja, modificacion y listado de lectores
de huellas adquiridos por la entidad para que los usuarios registren su actividad a
través de huella dactilar, tarjeta inteligente o codigo PIN.

LECTOR HUELLAS ENTRADA

ZXNF05286415

0O VNI GEGL TR S OLTIMA CONEXION: 05/11/2020 12:21:27

Fecha tltimo borrado: 05/11/2020 03:08:37 Registros acumulados: 13

Registros nuevos: 1

REGISTRO FACIAL
ZX0C21284622
O VNS GRSV S OLTIMA CONEXION: 17/09/2020 08:43:11

Registros acumulados: 1

Ademas del control y gestion de toma de los datos biométricos de cada trabajador, el
supervisor tiene acceso a multiples acciones, como pueden ser ver la secuencia de
registros guardados, ver el control de usuarios para determinar en qué dispositivos de
nuestra entidad pueden registrar actividad, ver las acciones que estan ejecutandose o
pendientes de ejecucion en el sistema, sincronizacion bidireccional automética y en
tiempo real de datos de usuarios y jornadas laborales, sincronizacion con todos los
dispositivos de la plataforma, vaciado de la copia de datos interna del dispositivo,
reiniciar el dispositivo o bien vincular nuevos dispositivos en la aplicacion.
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Registros

Usuarios

Sincronizar Datos
Sincronizar Huellas
Sincronizar Registros
Limpiar Registros
Reiniciar

) ADMINISTRADOR

+9 Crear

]E]’ Borrar

Desde la ventana de control podemos ver si el dispositivo se encuentra en linea,
cuando ha ejecutado por Ultima vez un registro, un comando o alguna accion. También
nos muestra si ha registrado registros de actividad que pudieran ser erréneos: una
finalizacion de una jornada que no se inicio o situaciones similares.
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2.3.9 GESTION DE ENTIDAD, DEPARTAMENTOS, CARGOS Y LUGARES DE
TRABAJO

Las funciones de configuracion permiten a un supervisor modificar
los datos de la entidad y ver datos estadisticos como el total de &  Configuracion
usuarios registrados en el sistema o el nUmero de usuarios activos.

También dispone de la gestién y configuracién de departamentos Entidad
laborales, cargos o asignaciéon de roles laborales y control de los 2
lugares de trabajo.

La aplicaciobn ademas de permitir asignarle grupos a un trabajador, =3 Ccargos
también incluye la opcion de indicar su lugar de trabajo, cargo, y el
departamento al que pertenece. Esto facilita enormemente la
realizacion tareas y consultas de forma masiva, ahorrando mucho
tiempo y permitiendo segmentar la estadistica y la informacion que sea mas necesaria
para CCpDL.

El sistema también permite importar cargos, departamentos y lugares de trabajo a
partir de un fichero CSV.

LUGAR DE TRABAJO

SEDE PRINCIPAL (SEDE)

Departamentos

€  Lugares de Trabajo

UBICACION
Direccién: C/ Blanes, 1
Provincia: Malaga

Municipio: Sierra de Yeguas (29328)

TRABAJADORES DEL LUGAR DE TRABAJO

q José Derick Cuesta Gonzalez
derick@herbecon.es
Alvaro Becerra Cabrera
‘ alvaro@herbecon.es
David Garcia Paez 2310
david@herbecon.es Z.90.
CALENDARIO LABORAL: TURNOS DE TRABAJO

La aplicacion permite la gestion de turnos de trabajo, estos se definen y se asignan al
trabajo un dia en especifico o de forma masiva, los turnos pueden ser fijos definiendo
hora de entrada, salida y total de horas, puede ser flexible indicando tan solo total de
horas, también se cuenta con el tipo semiflexible es decir cuenta con un total de horas
y ademas tramos de obligatoria estancia.

Los empleados pueden visualizar su propio calendario donde les aparece los distintos
turnos de trabajo, ausencias de cualquier tipo, festivos locales, nacionales y
autonémicos, cuando le aplicamos un turno a un trabajador le podemos indicar que
este sea en teletrabajo.
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CALENDARIO LABORAL @
< ANTERIOR HOY  MARZO 2022 SIGUIENTE > Asignar turnos de
trabajo -
LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM

Becerra Cabrera
5 6 Alvaro

28 1 2 3 4
- Turnos de trabajo disponibles:

Mafiana
07:00- 15:00 (08:00h)

(7] 8 g 10 n 12 12 |
& : Media Jornada |
Marfiana Mariana Maiiana Maiiana Marfiana |
5 > 09:30-01:30 (16:00)
(Teletrabajo) §i° (Teletrabajo)
[

Tarde
15:00 - 23:00 (08:00h)

14 15 16 17 18 19 20
Lugar de trabajo
Jornada Jornada
Teletrabajo .

25 26 27

21 22

23 24
Media Media
Jornada Jornada

30 1] 2

S
Media Media

Jornada Jornada
{Teletrabajo) ‘W (Teletrabajo)

2.3.11 ACCESO MEDIANTE PIN

Permite a un supervisor configurar el dispositivo para que los
trabajadores puedan registrar la jornada laboral desde dicho
dispositivo utilizando un codigo PIN.

El supervisor puede configurar el modo PIN para que quede
blogueado como modo de fichaje Unico y que para poder salir
del necesite del desbloqueo del supervisor.

Esta funcion es préactica si se desea emplear un dispositivo
tipo Tablet que pueda ubicarse a la entrada del centro de
trabajo.

2.3.12 SECCION DE INFORMES DE JORNADA

Herbecon Pickar permite que se puedan imprimir informes o consultar las jornadas
registradas por los trabajadores de la entidad filtrando por empleados, grupos de
empleados, usuarios activados o desactivados y en todos los casos, determinar un
intervalo de tiempo para la realizacién del mismo: Gltima semana, ultimo mes, ultimo
afio, etc.

Podemos indicar que no incluya a trabajadores que no hayan registrado ninguna
jornada laboral, que indiquen las actividades que han realizado en cada jornada e
incluso la localizacion si se ha registrado.
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Todos los informes muestran, ademas de las jornadas registradas por los empleados
seleccionados, el niumero total de jornadas realizadas, las horas ordinarias y las horas
extras de cada trabajador en el intervalo que hayamos seleccionado de tiempo.

Los informes que podemos generar nos permiten, ademas de visualizarlos en
formato portable (PDF) en la propia aplicacién, obtenerlos en formato XLSX para
poder tratarlos en una hoja de calculo.

INFORMES DE JORNADAS

Filtros de Blisqueda

Filtros de buisqueda - & & =38
Seleccione un intervalo

Este mes -
Incluir trabajadores sin jornadas »

Pulse sobre el informe a generar

E & & @ &

= I
T 1

l:'
=
1

1.- Informe con las jornadas de los trabajadores

2.- Informe con las jornadas de los trabajadores y sus actividades

3.- Informe con las jornadas de los trabajadores y sus registros

4 - Informe con las jornadas de los trabajadores y sus registros con localizacién

5.- Cuadrante con las jornadas de los trabajadores y un resumen con los datos totales

6.- Ficha individual por trabajador con sus jornadas [ Nuevo
7.- Informe con los registros de las jornadas de los trabajadores agrupados por m
trabajador

8.- Informe con los registros de las jornadas de los trabajadores y su m

localizacion agrupados por trabajador

9.- Informe con los registros de las jornadas de los trabajadores agrupados por
fecha de registro y trabajador

La ejecucion de los informes tiene una velocidad enorme debido a la estructura no
relacional (NonSQL) del motor de base de datos y lanza las peticiones en segundo
plano indicdndonos el porcentaje de generacion y el nUmero de paginas que contiene.
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actualmente se puede seleccionar que nos | il
indigue con cada informe individual de

Para la seleccion de informes,

cada trabajador, ademas de las horas Filtros de busqueda -
trabajadas  (tanto  ordinarias  como e o e
extraordinarias), el resumen de Este mes

actividades  realizadas por fechas
considerando la practicidad de selecciéon
de grupos laborales para los informes: por
departamento, cargos, lugares de trabajo [

Incluir trabajadores sin jornadas »

0 grupo Iaborales- Incluir los registros de las jornadas »
Incluir un resumen de las actividades »
E] GENERAR PDF [> EXPORTAR A EXCEL
RESUMEN DE JORNADAS [
EMPRESA: HERBECOM SYSTEMS 5.L. - B92200591
EMPLEADO: ALFONSO ESCOBAR AGUILAR. - 74907532M | HERBECON \
Y R
DESDE: DOMINGD 01 NOVIEMBRE 2020 -
HASTA: LUMNES 30 NOVIEMBRE 2020 PICKA R

Jornada Laboral

EMITIDO: MIERCOLES 11 NOVIEMBRE 2020

JORNADAS HORAS ORDINARIAS HORAS EXTRAS HORAS PAUSAS COMPUTADAS
Martes 03 noviembre 2020 08:09:39 00:00:00 00:00:00
Miércoles 04 noviembre 2020 08:06:53 00:00:00 00:00:00
Jueves 05 noviembre 2020 08:06:15 00:00:00 00:00:00
Viernes 06 noviembre 2020 08:01:01 00:00:00 00:00:00
Lunes 09 noviembre 2020 08:03:36 00:00:00 00:00:00
Martes 10 noviembre 2020 08:03:16 00:00:00 00:00:00
Miércoles 11 noviembre 2020 08:03:18 00:00:00 00:00:00

NUMERO DE JORNADAS HORAS ORDINARIAS HORAS EXTRAS HORAS PAUSAS COMPUTADAS

7 56:33:58 00:00:00 00:00:00

2.3.13 SECCION DE INFORMES DE AUSENCIAS Y BOLSAS

Herbecon Pickar permite que se puedan imprimir informes o consultar las Ausencias y
Bolsas registradas por los trabajadores o superiores de la entidad filtrando por
empleados, grupos de empleados, cargos, lugares de trabajo, usuarios activados o
desactivados y otros casos, determinar un intervalo de tiempo para la realizacion del
mismo: Ultima semana, ultimo mes, ultimo afio, rango de fecha, etc.

Podemos indicar que no incluya a trabajadores que no tengan ausencias ni bolsas.

Todos los informes muestran, ademas de las ausencias y bolsas registradas por los
empleados seleccionados, el nimero total de horas/dias ordinarias y las horas/dias
extras a las que corresponden estas ausencias o bolsas.

Los informes que podemos generar nos permiten, ademas de visualizarlos en
formato portable (PDF) en la propia aplicacion, obtenerlos en formato XLSX para
poder tratarlos en una hoja de calculo.
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= Informes de ausencias
Filtros de Biisqueda

Tipo de informe

Informe de ausencias @ M
Filtros de bsqueda Estado
00
Filtros de bisqueda R aB80u Activados M
Intervalo Tipo de tiempo
v
Este mes Sin especificar -
|

Pulse sobre el informe a generar

- 1.- Informe con las ausencias de los/as trabajadores/as

FOF 2.- Informe con las bolsas de tiempo de los/as trabajadores/as por ejercicio

2.3.14 GESTION DE JORNADAS

Esta es una de las dltimas funcionalidades visuales de Herbecon Pickar y resulta
realmente Util en el manejo diario de los reportes y el control para la supervision de las
jornadas de los trabajadores.

Se trata de una pantalla en la que sobre la fila superior podemos ir seleccionando el
periodo a visualizar y la unidad de medida (dia, semana o mes); bajo esta premisa
podemos ir filtrando por las categorias laborales (grupo, departamento, lugares de
trabajo y cargos) y en el lateral podemos ir viendo en tiempo real de seleccion los
resultados de n° globales de jornadas y horas totales registradas. También es

09/11/20 - 15/11/20

Filtros de busqueda T3 dgt] = @ @
TRABAJADORES (13) LUN. 9/11 MAR. 10/11 MIE. 1111 JUE.12/11  VIE13/11  SAB.14/11 DOM.15/11 N°Jomadas Ordinarias
Alfonso Escobar Aguilar  [Js 0] 3 24:10
‘Alvaro Becerra Cabrera 1 -
Ana Sinchez Cerezo | [l ] = 3 15:16
Andres Manuel Artacho Garcia [l 5] 3 24:18
David Garcia Paez | [0 3 24:09
Francisco Javier Rubio  [fZ2 ) 3 24:33
Francisco Pinta Guerrero 08:10 08:39 3 25:01
Irene Flor Mufioz Sanchez | [l 20 = 3 16:39
Jaime Fernandez Castro | [J1E 0 3 24:14
José Derick Cuesta Gonzilez 2 08:08

configurable que aparezcan las horas extras.
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Lo realmente practico, es que desde la gestibn de jornadas un supervisor podra
consultar, modificar o borrar cualquier jornada registrada por sus trabajadores
realizando el filtrado por los parametros que estime oportunos: fecha, nombre del
trabajador, grupo, departamento, cargos y/o lugares de trabajo. Ademas nos permite
definir si ha habido horas extras o si las horas equivalen a el doble o tripe por caer en
fin de semana o festivos.

Como supervisores, si seleccionamos cualquier jornada del listado o algun dia que no
contenga registro de alguna jornada, podemos modificar los pardmetros de la misma:
editar o establecer los inicios, pausas y finalizaciones de las jornadas laborales de ese
dia... haciendo muy versatil la correccion de algun registro por parte del supervisor o
encargado de personal.

JORNADA LABORAL

*“

ARTACHO GARCIA ANDRES MANUEL

(4 EDITAR fi BORRAR

DATOS JORNADA LABORAL

Fecha: 04/03/2022

Horas Ordinarias: 8h4min

Horas Exiras: oh

Total Trabajado: 8h4min

Horario Trabajo: Sin horario establecido

REGISTROS JORNADA LABORAL

’ 04/03/2022 06:59:55
Comienzo

. 04/03/2022 15:04:24

Finalizacion

NOTAS DE LA JORNADA (@ AfaDir

No se han encontrado notas asociadas a esta jornada.

2.3.15 INSERCION MASIVA DE REGISTROS DE JORNADAS
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Otra de las funcionalidades practicas incluida con destino a los supervisores y
administradores de Herbecon Pickar es el registro o modificacion masiva que permite
insertar o cambiar de modo grupal o global registros en las jornadas laborales.

INSERTAR JORNADAS

Seleccionar Empleados *

Todos los empleados v

|
Seleccionar Jornadas ‘
Mantener Jornadas ®@

RESUMEN DE LA JORNADA ‘
® ordinarias B Extras © Trabajado

0h 0h Oh
REGISTROS JORNADA LABORAL

Fecha inicio *
17:45:46
Actividad
Sin Especificar -
| & [ ]
Pausa Reanudacion Finalizacion

De modo préactico, desde la consola de personal, un supervisor tiene capacidad
agrupando trabajadores por departamento, cargo o lugar de trabajo con el fin de

Pagina 26| 36



Suministro e implantacion de control horario de la jornada de trabajo de las personas trabajadoras del Consorci Catala
pel Desenvolupament Local (en adelante CCpDL) - Expediente2024.01

ejecutar acciones globales como de inicio, pausa o finalizacion de la jornada de
trabajo.

iy SELECCIONAR

Todo
Ninguno
Invertir
2 JORNADA LABORAL
Iniciar
Pausar
Reanudar

Finalizar

Activar
Desactivar
Borrar
Importar
22 GRUPOS
Agrupar
Desagrupar

&% DEPARTAMENTO

2.3.16 REVISION DE REGISTROS DE JORNADAS

Cuando un supervisor accede a Herbecon Pickar, el sistema le indica si existen
trabajadores que tengan algun registro de actividad que sea incoherente: como iniciar
una jornada sin
haber finalizado la
anterior:

_s  REGISTROS PENDIENTES
€ REVISION

X OCULTAR AVISOS

ALVARO BECERRA

’ 11/11/2020 14:14:35

T
Comienzo ?} .4
e EEEEE—__ &

Desde el propio panel de control podemos acceder a esos registros que no son
coherentes para establecer su correccion:
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REGISTROS A REVISAR

’ MIE. 11/11/2020 07:02:29
Dispositivo LECTOR HUELLAS ENTRADA

MIE. 11/11/2020 13:44:01

’ Dispositivo LECTOR HUELLAS ENTRADA
Operacion denegada. Ya cuenta con una jornada
iniciada.

(@nvevo ) (Crmovirican

EJ MIE. 11/11/2020 15:08:48
5 Dispositivo LE ELLAS ENTRADA

En este ejemplo, se ha tratado de iniciar una jornada consecutivamente dos veces el
mismo dia, por lo que podemos modificar el tipo de registro e indicar el que realmente
fue:

TIPO REGISTRO

Comienzo
Desayuno
Comida
Médico
Personal
Descanso
Fumar

Reanudacion

©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
©)
@)

Finalizacion

2.3.17 REGISTRO VIA LLAMADA TELEFONICA

La solucién propuesta para el marcaje es mediante una llamada al centro de soporte
692 058908 indicando el documento de identidad y cédigo PIN del usuario. Las
funciones de actividad y pausas se registran con supervision y es necesario que la
llamada se realice desde un numero autenticado por la empresa para evitar la
controversia y las sanciones que esta metodologia provoca por lo establecido en el
Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de marzo de 2019.
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2.3.18 MODULO DE AUSENCIAS.

La aplicaciéon dispone de un moédulo de ausencias donde los trabajadores podran
solicitar sus vacaciones y ausencias de su puesto de trabajo. El usuario con perfil de
supervisor podra aceptar o revocar dicha ausencia.

El sistema permitira autorizar ausencia a futuro y con caracter retroactivo para un
periodo determinado (vacaciones, dias libre disposicién, asuntos propios etc.). El
sistema cuenta con la posibilidad de configurar la doble aceptacion de las ausencias.
Por ejemplo, que una ausencia necesite dos niveles de aceptacion, el supervisor y un

Panel de Control Tipo Estado

G =

Registrar Actividad
Rueda Herrera Rubén - Vacaciones
e Procesos 25/01/2023 - Solicita 5 dias entre el 24/04/2023 y el 28/04/2023
o Ejercicio: 2023
88 MI PICKAR No justificable
= Jornadas ” =
Becerra Cabrera Rafael - Vacaciones
25/01/2023 - Solicita 5 dias entre el 30/01/2023 y el 03/02/2023
Calendario Laboral 0 Ejercicio: 2023
No justificable
B  Ausencias
%‘cmones Becerra Cabrera Rafael - Vacaciones
25/01/2023 - Solicita 10 dias entre el 06/02/2023 y el 17/02/2023
0 Ejercicio: 2023
29 EQUIPO No justificable
g Retsonel Escobar Aguilar Alfonso - Vacaciones
23/01/2023 - Solicita 4 dias entre el 27/02/2023 y el 03/03/2023
rE:.] Jornadas @ Ejercicio: 2022
No justificable
o ows

encargado de personal.

! ) 13/02/23 - 19/02/23

Filtrar por tipo de tiempo

{n}  Panel de control ERas
Todos los trabajadores - 28 ﬂgm = @ @ Activados Filtrar los trabajadores que tengan el tipo seleccionado en e
@  Registrar Actividad
Tumos Lugar de trabajo T
-~ eletrabajo
> i Seleccione Tumos de Trabajo Seleccione Lugar de Trabajo "
TRABAJADORES (26) _ Mar. 1472 Mié. 15/2 h | Jue, 16/2 Vie.17/2
83 wmiPickar ©
23456 <
0‘ 123436 e DES  Descanso X DES  Descanso X DES ~ Descanso X DES Descanso X DES  Descanso X L
00:00
= Jomadas
9
P 0 Aagd Oracia tras © DES  Descanso X DES  Descanso X DES  Descanso X DES  Descanso X DES  Descanso X C
Calendario Laboral 00:00
9 -
5 e e S O N CNEEN CHC CN
Administrativo 40:00
Comunicaciones
<) DES Descanso X
DES Descanso X DES Descanso X DES Descanso X DES Descanso X L
e R |
22 EQUIPO 3
2 Becerra Cabrera
AL o DES Descanso X DES Descanso X DES Descanso X DES Descanso X DES Descanso X C
s
2 Personal
= Cabrera (v
Peceira R O Cwe ) Cwe ) VAC VAC VAC T
T somaes o0t
Becerra Cabrera 3
A 8- o DES Descanso X DES Descanso X DES Descanso X DES Descanso X DES Descanso X T
@ 0000
Calendarios Laborale #8  Corona Morillo Ros.
8 colenca s B O I e (e ) el [
kg Administrativo 00:00
{1 Asignar Tumos o
Correro Castro <
et DES  Descanso X  DES  Descanso. X | DES  Descanso X | DES  Descanso X | DES  Descanso X | C
B Ausenciss 00:00
O
o e D e o CIEEND CHEEND CECTND CNETNE CNCTNE
Programador 40:00 "
Comunicaciones ™ ... - o~
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Entre las funcionalidades que integra, estan las siguientes:

e PermitirA que un responsable jerarquico debe poder marcar / desmarcar
vacaciones en el supuesto de que no sea posible por parte del usuario.

e A nivel de vistas globales, el administrador dispone de vistas en tiempo real
para poder visualizar quién esta o no de vacaciones.

e Sistema avisos de: solicitudes pendientes de aprobar, proximidad de estudio,
etc. La aplicaciébn de ausencias entre ellas vacaciones dispone de avisos e
informes que permiten gestionar de forma agil la informacion.

e Aprobacion de vacaciones. Permite indicar flujo de validacion de las
vacaciones, ya sea a través del responsable de la persona en quien delegue.
Se valorara que la validacién pueda ser configurable entre diferentes areas y
roles, y que cada empleado o responsable pueda saber en qué estado y de
quien depende la aceptacion solicitada.

¢ Informes de: vacaciones no realizadas ya marcadas, vacaciones realizadas,
vacaciones no realizadas.

e Como administrador, cambiar
festivos calendario, modificar el
- - - ™ Los dias solicitados en la ausencia seran restados de la bolsa de tiempo del
niumero de dias de vacaciones, ©  qjercicio que seleccione.
modificar el tiempo limite para
solicitar vacaciones, poner un limite
de dias minimos a solicitar etc. Trebejador

Becerra Cabrera Alvaro
e Como usuario: solicitar ausencias,
consultar mis ausencias, informar Tipo de ausencia *
ausencias realizadas, ver resumen

Dias solicitados en la ausencia: 0

. . , Seleccione los dias solicitados * —]
ausencias trabajador segun estado
(realizadas, pendientes solicitar, o solictae:
solicitadas...) ia completo

Bolsa de la que restar el tiempo de la ausencia: *

e Permitird configurar a medida los 2022
dias de vacaciones, pudiendo
solicitar una cantidad inferior,
peticién que realizan los
responsables.

e Controla que el usuario no pueda
solicitar mas vacaciones de las que
tiene disponible tanto a nivel usuario ] , ,
3 . 6 s recomendable adjuntar un documento que justifique la ausencia en los casos
como a nivel administrador. " enlos que sea posible

Observaciones / Comentario / Motivo

Estado de la justificacion
No justificable

e Segun el convenio y antigliedad de
cada empleado se permiten
configurar los dias de vacaciones, —
dias de asuntos propios y dias de cualquier bolsa de horas o dlas que dispone
el trabajador.

e Traspaso entre periodos de tiempo de las vacaciones no realizadas y
configuracion de un periodo limite de ejecucion, a partir del cual, se pierdan los
dias no realizados tanto vacaciones como cualquier bolsa.
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2.3.19 GESTION DE FESTIVOS.

Los dias festivos nacionales estan importados de forma predeterminada y se permiten
insertar los festivos locales.

4
Informes
Informes de jornadas
Bl  mformes de ausencias
SE  uUilidades

83 Configuracion

[ enticad
oty Departamentos
] cargos

@ Lugares de Trabajo

8 Grupos Trabajadores

€«

LUGAR DE TRABAJO

SEDE PRINCIPAL (SEDE)

Direccién: c/ Blanes, 1
Provincla: Malaga
Municiplo: Sierma de Y

2.3.20 IMPORTACION MASIVA DE DATOS.

A) Importacion de trabajadores

La importacion de usuarios permite insertar todos los usuarios de un fichero en formato CSV. Cuando el proceso de importacion haya finalizado se procedera a enviar un correo electrénic
demorarse si la cantidad de usuarios importados es muy grande. Para realizar la importacion debe sequir los siguientes pasos:

1. Asegurese de que el fichero est4 en formato CSV y que al menos, las coll bl de la siguiente tabla.
Columna Obligatoria  Descripcion
nombre Si Nombre del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
apellido1 Si Primer apellido del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
apellido2 No Segundo apellido del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
email Si Correo electrénico del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
dni Si NIF / DNI / NIE del usuario. No puede contener espacios en blanco ni superar los 10 caracteres.
telefono No Teléfono del usuario. No puede superar los 50 caracteres.
direccion No Direccidn del usuario. No puede superar los 200 caracteres.
hnaseny No Contrasefia del usuario. Si se deja en blanco se generara automaticamente. Si se indica ésta debe tener entre 6 y 20 caracteres y solo contener I
blanco. La contrasefia le sera remitida al usuario por correo electrénico junto con los datos de su cuenta.
. Codigo del departamento en el que incluir al usuario. No puede contener espacios en blanco ni superar los 15 caracteres. Debe existir un depart:
codigoDepartamento  No 2 <
usuario no sera importado.
. Codigo del cargo a asignar al usuario. No puede contener espacios en blanco ni superar los 15 caracteres. Debe existir un cargo dado de alta col
codigoCargo No s
importado.
. X Cadigo del lugar de trabajo a asignar al usuario. No puede contener espacios en blanco ni superar los 15 caracteres. Debe existir un lugar de trat
codigoLugarTrabajo  No 3 R
usuario no sera importado.
nombreGrupo No Grupo a asignar al usuario. No puede superar los 250 caracteres. Debe existir un grupo dado de alta con dicho nombre. En caso contrario, el usui
codigoExterno No Codigo externo del usuario. No puede superar los 200 caracteres.

2. Silo prefiere puede descargar nuestra plantilla con el formato y las columnas correctas.

' DESCARGAR PLANTILLA

Se garantizara la minima afectacion de los servicios a los usuarios en el proceso de

migracion.

En caso de ser necesaria la instalacion de elementos temporales para el proceso de
migracion, los costes correran a cargo de HERBECON SYSTEMS SL.
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Las migraciones se realizaran en el horario establecido por Paradores con el fin de
minimizar la indisponibilidad. Estos horarios pueden ser noche y fines de semana en
caso de que la cripticidad de la sede asi lo requiera.

En el caso de producirse un cambio de adjudicatario, HERBECON SYSTEMS SL
asumird, en caso de que Paradores no disponga de personal técnico necesario en
cada centro, las actuaciones necesarias para garantizar la interconexion con los
sistemas y equipamiento de Paradores (incluyendo el desplazamiento a estos centros,
si es necesario).

Se implantara un plan de pruebas para la certificacion de los servicios instalados.
B) Importacion de contratos

€« IMPORTAR CONTRATOS

cione los trabajadores a los que se les va a insertar el cont

Estado

Todos los trabajadores -2 HBE0 0 Activados

2. Descargue nuestra plantilla con el formato y las columnas correctas. En el fichero encontrara una linea por cada trabajador seleccionado, si modifica los datos del trabajador no se insertara el contrat

2.3.21 MODULO DE COMUNICACIONES.

El sistema posee una herramienta de mensajeria altamente flexible permitiendo
respuestas, adjuntar documentos como enviar comunicaciones directamente a
departamentos, cargos, lugares de trabajo.... Esta flexibilidad permite multitud de
opciones como mensaje directo, informar sobre nuevas normativas, registrar partes de
trabajo, hacer encuestas, enviar ndminas y muchas mas opciones.

También se realizan notificaciones autométicas para alertar de diversos hechos como
limites de horas extra, actualizaciones del estado de una solicitud de ausencia,
finalizacion del contrato de los trabajadores. Comunicaciones que también se realizan
por email.

o=,

Personal

Estado . Iy seleccionar

Autores de la comunicacion D W Activados

@

Rueds Herrera Rubén | Probando la tablet 01/07/2022 1343

PV099®2D23?

¥ Ullidades

2.3.21 MODULO DE BOLSAS.

El sistema dispone de un apartado de Bolsas de trabajo estas se crean a nivel de
entidad para poderlas asignar a los trabajadores con sus respectivos valores, Estas
pueden ir sumando o restando en funcion a como se definen, se pueden solicitar a
través de solicitud de ausencia o automaticamente siempre y cuando las definiciones
lo permitan.
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CREAR BOLSA DE ENTIDAD

DATOS DE LA BOLSA

Nombre *

No se ha indicado nombre de la bolsa

Tipo de bolsa *

Seleccione el tipo de bolsa D’ b4
Periodo *

-
Anual @
Unidad *

, -

Dias @
Permitir negativo *

v
Permitido @
Permitir superar objetivo *

v
Permitido @
Renovable *

- 7
Habilitado

Regla #1

.|

Tipo*
Requiere solicitud

La regla de tipo solicitud configura un sistema de solicitudes para hacer cambios en el saldo de la bolsa.

Las solicitudes deben ser aceptadas por un superior.
Sistema de doble aceptacién.
Los trabajadores pueden realizar solicitudes.

Los encargados pueden realizar solicitudes.

Los supervisores pueden realizar solicitudes.

2.3.21 CONTROL DE ABSENTISMO Y PUNTUALIDAD.

El sistema dispone de un apartado de control de absentismo y puntualidad, teniendo
en cuenta para la puntualidad el

turno asignado a cada trabajador CONFIGURACION PUNTUALIDAD

ese respectivo dia, teniendo en

cuenta la llegada tarde como la

salida antes. Pudiendo definir Margen de retraso admisible en la entrada: ‘00105“
margenes. La puntualidad vy
absentismo es un moédulo que se
puede tener activo 0 no. Los avisos
por puntualidad o absentismo se
pueden ver en Pickar a través de un
listado filtrable por usuario, dia, tipo
de falta o enviar a través de correo
electronico automético.

Margen de adelanto admisible en la salida: ‘ 00:05h

Margen de tiempo para considerar que un trabajador | 02:00 h

se ha ausentado:
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2.3.22 DERECHO AL OLVIDO

En cumplimiento del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo de 2019, los datos de los
registros realizados en los ultimos cuatro afios quedan almacenada en los servidores,
aunque lo hacen de modo cifrado.

Desde el propio sistema, mediante la desactivacion, los datos de un usuario son
ocultados inmediatamente del sistema; asi mismo, mediante autorizacion
administrativa el administrador puede marcar el borrado de datos de un usuario
mediante firma digital y con reflejo documental de la accién.

2.3.23 DATOS TRABAJADORES ENTIDAD

Los empleados podran consultar datos en funcion del cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos el organigrama y datos de la plantilla, corriendo por cuenta de
Herbecon Systems SL la insercion inicial de todos estos datos en el aplicativo.

2.5 Descripcion y demo del portal del empleado CRITERIOS SUBJETIVOS
2.5.1 Equipo técnico y experiencia

La aplicacion Herbecon Pickar tiene actualmente activos més de 14.800 usuarios en
produccion de mas de 200 entidades, entre las que podemos destacar el
Ayuntamiento de Antequera (Malaga), Getafe (Madrid) o Sagunto.
El equipo técnico con el que cuenta Herbecon Systems SL esta liderado por un jefe de
proyecto y un equipo permanente de cuatro programadores con mas de 3 afios de
experiencia en la plataforma de desarrollo. Jefe de Proyecto:

ALVARO BECERRA CABRERA - 25339361P

Ingeniero Técnico en Informética de Sistemas

Ingeniero de Computadores

Perito Judicial en Informatica Forense — Col. N° 20180622-A (CPITIA)

2.5.2 Descripcién de la solucién, demo del portal del empleado y videos
formativos

Respecto a los criterios de valoracion tanto de la aplicacién de escritorio que debe
considerar la usabilidad, manejabilidad, disefio web de la aplicacion, la operatividad de
gestibn de permisos, vacaciones, horarios de trabajo, incidencias de horas
extraordinarias, gestion de informes... para valorar tanto las funcionalidades basicas
como las opcionales ofrecidas les emplazamos a realizar la valoracion de la misma
con los siguientes recursos:

La informacion inicial del disefio y caracteristicas basicas de la aplicacion las tienen en
la direccion https://www.herbecon.net/pickar-app/

La primera secuencia de video tutoriales con la explicacion del manejo y usabilidad de
las aplicaciones web y app mdvil, las tienen en la direccion
https://www.youtube.com/watch?v=38gCipG7vMQ&list=PLR20k2KLUn6rl _enep6KgXy

dpbRO5GSI

Facilidad en el manejo de los dispositivos vy en la interfaz de la web y app: Para
ellovalidarlo en cuanto a la facilidad de manejo por el trabajador, la creacién de nuevos
usuarios, generacion de informes e incluso interconexién y volcado de datos les
hemos habilitado totalmente operativo el acceso a la aplicacion para la entidad CCpDL
con los siguientes datos:

Usuario: lyma@herbecon.es
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Contrasefia: Herbecon.17

Posibilidad de solicitar vacaciones, permisos o licencias, asi como justificar las
bajas, a través del aplicativo web y/o app: Estan habilitadas y totalmente operativas
como hemos explicado en la memoria técnica y pueden comprobar en la demo.

Posibilidad de nombrar a varias personas como_administradores: La aplicacion
permite nombrar un nimero ilimitado de usuarios de tipo administrador.

La aplicacion dispone de una API abierta para conectarla con las aplicaciones
municipales y poder integrarla. Asi mismo, se pueden importar los datos de usuarios o
cualquier otra base de datos que requieran como necesaria, asi como la
personalizacion de los informes a emitir.
En cuanto a la valoracion para la aplicacién mévil, disponen de acceso a la aplicacién
en las plataformas usando los mismos datos de acceso:
Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pickar.jornada.herbecon.es&hl=es U
S

Plataforma iOS:
https://apps.apple.com/es/app/pickar/id1459146874

Ademas de las aplicaciones anteriores, disponemos de terminales de fichaje, son de
disefio propio por lo que se configuran desde Herbecon Pickar y tienen conexiéon RJ45,
WiFiy conexién 3G/4G.

El canal de comunicacion con Herbecon Systems es mediante teléfono (952721011),
fax (952721009), email (info@herbecon.es) o bien mediante la App de servicio de
atencion al cliente Herbecon SAC https://www.herbecon.net/sac/herbecon

Herbecon Systems SL dispone de un canal de videos demostrativos e informativos
acerca de las funcionalidades del sistema en la siguiente direccién:
https://www.youtube.com/@herbeconsystems3288/videos
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@ YouTube Buscar & F A 0

Acompafiamaos a las empresas hacia su transfarmacian

a Herbecon Systems A S
I IIB (@herbeconsystems3288 10 suscriptores 21 videos )
HEB:EECON Mas informacién sobre este canal >

INICIO ViDEOS SHORTS LISTAS COMUNIDAD CANALES INFO >

M4s recientes Populares

P@K’ ug:&) P@%j P!CK/}R’) 5@&%’

Tornodt Laboral

ACTIVIDADES UTILIDADES  gm NOTAS DE LA JORNA ey INFORMES  gzh
Tutorial PICKAR # 10. Tutorial PICKAR # 14. Tutorial PICKAR # 13. Tutorial PICKAR # 12.
Actividades Utilidades Notas de la jornada Informes

15 visualizaciones 21 visualizaciones 10 visualizaciones 9 visualizaciones - hace 2 afios

+ hace 2 afios - hace 2 afios - hace 2 afios

2.5.3 Declaracion Jurada del cumplimiento de PLIEGOS, RGPD y LOPD-GDD

D. Sergio Becerra Cabrera, con D.N.l. N°25334445Z en nombre y representacion de la
persona juridica HERBECON SYSTEMS SL con domicilio en calle Real 8 de Sierra de
Yeguas (Malaga), C.P. 29328

REALIZA LA SIGUIENTE DECLARACION JURADA RESPONSABLEMENTE,

La aplicacion de gestion y control horario desarrollada por Herbecon Systems SL y
denominada Herbecon Pickar ofertados cumple con todos los Requisitos Técnicos
minimos de ejecucién descritos en el apartado 13 del cuadro de caracteristicas.

Asi mismo cumple tanto la aplicacibn como los sistemas de control, BBDD vy el control
de todos los datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 de 27 de abril (GDPR), la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre
(LOPD-GDD) y conforme a la legislaciéon de contratos.

Y para que asi conste y surta a efectos oportunos, expido y firmo la presente en Sierra
de Yeguas (Malaga), a 3 de marzo de 2025.
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