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MESURES IMPRESCINDIBLES PER MILLORAR LES POLITIQUES ACTIVES

D’OCUPACIO DES DEL MON LOCAL

SERVEIS GARANTITS



TAULA1:
SERVEIS
GARANTITS

Contex Normatiu

Cartera Comuna de Serveis del Sistema
Nacional d'Ocupacio

2024

La Llei 3/ 2023, de 28 de febrer, regula els serveis garantits,
directament lligats a la millora i innovacio en el cor de la politica
d'ocupacio. Els seus elements inspiradors estan centrats en
l'enfocament en favor de les persones i de les empreses. En
aquest marc aquest acompanyament professional al llarg de tota
la vida laboral, que precisen les persones treballadores, ja
estiguin ocupades o0 en desocupacio i també a la petita i mitja
empresa. Uns serveis garantits que estan ben definits i amb el
financament assegurat.

El reial decret 438 / 2024 , de 30 de abril, regula la Cartera Comuna de
Serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié en la qual es recullen els
serveis garantits establerts en el titol IV de la Llei d'Ocupacié, tant els
dirigits a les persones com a les empreses.



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-8710

Els serveis de la Cartera Comuna del Sistema Nacional
d'Ocupacio
Han d'ajudar a les persones treballadores a trobar una ocupacié adequada a les seves

1 caracteristiques i a les persones i entitats ocupadores a contractar persones treballadores
apropiades a les seves necessitats;

2 facilitar la mobilitat professional i geografica voluntaria a fi de corregir els desajustaments
entre |'oferta i demanda d'ocupacio;

3 recollir i analitzar la situacio i evolucio del mercat de treball;
4 vincular-se amb el sistema de proteccié de la desocupacié amb subjeccio a lI'acord
d'activitat;

5 | coordinar-se amb la resta de politiques actives d'ocupacio.



La Cartera
Comuna de
Serveis del
Sistema
Nacional
d'Ocupacio
esta integrada
pels serveis
garantits:

- Orientacio per a l'ocupacio

personalitzada, integral i
inclusiva;

 Intermediacio, col-locacio i

assessorament a empreses;

« Formacio en el treball:

« Assessorament per a

I'autoocupacio, I'emprenedoria
viable

e Dinamitzacio del

desenvolupament economic
local.



Estat de situacio
del
desplegament
pel SOC

19 desembre de 2024: comissio
informativa. Presentacio del Document de
Treball sobre I'impacte a l'estructura i
funcionament del SOC de la nova Ley
3/2023 de Empleo i del Real Decreto
438/2024

Gener: S’han presentat per part dels

membres del CDSOC observacions

13 de mar¢: comissio seguiment:
Document de Treball CDSOC Impacte

Decret Serveis Garantits



Objectius prevists per SOC

L'adaptacio pel compliment de la nova normativa d’ocupacio, alineada amb el Pla Estrategic
de Transformacio del SOC, espera assolir els resultats seguents:

Posar els usuaris al Promoure un model

Un model capacg
politiques i accions d'adaptar-se a Ia coordinar-se amb els
del SOC, diferenciant T:E;;gﬁtdd::.gigﬁt ens locals, alineat
entre persones i economic amb l'estrategia de

empreses concertacio territorial



CONCLUSIONS EXTRETES PEL SOC
DEL ESTUDI




*La nova Llei d'ocupacio (la Llei 3/2023, de 28 de febrer) i el Reial decret 438/2024, de 30 d'abril, suposen un
canvi de rumb en les PAO, el funcionament i els serveis que han de prestar els serveis publics
d’ocupacié. Com s'ha vist, 'impacte que representa al SOC és important i cal accelerar el procés d'adaptacio
engegat amb el Pla Estrategic de Transformacio

*Aquesta transformacio afecta totes les dimensions de I'organitzacio, des de la capa estrategica,
normativa i tactica fins a l'operativa i, per tant, requereix l'execucio de projectes transversals, lideratges clars

| la participacio activa de totes les subdireccions i unitats.

Representa un canvi profund tant en el funcionament intern com en el model de relacio amb els

usuaris (persones i empreses), que afectara tant I'organitzacido com els sistemes tecnologics de suport.

*Tanmateix, cal tenir present que tots els canvis que ens exigeix la normativa i que ja estan contemplats al
Pla Estrategic de Transformacio no es poden aplicar totalment de forma immediata, per la qual cosa caldra

un esforc constant i continuat en el temps per fer un seguiment de la correcta execucio de tots els projectes.



Per acabar, cal accelerar el procés de col-laboracio publica / publica que representa la concertacio
territorial i intensificar el de col-laboracioé publica / privada.

gue ens exigeix la normativa.

Al final de tot el procés de transformacio cal que els nostres serveis s'adaptin duna manera mes nitida a les
necessitats dels nostres usuaris, tant les persones com les empreses, i siguin mes permeables a les
caracteristiques canviants del mercat de treball, per tal que I'impacte, I'eficacia i I'eficiéncia de les
politiques actives d’'ocupacio millori substancialment.

Cal fer un gran un esfor¢ conjunt per definir les noves estrategies, objectius, organitzacio, model de relacio,
metodologies, sistemes d'informacio i avaluacions que permetin a

, €s a dir, a les necessitats del mercat de treball.
La innovacio, perfectament estructurada i delimitada, que suposa els serveis garantits representa un impuls
fonamental per a aquest esfor¢ transformador.

Es necessari reenfocar el model d'oferta actual a un model de demanda, fonamentat en les necessitats
tangibles i concretes dels demandants d'ocupacio i de les empreses. En aquest sentit, |

, heterogeneitzant bona part de les actuacions d'acord amb les
necessitats reals de cada territori.



Conceptualment, la definicio i implantacié de serveis garantits que estableix el real decret representa un
canvi de paradigma, ja que ara e

| una orientacioé (individual o grupal). El sistema esta obligat a canviar per complir
amb la normativa.

Caldra fer un gran esfor¢ de comunicacié adrecat a la societat, per donar a coneixer l'existencia dels serveis
ocupacionals que prestem a mesura que els anem establint i puguem garantir-ne el compliment.

Esdevé fonamental desenvolupar un sistema d’informacio comu amb les entitats del sistema d'ocupacio de
Catalunya per millorar l'eficacia en la gestio de les PAO: aquest sistema es basara en el desenvolupament d'un
projecte de taules mestres, interoperabilitat entres sistemes (interns i externs al SOC), un marc conceptual comu
(glossari comu i protocols comuns per al tractament de la informacid), seguretat juridica i transparencia.

*Es estratégic i fonamental disposar d'un



‘Per donar compliment a la Ley de Empleo i al Decret dels serveis garantits, aixi com prestar els
serveis propis i dur a terme el desplegament de les estrategies territorials, cal una a

per garantir l'exit de la transformacié del
Servei Public d'Ocupacio de Catalunya i enfortir el Sistema d’'Ocupacio de Catalunya.

Per a la transformacio estable i exitosa del sistema d'ocupacio de Catalunya d'acord amb el
mandat de la Llei 13/2015, cal establir les condicions de
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