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0 o Introduccion

La presente memoria técnica tiene como objetivo exponer la propuesta de Instrumentacion y
Componentes S.A., (en adelante empresa), para prestar el servicio de creacion, disefio, desarrollo,
mantenimiento y evolucion tecnolégica de paginas web para entidades locales, de acuerdo con
las condiciones establecidas en el Acuerdo Marco 2024.01 promovido por el Consorci Catala pel
Desenvolupament Local (CCDL).

Nuestra propuesta esta orientada a garantizar un servicio integral, escalable y sostenible, que se
adapte a la realidad y necesidades de las administraciones locales, con un enfoque centrado en
la usabilidad, la eficiencia operativa, la accesibilidad digital y la seguridad tecnolégica.
Aportamos una combinacion solida de experiencia contrastada, capacidades técnicas y
metodologias de trabajo que aseguran la calidad y continuidad de los servicios en todo el territorio
catalan.

La memoria se estructura en dos bloques principales:

e En primer lugar, se detalla la estrategia de coordinacioén, atencién y evolucion
tecnologica orientada a las entidades locales usuarias del servicio.

e A continuacion, se presentan dos ejemplos de trabajos realizados, que ilustran nuestra
capacidad técnica y nuestro enfoque orientado al usuario final.

Esta estructura responde a los criterios de evaluacion definidos por el CCDL vy refleja nuestro
compromiso con el éxito del presente acuerdo marco.
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1 o Coordinacion con la entidad local

1.1 Estrategia territorial para la prestacion del servicio

Nuestra propuesta se basa en una estructura organizativa descentralizada que garantiza una
atencion agil y de proximidad a cualquier entidad local incluida en el
ambito geografico del Acuerdo Marco. Contamos con sedes operativas
en Huesca, Zaragoza y Barcelona, lo que nos permite desplegar
recursos técnicos y humanos en todo el territorio catalan con rapidez y
eficiencia.

Esta presencia fisica, combinada con un modelo de trabajo hibrido
(presencial y remoto), asegura una capacidad de respuesta inmediata
ante cualquier necesidad que requiera atencion in situ. Nuestro equipo
esta preparado para realizar desplazamientos cuando se requiera, con
capacidad de intervencién rapida dependiendo del tipo de incidencia o
actuacion.

Gracias a esta capilaridad territorial, ofrecemos una cobertura efectiva en todas las comarcas
comprendidas en los lotes 26 a 33, garantizando el mismo nivel de servicio y disponibilidad tanto en
nucleos urbanos como en zonas rurales o de dificil acceso.

1.2 Coordinacion para el servicio de creacion, diseio, desarrollo y
mantenimiento de portales web

1.2.1 Introduccion

El proceso de creacidn, disefio, desarrollo y mantenimiento de portales web se compone de diversas
fases especializadas que permiten asegurar un resultado alineado con las necesidades estratégicas
de cada entidad local. A continuacion, se detallan los pasos que seguimos para asegurar una correcta
implantacion y sostenibilidad del servicio digital.

1.2.2 Fase de analisis y disefio

La fase de analisis y disefio constituye el punto de partida esencial para garantizar que el desarrollo
del portal web se alinee con las prioridades estratégicas de la entidad local y con las expectativas de
los usuarios finales. Su correcta ejecucion permite establecer una base sélida sobre la que construir
todas las etapas posteriores del proyecto.

Servicio requerido

Esta fase inicial se centra en la conceptualizacién y disefio del portal web, asegurando que responda
a las prioridades del ente local y a las necesidades de los usuarios finales.

Actividades clave
e Establecimiento del equipo responsable del proyecto y asignacion de roles.

¢ Reunion de arranque con la entidad local para presentar el equipo, el plan de trabajo y recoger
impresiones iniciales.

e Analisis del portal existente (si lo hubiera) y recogida de documentacion relacionada.
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o |dentificacion de los objetivos del nuevo portal (estratégicos y operativos).
o Elaboracion de un documento de especificaciones preliminares.

e Validacién del enfoque funcional y técnico con la entidad local.

Coordinacion con la entidad local
Para llevar a cabo esta fase de manera efectiva, sera imprescindible una estrecha colaboracion entre:

e Responsable en la entidad local: técnico/a o responsable de comunicacion, TIC o
administracion electronica. Sera quien aporte los objetivos estratégicos del portal, coordine
internamente con las areas implicadas y valide los entregables funcionales iniciales.

e Responsable por parte de nuestra empresa: director/a de proyecto y consultor/a funcional
asignado al contrato.

La coordinacion se llevara a cabo mediante los siguientes canales y herramientas:
e Comunicacion agil y continua mediante correo electronico y Microsoft Teams.
e Organizacion de reuniones iniciales y de seguimiento (preferentemente presenciales).
e Uso de Azure DevOps para seguimiento de tareas y validacion de entregables.

o Entrega de documentos de trabajo compartidos a través de herramientas de la suite Office
(Word, Excel, OneDrive).

Este planteamiento asegura una interlocucién fluida, una definicion precisa del alcance y unos
cimientos funcionales solidos para el éxito del proyecto.

1.2.3 Anadlisis y diagnosis de necesidades

Esta fase tiene como objetivo comprender en profundidad el contexto, las necesidades y expectativas
de la entidad local, asi como analizar su ecosistema digital actual. La diagnosis adecuada permite
alinear los objetivos del portal con las prioridades institucionales y establecer una base realista y util
para la planificaciéon del proyecto.

Servicio requerido

e Sesiones de trabajo con los responsables municipales para identificar los objetivos
estratégicos, el perfil de los usuarios y los contenidos necesarios.

e Revision de otros portales existentes para extraer mejores practicas y establecer criterios de
referencia.

Actividades clave

o Planificacion y realizacién de entrevistas o sesiones de cocreacion con responsables
municipales.

o |dentificacion y segmentacion del publico objetivo del portal (ciudadania, empresas,
visitantes, etc.).

e Inventario inicial de contenidos actuales (si existe un portal anterior).

o Benchmarking de otros portales municipales similares.

e Redaccién de un informe de diagndstico y necesidades.
Coordinacion con la entidad local

Para esta fase, sera esencial contar con la participacion de:
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e Responsable en la entidad local: jefe/a de comunicacion, participacion ciudadana o area
TIC, con conocimiento del contexto institucional y de los canales actuales de relacion con la
ciudadania.

e Responsable en nuestra empresa: consultor/a funcional y disefiador/a UX, encargados del
analisis y la elaboracién del informe.

La colaboracion se articulara a través de:

e Reuniones preferentemente presenciales o virtuales para entrevistas y talleres de
diagnéstico.

e Registro y seguimiento de tareas mediante Azure DevOps.

e Canales de comunicacion abiertos (correo electrénico, teléfono, Microsoft Teams y
WhatsApp si se acuerda).

e Entrega y revision del informe en formato Word o PDF compartido via Office 365.
Este proceso conjunto garantiza una diagnosis precisa, orientada a las prioridades estratégicas y
operativas de cada entidad local.

1.2.4 Definicion funcional y arquitectura de la informacion

La definicién funcional y la arquitectura de la informacion son pilares fundamentales en el disefio de
un portal web util, intuitivo y alineado con las expectativas de los usuarios. Esta fase permite
estructurar los contenidos y funcionalidades clave para garantizar una navegacion logica y una
experiencia satisfactoria.

Servicio requerido

e Creacion de una estructura légica para el portal, con una jerarquia clara que facilite la
navegacion.

« Identificacion de las funcionalidades esenciales, como buscadores, formularios electrénicos,
noticias, calendarios de actividades e integracion con servicios externos.

Actividades clave

e Elaboracion de un mapa web inicial con la jerarquia de contenidos y secciones.

e lIdentificacion y descripcién detallada de funcionalidades clave.

o Definicion de tipologias de paginas y plantillas.

o Elaboracién de documentacion funcional para revision y validacion.

o Disefo de wireframes basicos para representar la distribucion de contenidos por pagina tipo.
Coordinacion con la entidad local

Durante esta fase sera necesario validar con precision la estructura y funcionalidades planteadas.
Por tanto, se prevé la participacion de:

e Responsable en la entidad local: técnico/a de comunicacién, servicios informaticos o
responsable del area de atencién ciudadana.

e« Responsable en nuestra empresa: arquitecto/a de la informacion y disefador/a UX, en
colaboracion con el equipo funcional.

La coordinacion se gestionara mediante:

e Entregables en formato Office 365 (Word, PowerPoint, Excel) y sesiones de revision
compartida.
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o Validaciones en linea de mapas web y wireframes mediante Microsoft Teams y pantallas
compartidas.

e Reuniones presenciales si se requieren iteraciones rapidas.

Esta fase asegura que la estructura del portal sea clara, accesible y preparada para crecer con
nuevas funcionalidades o contenidos futuros.

1.2.5 Diseiio visual y experiencia de usuario (UX/UI)

El disefio visual y la experiencia de usuario son factores clave para garantizar la accesibilidad, la
claridad comunicativa y la eficacia del portal web. Un disefio centrado en el usuario refuerza la
imagen institucional de la entidad local, facilita la interaccion y contribuye a la satisfaccion de las
personas usuarias.

Servicio requerido

¢ Creacion de un disefio que se adapte a la identidad corporativa del ente local, respetando los
colores, logotipos y estilo institucional.

e Desarrollo de prototipos interactivos para validar la experiencia de usuario con los
responsables municipales.

Actividades clave
o Disefo de interfaces graficas siguiendo las pautas de identidad visual de la entidad local.
e Seleccion de tipografias, paleta cromatica y estilo de iconografia accesible.
e Elaboracion de maquetas de pagina tipo y pantallas clave.
e Creacion de prototipos navegables con herramientas interactivas (Figma).
e Validacién iterativa con usuarios internos y responsables institucionales.
Coordinacion con la entidad local
La validacion del disefio requiere una coordinacién cercana entre los equipos. Participaran:

¢ Responsable en la entidad local: personal del area de comunicacién o responsable
institucional con competencias en imagen corporativa.

e Responsable en nuestra empresa: disefiador/a Ul y especialista UX, acompafiados por el
director/a de proyecto.

Para ello se estableceran los siguientes mecanismos:

e Revision colaborativa de prototipos mediante reuniones por Microsoft Teamsy uso
compartido de herramientas de diseno.

o Validacion de los entregables de disefio por correo electronico y documentos editables
en Office 365.

e Gestion de observaciones mediante Azure DevOps para garantizar trazabilidad de los
cambios.

o Posibilidad de reuniones presenciales para revision final o presentacién ejecutiva.

Este enfoque garantiza una experiencia visual coherente, accesible y alineada con los valores de
cada entidad local.
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1.2.6 Fase de desarrollo técnico

En esta fase se materializa el disefio funcional y visual aprobado, mediante la programacioén del portal
web. Incluye la configuracion técnica del gestor de contenidos (CMS), la maquetacion de las
interfaces y la implementaciéon de funcionalidades necesarias. Es una fase critica que sienta las
bases operativas del sitio web.

Servicio requerido

e Programacion del portal utilizando tecnologias estandar como HTML5, CSS3 y frameworks
escalables, asegurando compatibilidad con dispositivos méviles y navegadores modernos.

e Implementacion de un gestor de contenidos intuitivo y funcional (CMS).
Actividades clave

o Configuracion técnica del entorno de desarrollo, pruebas y produccion.

e Instalacion y configuracion del CMS (Liferay, Drupal, WordPress,etc).

e Desarrollo y personalizacion de plantillas de disefio y estructuras de contenido.

e Maquetacion responsive de paginas utilizando tecnologias estandar (HTML5, CSS3, JS).

e Adaptacion a navegadores actuales y validacion técnica cruzada.

e Implementacion de plugins o desarrollos especificos para las funcionalidades requeridas.
Coordinacion con la entidad local

Aunque esta fase es principalmente técnica, es importante mantener informada a la entidad sobre el
avance y resolver de forma agil las posibles consultas que surjan. Participaran:

e Responsable en la entidad local: técnico/a TIC o responsable de administracion electronica,
con capacidad para validar aspectos técnicos y facilitar accesos cuando sea necesario.

e Responsable en nuestra empresa: desarrollador/a backend, desarrollador/a frontend y
responsable técnico del proyecto.

La coordinacion se mantendra mediante:
e Informes periddicos de avance compartidos via correo electronico.

e Resolucion de incidencias o consultas puntuales mediante teléfono, WhatsApp o Microsoft
Teams.

e Seguimiento de tareas e hitos técnicos en Azure DevOps.

¢ Reuniones de control cuando se alcancen hitos importantes o se requieran decisiones
técnicas compartidas.

Este esquema de trabajo permite ejecutar una implementacién robusta, estandarizada y compatible
con las necesidades técnicas de cada entidad local.

1.2.7 Integracion de funcionalidades

Una vez estructurado y desarrollado el portal web, se incorporan las funcionalidades que permiten a
los usuarios interactuar con la plataforma, acceder a servicios digitales, recibir notificaciones y
participar activamente. Esta fase es crucial para conectar el portal con otros sistemas municipales y
garantizar una experiencia digital completa.

Servicio requerido

e Conexidon con sistemas municipales como plataformas de transparencia, portales de
participacion ciudadana, servicios de atencion electronica o herramientas GIS.
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o Desarrollo de funcionalidades especificas, como suscripciones a boletines, registro de quejas
y sugerencias, y reservas de equipamientos municipales.

Actividades clave
e Revision de los sistemas municipales existentes y definicion de requerimientos de integracion.
e Desarrollo o configuracién de conectores/API con servicios externos.

e Implementacion de formularios interactivos, sistemas de suscripcion, reservas, registro de
incidencias, etc.

e Pruebas de interoperabilidad y validacion de datos.
o Redaccion de documentacion técnica de integracion.
Coordinacion con la entidad local

La integracion de funcionalidades requiere estrecha colaboracion con los equipos TIC municipales
para asegurar compatibilidad, seguridad y disponibilidad de los sistemas conectados. Participaran:

o Responsable en la entidad local: personal TIC o coordinador/a de sistemas, responsable
de las plataformas que se integraran.

e« Responsable en nuestra empresa: desarrollador/a backend, integrador/a de sistemas y
responsable técnico del proyecto.

Se prevén los siguientes mecanismos de coordinacion:

e Sesiones técnicas especificas para revisar APIs y esquemas de datos mediante Microsoft
Teams.

e Intercambio de documentacién técnica y credenciales de prueba a través de canales seguros
(correo cifrado o repositorio en la nube).

e Registro de tareas y pruebas en Azure DevOps .

e Linea directa de comunicacion (teléfono o WhatsApp) para resolucién de bloqueos criticos.
Este enfoque asegura que el portal funcione como una plataforma conectada e inteligente, facilitando
la prestacion de servicios electrénicos al ciudadano.

1.2.8 Migracion y validacion de contenidos

Esta fase garantiza que los contenidos del portal web estén correctamente organizados, actualizados
y adaptados a la nueva estructura definida. Puede implicar la migracion desde un portal anterior o la
carga inicial de nuevos contenidos. El objetivo es asegurar la integridad de la informacion y su
presentacion adecuada en el nuevo entorno.

Servicio requerido
e Importacion de datos y contenidos del portal previo (si lo hay) garantizando su integridad.

e Revision exhaustiva de textos, imagenes y enlaces para asegurar una presentacion correcta
y funcionalidad plena.

Actividades clave
e Planificacion de la estrategia de migracion (manual, automatizada o mixta).
e Revision y limpieza de contenidos heredados.
¢ Reorganizacion de la estructura de menus y secciones.

e Carga y formateo de contenidos textuales y multimedia.
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o Validacion cruzada de enlaces, visualizacion, metadatos y accesibilidad.
e Revision final junto con la entidad local antes del paso a produccién.
Coordinacion con la entidad local

Una colaboracién fluida con la entidad local es clave para validar los contenidos publicados y
asegurar su exactitud. Participaran:

e Responsable en la entidad local: técnico/a de comunicacion, archivo, cultura o responsable
de las areas generadoras de contenido.

e Responsable en nuestra empresa: responsable de contenidos, maquetador/a y
responsable de calidad.

La coordinacion se llevara a cabo mediante:

e Entrega de tablas de correspondencia de contenidos y formatos en documentos Excel u hojas
compartidas (Office 365).

e Revisidon conjunta de los contenidos cargados mediante sesiones en Microsoft Teams o
reuniones presenciales.

e Seguimiento de incidencias o ajustes mediante Azure Devops.

e Resolucion agil de dudas y validaciones mediante correo electrénico o teléfono.
Con esta metodologia se garantiza que el nuevo portal publique informacion fiable, accesible y
estructurada de manera clara y eficaz para los usuarios.

1.2.9 Tests y puesta en produccion

Esta fase tiene como objetivo garantizar que el portal esté completamente operativo y cumpla con
los estandares de calidad, seguridad y rendimiento antes de su publicacién definitiva. Incluye la
ejecucion de pruebas técnicas y funcionales, asi como la activacion del portal en su entorno final.

Servicio requerido

e Realizaciéon de pruebas de rendimiento, seguridad y usabilidad para verificar el correcto
funcionamiento del portal.

e Publicacion del portal y configuracion final de los sistemas asociados.
Actividades clave

e Definicion del plan de pruebas funcionales y técnicas.

e Ejecucién de pruebas de carga, compatibilidad entre navegadores y dispositivos.

o Verificacion de criterios de accesibilidad y validaciéon W3C.

e Revision de integraciones, formularios y funcionalidades interactivas.

e Revision de configuracion de dominios, certificados SSL y analitica web.

e Paso a produccion y activacion del entorno definitivo.
Coordinacion con la entidad local

Es esencial alinear los tiempos de validacion y asegurar que el entorno cumpla con los requisitos
institucionales. Participaran:

e Responsable en la entidad local: personal TIC o responsable de la comunicacion digital,
que supervisara el entorno de pruebas y validara la publicacion.
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e Responsable en nuestra empresa: responsable de calidad, técnico/a de sistemas y
director/a de proyecto.

Se utilizaran los siguientes mecanismos:
¢ Revision de informes de prueba compartidos via Office 365.

e Sesiones de demostraciéon y validacion funcional con la entidad local mediante Microsoft
Teams.

e Registro y seguimiento de pruebas, incidencias y resolucion mediante jira Service
Management.

e Coordinacion del paso a produccion a través de reunién especifica y checklist validado por
ambas partes.

Con este enfoque se garantiza un lanzamiento controlado, con validacion completa del
funcionamiento del portal y minimos riesgos en su activacion publica.

1.2.10 Actualizaciones

Una vez el portal web esta publicado, es esencial mantenerlo actualizado tanto a nivel técnico como
funcional. Las actualizaciones garantizan la seguridad del sistema, la compatibilidad tecnoldgica, el
rendimiento 6ptimo y la incorporacion de mejoras que respondan a nuevas necesidades de la entidad
local o cambios normativos.

Servicio requerido
e Implementacion de actualizaciones de seguridad y mejoras funcionales regulares.
e Incorporacion de nuevas funcionalidades segun las necesidades del ente contratante.
Actividades clave
e Monitorizacion continua de nuevas versiones del CMS, plugins y componentes instalados.
e Planificacion y ejecucion de actualizaciones de seguridad criticas.
e Evaluacién de nuevas necesidades funcionales y analisis de viabilidad técnica.
e Desarrollo e implantacion de nuevas funcionalidades bajo demanda.
¢ Validacion de las actualizaciones en entorno de pruebas antes de aplicarlas en produccion.
e Documentacion de los cambios realizados y comunicacion a la entidad.
Coordinacion con la entidad local

El correcto despliegue de actualizaciones requiere coordinacién para validar y calendarizar las
intervenciones. Participaran:

o Responsable en la entidad local: personal TIC o de administracién electréonica, que aprueba
y supervisa los cambios aplicados.

e Responsable en nuestra empresa: administrador/a del sistema, desarrollador/a web y
gestor/a de cuenta.

Los canales y herramientas de coordinacion seran:
¢ Reuniones periddicas de revision técnica mediante Microsoft Teams.
e Propuesta y validacion de cambios a través de documentos compartidos en Office 365.
e Seguimiento de peticiones evolutivas mediante Jira Service Management y Azure DevOps.

e Canal directo de consulta y validacion a través de correo electronico o teléfono.
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Este modelo garantiza que los portales evolucionen de forma controlada, segura y en linea con las
necesidades cambiantes de cada administracion local.

1.2.11 Apoyo continuado

El soporte continuo es esencial para asegurar el uso correcto y sostenible del portal por parte de la
entidad local. Este servicio contempla la asistencia a los usuarios administradores del portal una vez
esta en funcionamiento, permitiendo resolver incidencias, dudas o necesidades puntuales de
configuracion.

Servicio requerido

e Servicio de asistencia técnica para resolver dudas o problemas relacionados con la
administracion del portal después de su publicacion.

e Canal de comunicacion directo con el equipo de apoyo para gestionar incidencias y consultas.
Actividades clave

e Habilitaciéon de canales de soporte técnico y funcional.

e Atencion y resolucion de consultas sobre gestion de contenidos y funcionalidades.

¢ Asistencia en operaciones puntuales no contempladas como incidencias o evolutivos.

e Registro de interacciones y tiempo de respuesta.
Coordinacion con la entidad local
Para este servicio:

e Responsable en la entidad local: personal de comunicacion, TIC o administrativo
encargado del mantenimiento basico del portal.

e Responsable en nuestra empresa: técnico/a de soporte y coordinador/a de servicio.
Los mecanismos de contacto seran:

e Canales abiertos de comunicacion: teléfono, correo electrénico y WhatsApp corporativo.

e Registro de tickets y trazabilidad mediante Jira Service Management.

e Atencion directa mediante Microsoft Teams o sesiones remotas.

o Estadisticas mensuales de soporte compartidas por documento de Office 365.
Este modelo asegura continuidad operativa y acompafiamiento cercano al personal gestor del portal
en la entidad local.

1.2.12Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo tiene como finalidad anticipar posibles problemas antes de que ocurran,
manteniendo la integridad, seguridad y rendimiento del portal web. Esta practica es clave para
garantizar la estabilidad del sistema a largo plazo.

Servicio requerido
e Revisiones periddicas del codigo y de las configuraciones para evitar vulnerabilidades.

e Supervision de la capacidad del servidor y del rendimiento general para anticipar posibles
incidencias.

Actividades clave

¢ Revision de logs del sistema y alertas técnicas.
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e Analisis periodico de rendimiento y uso de recursos.

e Revision de configuraciones de seguridad y control de accesos.

o Comprobacion del correcto funcionamiento de las copias de seguridad.

e Actualizacién proactiva de plugins y dependencias técnicas.
Coordinacion con la entidad local
La entidad sera informada de manera periddica sobre los resultados de las acciones preventivas:

e Responsable en la entidad local: técnico/a TIC o responsable de servicios digitales.

e Responsable en nuestra empresa: administrador/a de sistemas y responsable de calidad.
Canales y herramientas:

e Reuniones de seguimiento técnico semestrales (presenciales o por Microsoft Teams).

e Informes de mantenimiento compartidos en formato Word o Excel (Office 365).

e Seguimiento técnico registrado en Azure DevOps.
Este enfoque reduce el riesgo de incidencias graves y asegura la continuidad del servicio con el
maximo nivel de calidad.

1.2.13 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se activa cuando se detecta una incidencia en el portal que afecta parcial
o totalmente a su funcionamiento. Su objetivo es restablecer el servicio en el menor tiempo posible,
minimizando el impacto sobre los usuarios finales.

Servicio requerido

e Cuando se detecte una incidencia, el servicio de mantenimiento correctivo tendra como
objetivo restablecer el funcionamiento del portal en el menor tiempo posible, mediante
soluciones definitivas o temporales, segun la urgencia del caso.

e Eltiempo maximo de respuesta sera de:

o 2 horas para o 12 horas para o 48 horas para
incidencias incidencias incidencias
criticas. graves. leves.

Actividades clave
o Clasificacion y priorizacion de las incidencias.
e Diagnostico y resolucion temporal o definitiva.
e Validacién técnica tras la resolucion.
e Comunicacion de cierre al cliente.
o Documentacion del caso para seguimiento.
Coordinacion con la entidad local
La atencion de incidencias requiere una interlocucion agil y clara. Participaran:
e Responsable en la entidad local: personal TIC o gestor/a del portal.
o Responsable en nuestra empresa: técnico/a de soporte y responsable técnico.
Canales y herramientas:

+ Notificacion directa mediante correo electrénico, teléfono o WhatsApp corporativo.
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e Registro y gestion de incidencias en Jira Service Management.

¢ Informes mensuales de incidencias resueltas compartidos por Office 365.
Este modelo garantiza la rapida resolucion de problemas y una trazabilidad completa en la gestién
de las incidencias detectadas.

1.2.14Formacion y documentacion

Una formacion adecuada y la entrega de documentacion clara son fundamentales para que el
personal de la entidad local pueda gestionar el portal con autonomia y eficacia. Esta fase
complementa el proceso de despliegue, empoderando a los equipos locales.

Servicio requerido

o Formacion al personal: Sesiones practicas para capacitar a los responsables en el uso del
CMS, la edicién de contenidos y la gestion de herramientas asociadas.

e Manuales y guias de uso: Elaboracion de documentacion detallada que incluya
procedimientos para tareas comunes y resolucion de problemas.

e Disponibilidad para realizar sesiones de refuerzo o actualizaciones formativas segun las
novedades implementadas.

Actividades clave
e Planificacion de las sesiones de formacion en coordinacion con la entidad.
e Preparacion de material didactico: presentaciones, videos, tutoriales y manuales.
e Realizacion de sesiones presenciales o en remoto con personal de distintos perfiles.
e Recogida de feedback y detecciéon de nuevas necesidades formativas.
e Revision y actualizacion periodica de la documentacion.
Coordinacion con la entidad local

La colaboracion activa con la entidad garantiza una formacion adaptada al contexto real de uso del
portal. Participaran:

e Responsable en la entidad local: personal administrativo, comunicacion y TIC, segun los
perfiles destinatarios de la formacion.

e Responsable en nuestra empresa: formador/a especializado/a y responsable funcional del
proyecto.

Los mecanismos seran:
o Calendario de sesiones acordado por correo o Microsoft Teams.
e Ejecucién de sesiones de formacion preferentemente presenciales.
e Distribucion del material mediante enlaces seguros o Office 365.

e Seguimiento de dudas o refuerzos a través de Jira Service Management o correo
electrénico.

De este modo se asegura que la entidad local disponga del conocimiento y recursos necesarios para
gestionar el portal de manera eficiente y autonoma.
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1.2.15Resumen de fases, coordinacion y mecanismos

A continuacién, se presenta una tabla resumen de los subapartados del 1.2.2 al 1.2.14, que sintetiza
las actividades clave, los responsables por parte de la entidad local y de nuestra empresa, asi como
los mecanismos principales de coordinacion:

N° Fase

1.2.2 | Andlisis y disefio

1.2.3 |Diagnosis de
necesidades

1.2.4 | Arquitectura de
informacion

1.2.5 |Disefio UX/UI

1.2.6 |Desarrollo técnico

1.2.7 |Integracién
funcionalidades

1.2.8 | Migracion de
contenidos

1.2.9 |Tests y produccion

1.2.10 | Actualizaciones

1.2.11 | Apoyo continuado

1.2.12 | Mantenimiento
preventivo

+34 900 922 959
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Actividades clave

Reunién de arranque,
analisis de contexto,
definicion preliminar

Entrevistas,
benchmarking,
informe
necesidades

de

Mapa web,
funcionalidades,
wireframes

Disefio grafico,

prototipado, validacion

Maquetacion,
configuracion  CMS,
desarrollo

APlIs, formularios,

suscripciones

Revision y carga de
contenidos, validacion

Pruebas funcionales y
técnicas, paso a
produccion

Monitorizacion,
actualizaciones,
mejoras

Resolucion de dudas,
incidencias
funcionales

Revision
seguridad,
rendimiento

periddica,

Responsable
entidad local

Comunicacién o
TIC

Comunicacion o
participacion

Comunicacién o
TIC

Imagen
corporativa o]
comunicacion

TIC o)
administracion
electrénica

TIC o sistemas

Archivo, cultura o
comunicacion

TIC o)
comunicacion
digital

TIC o)
administracion
electrénica

Comunicacion,
TIC o)
administrativo

TIC o servicios
digitales

www.inycom.es

Responsable
empresa

Direccion de
proyecto,
consultor

funcional

Consultor
funcional, UX

Arquitecto de
informacion, UX

Ul, UX, direccion
de proyecto

Backend,
frontend,
responsable
técnico

Backend,
integrador
sistemas

de

Maquetador,
responsable
calidad

de

Calidad, sistemas,
direccion de
proyecto

Admin sistemas,

desarrollo, gestor

cuenta
Soporte,
coordinacion
servicio

Sistemas, calidad

Mecanismos
de
coordinacion

Teams, Jira,
Office 365
Teams, Azure

DevOps, correo

Teams, Office
365, DevOps

Teams, Office
365, DevOps

DevOps, Teams,
correo

Teams, correo
cifrado, DevOps

Office 365,
Teams, DevOps

Jira, Office,
Teams

Office, Teams,
Jira

Correo, teléfono,
Jira, Teams

Office, Teams,
DevOps, Jira
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1.2.13 | Mantenimiento Diagnéstico y solucion | TIC o gestor | Soporte, Teléfono,

correctivo de incidencias portal responsable correo, Jira,
técnico Office
1.2.14 | Formacion y| Sesiones formativas, | Comunicacion, Formador, Teams, Office
documentacion manuales, refuerzo TIC 0 | responsable 365, Jira

administracion funcional

Esta tabla sirve como herramienta de planificacion y referencia para todas las partes involucradas en
la ejecucion del servicio.

1.3 Otras prescripciones

Nuestra empresa garantiza el cumplimiento de las condiciones establecidas por la administracién
para asegurar la continuidad del servicio y el acompafiamiento formativo necesario, incluso después
de la publicacién del portal web.

1.3.1 Servicio continuado hasta un ano tras la contratacion

Tras la puesta en produccién del portal, ofrecemos un periodo de soporte extendido de hasta 12
meses durante el cual nuestro equipo técnico estara disponible para llevar a cabo correcciones
estructurales y revisiones funcionales que garanticen la estabilidad del sitio. Este soporte se prestara
mediante nuestros canales habituales (correo electrénico, teléfono, Microsoft Teams, Jira Service
Management) y sera gestionado por el equipo técnico asignado al proyecto.

1.3.2 Disponibilidad para sesiones de refuerzo o actualizaciones formativas

Ademas de la formacion inicial, ponemos a disposicion de la entidad sesiones formativas
complementarias, tanto para resolver dudas como para incorporar novedades. Estas sesiones
pueden realizarse de forma presencial o remota, y se planificaran con antelacion segun la
disponibilidad de los participantes. A través de estas acciones, aseguramos que el personal de la
entidad local disponga de los conocimientos necesarios para operar el portal de forma auténoma,
incluso ante futuras evoluciones.

1.4 Herramientas de colaboracion y gestion del servicio

Para garantizar una comunicacion fluida, una trazabilidad efectiva de las tareas y una resolucion agil
de incidencias durante la ejecucion del contrato, proponemos el uso de tres herramientas
fundamentales que se integran en nuestra metodologia de trabajo:

1.4.1 Microsoft Teams

Utilizaremos Microsoft Teams como canal principal de comunicacion con la entidad local. s ®
Esta plataforma permite la realizaciéon de reuniones virtuales, la comparticion de
documentos, la creacion de canales tematicos por proyecto y el contacto directo entre los
equipos. También puede integrarse con Office 365, facilitando la edicion colaborativa de
documentacion.
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1.4.2 Azure DevOps

Para la gestion técnica de las tareas relacionadas con el desarrollo, evolucion y =
mantenimiento de los portales, emplearemos Azure DevOps. Esta herramienta nos

permite planificar, asignar y hacer seguimiento de actividades mediante paneles Kanban, controlar
versiones del cadigo, definir ciclos de entrega y mantener una trazabilidad clara de todos los hitos
técnicos.

1.4.3 Jira Service Management

El soporte y la atencion a incidencias se prestaran mediante Jira Service 4 Jirg Service Management
Management, donde se habilitara un portal especifico para cada entidad,

desde el que podran registrar solicitudes, incidencias y consultas. Esta herramienta permite clasificar
las peticiones, asignar prioridades, establecer acuerdos de nivel de servicio (SLA) y generar informes
periddicos de actividad.

1.4.4 Figma

Para el disefio colaborativo de interfaces, utilizamos Figma, una herramienta potente que .
permite a los equipos trabajar en tiempo real, creando prototipos interactivos y ’ Flgmo
visualmente atractivos. Figma facilita la validacién de disefios con usuarios y
responsables de la entidad local, asegurando que las soluciones propuestas sean intuitivas y
accesibles. Ademas, su capacidad de colaboracion remota optimiza la interaccion entre disefiadores,
desarrolladores y otros stakeholders, garantizando un flujo de trabajo fluido y eficiente.

Gracias a la combinacién de estas herramientas, aseguramos una gestion estructurada, eficiente y
transparente durante toda la vida del proyecto.

2 . Ejemplos de trabajos realizados

2.1 Metodologia UX/UI aplicada

Aplicamos una metodologia centrada en el usuario en todas las fases de disefio y validacién de
portales, con el objetivo de garantizar soluciones accesibles, intuitivas y visualmente coherentes.
Esta metodologia se basa en principios de disefio centrado en las personas (Human-Centered
Design) y se apoya en herramientas colaborativas como Figma, que permiten prototipado, validacion
y trabajo en remoto con los equipos de cada entidad local.

2.1.1 Investigacion del usuario

Esta fase nos permite entender quiénes son los usuarios del portal, qué necesitan, como interactian
con las plataformas digitales municipales y cuales son sus expectativas. Una investigacion adecuada
garantiza que las decisiones de disefo estén fundamentadas en datos reales y no en suposiciones.

Actividades:

« Entrevistas cualitativas con responsables municipales y usuarios representativos.
Estas entrevistas permiten comprender necesidades especificas, percepciones sobre el
portal actual (si existe) y recoger ideas clave para el nuevo disefo.
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o Analisis de analiticas web existentes si el portal previo esta activo.
Se revisan métricas como paginas mas visitadas, tiempos de permanencia y tasas de
rebote, para identificar puntos fuertes y areas de mejora.

o Benchmarking de portales municipales de referencia.
Se analizan sitios web de referencia para extraer buenas practicas, innovaciones aplicables
y tendencias en disefio institucional.

e Segmentacion de usuarios y definicion de perfiles de uso.
Se crean arquetipos o “personas” que representan los tipos de usuario previstos, facilitando
decisiones coherentes durante el diseno.

2.1.2 Arquitectura de la informacion

Una vez conocidos los objetivos del portal y el perfil de sus usuarios, se organiza la estructura de la
informacion para que sea logica, predecible y accesible. El disefio de la arquitectura es clave para
lograr una navegacion fluida.

Actividades:

e Diseino del mapa web general.
Se representa graficamente la jerarquia de contenidos del portal, mostrando como se
organizan las secciones y subsecciones para facilitar la navegacion.

e Jerarquizacion y agrupacion de contenidos por secciones y subsecciones.
Se clasifican los contenidos segun su tematica, uso y publico objetivo, agrupandolos en
bloques légicos que simplifican la busqueda de informacion.

o ldentificacion de accesos directos, rutas criticas y puntos de entrada clave.
Se establecen accesos visibles a servicios esenciales como noticias, tramites o contacto,
mejorando la experiencia de los usuarios frecuentes.

2.1.3 Wireframes y prototipado

Antes de pasar al disefio visual, se elaboran esquemas estructurales (wireframes) que permiten
validar la distribucion de contenidos y componentes sin interferencias visuales. Los wireframes se
convierten en prototipos navegables que facilitan la comprensién del flujo de navegacion.

Actividades:

e Creacion de wireframes en baja y media fidelidad con Figma.
Se elaboran bocetos funcionales que muestran la disposicion de los elementos clave sin
distracciones graficas, facilitando iteraciones rapidas.

o Desarrollo de prototipos interactivos con navegacion entre pantallas.
Se generan versiones navegables que simulan la experiencia del usuario, permitiendo
comprobar el flujo de navegacion antes de la programacion.

o Validaciones internas y externas mediante sesiones en Microsoft Teams.
Se presentan los prototipos al equipo y a la entidad local para recoger feedback antes de
avanzar hacia la fase visual definitiva.

2.1.4 Diseno visual accesible

Introduccioén: El disefio grafico final busca reflejar la identidad institucional de la entidad local y
garantizar que el portal sea visualmente atractivo y accesible para todos los usuarios,
independientemente de sus capacidades.

Actividades:
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e Aplicacion de la identidad corporativa: colores, escudos, logotipos.
Se respetan las pautas visuales establecidas por la entidad local para mantener la
coherencia institucional en todos los elementos del portal.

o Seleccion de tipografias legibles y contrastes adecuados segin WCAG 2.1.
Se eligen fuentes accesibles y combinaciones cromaticas que cumplan los requisitos de
accesibilidad establecidos por la normativa internacional.

o Diseino responsive adaptado a dispositivos méviles.
Se asegura una visualizacién 6ptima y adaptativa del portal en diferentes tamafios de
pantalla y dispositivos.

e Marcado semantico para la accesibilidad y el SEO.
Se utiliza un etiquetado estructurado del contenido que favorece la comprension por
lectores de pantalla y mejora el posicionamiento en buscadores.

2.1.5 Pruebas de usabilidad

Introduccidn: La validacidon con usuarios reales permite detectar puntos de fricciéon, problemas de
comprension o de accesibilidad que podrian pasar desapercibidos. Estas pruebas se realizan tanto
antes como después de la publicacién del portal.

Actividades:

e Pruebas con usuarios internos de la entidad y usuarios externos.
Se invita a usuarios reales a interactuar con el portal para detectar barreras o dificultades de
navegacion en situaciones reales.

e Andlisis de interaccion mediante herramientas de seguimiento.
Se monitoriza el comportamiento de los usuarios para identificar patrones de uso, tiempos
de permanencia y obstaculos comunes.

¢ Registro de incidencias y propuesta de mejoras iterativas.
Se documentan los problemas detectados y se formulan ajustes concretos para mejorar la
experiencia antes del despliegue definitivo.

¢ Conclusiones

El uso de esta metodologia garantiza que los portales desarrollados respondan de forma efectiva a
las necesidades reales de los usuarios, promoviendo una experiencia digital inclusiva, usable y
alineada con la identidad de cada entidad local. El uso de herramientas como Figma, junto con una
validacion iterativa y participativa, permite reducir errores en etapas posteriores y aumentar la
satisfaccion global de las personas usuarias.

2.2 Sitio web de caracter corporativo
2.2.1 Justificacion de la eleccion

Federaci6é Valenciana de Municipis i Provincies https://www.fvmp.es

La Federacion Valenciana de Municipios y Provincias es una organizacion que agrupa a los
municipios y provincias de la Comunidad Valenciana. Su mision principal es representar y defender
los intereses de las entidades locales ante las distintas administraciones publicas, asi como promover
la cooperacion y el desarrollo sostenible de la region. La federacion trabaja en proyectos que
fomentan la modernizacion, la eficiencia en la gestién publica y la mejora de los servicios para
aumentar la calidad de vida de las personas en cada municipio y provincia que la conforman.
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https://www.fvmp.es/

Entendemos que es un buen ejemplo de portal corporativo similar a aquellos que podrian
implementarse en el servicio a homologar.

2.2.2 Wireframes y prototipado

2.2.2.1 Versién PC

Home y pagina interior
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A continuacion, se justifica el wireframe propuesto desde la perspectiva de la experiencia de usuario
(UX), considerando los principios de usabilidad, accesibilidad y jerarquia de contenidos.

Cabecera (Header)
Elementos:

e Logotipo y nombre institucional. e Menu de navegacion horizontal

o Selector de idioma. principal.

. , e Buscador en parte superior.
e Accesos directos (iconos de redes o P P

servicios clave).
Justificacion UX:

e El logotipo ofrece reconocimiento institucional y confianza al usuario desde el primer
momento.
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e El selector de idioma responde a criterios de accesibilidad y atencién a la diversidad
linguistica.

e El menu superior presenta las secciones mas relevantes de manera jerarquica, facilitando un
escaneo rapido.

o El buscador se posiciona de forma visible, cumpliendo con el principio de "visibilidad del
sistema" y permitiendo a los usuarios encontrar contenido sin navegacion jerarquica.

Cuerpo (Contenido principal)
Elementos:
e Seccion destacada tipo "hero" con e« Menu lateral con enlaces clave.

titular'y subtitulo. ¢ Calendario de eventos.

e Texto introductorio y boton CTA

-, e Seccion de noticias con disefio en
(llamada a la accion).

tarjetas visuales.
Justificacion UX:

e El bloque destacado con titular capta la atencion y establece la tematica central del portal de
forma inmediata.

e Las tarjetas de contenido permiten escanear la informacion facilmente y mejorar la
experiencia tactil en dispositivos moviles.

e El uso de bloques de acceso directo en el lateral derecho proporciona acceso inmediato a
areas funcionales sin saturar la navegacion principal.

e El botén "ver mas" o "ver calendario" permite una interaccidén dirigida, clara y visible,
promoviendo la exploracién progresiva.

Pie de pagina (Footer)
Elementos:
e Informacion institucional de contacto. e Enlaces a avisos legales, accesibilidad
* Reiteracion de logotipo. y politica de privacidad.
e Iconos de redes sociales.
Justificacion UX:
e Proporciona un cierre visual del recorrido por la pagina, reiterando la identidad institucional.
e Incluye accesos secundarios y legales sin interrumpir la experiencia principal.

o Ofrece puntos de contacto y canales alternativos de informacién o atencion.

El wireframe incorpora una jerarquia clara, accesos directos a funcionalidades recurrentes y un
disefio modular que facilita la navegacion intuitiva. Se adapta a los principios de disefio centrado en
el usuario, priorizando la eficiencia en la interaccion, la accesibilidad linguistica y la claridad visual
en todos los niveles del portal.

2.2.2.2 Version Movil

Home
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A continuacion, se justifica la version moévil del wireframe desde la perspectiva de experiencia de
usuario (UX), teniendo en cuenta las limitaciones y ventajas de la navegacion en dispositivos moviles.

Cabecera (Header)
Elementos:

e Logotipo institucional. e Imagen destacada superior (banner o
e Botdn de menu tipo "hamburguesa". carrusel).

e Accesos rapidos (idioma, contacto,
redes sociales).

Justificacion UX:

e ElI'menu hamburguesa optimiza el uso del espacio en pantallas pequefias y permite un acceso
completo a todas las secciones.

e Ellogotipo en posicién superior mantiene la referencia visual de la marca.
e Accesos rapidos mejoran la accesibilidad y permiten la interaccion directa.
Cuerpo (Contenido principal)

Elementos:
e Titular destacado con descripcion o Calendario de eventos.
breve.

e Seccioén de noticias en tarjetas.
e Enlaces a secciones clave (formacion,

e e Galeria multimedia o de recursos
empleo, tramites...).

visuales.
Justificacion UX:

e La estructura vertical favorece el scroll natural y permite una experiencia tactil fluida.
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e Las tarjetas de contenido son facilmente clicables con el pulgar y mejoran la legibilidad.

e Los botones de accién estan centrados y espaciados adecuadamente para evitar errores
tactiles.

Pie de pagina (Footer)

Elementos:
e Informacion institucional y de contacto. e Enlaces legales y accesibilidad.
o Reiteracion del logotipo. e |conos de redes sociales.

Justificacion UX:
e Consolida la experiencia de navegacion al ofrecer al usuario accesos finales importantes.
e Cumple con normativas legales y de accesibilidad.
e Facilita el contacto desde cualquier punto de la navegacion al ser el cierre natural del scroll.

La version movil del wireframe mantiene los principios de accesibilidad, jerarquia visual y eficiencia
en la interaccion. El disefio modular, las llamadas a la accion visibles y la navegacion fluida permiten
una experiencia amigable y eficaz, adaptable a cualquier perfil de usuario desde dispositivos moviles.
2.2.3 Diseio implementado

2.2.3.1 Versién PC

Home y pagina interior
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2.2.3.2 Version Movil

Home

VIVEA A
COMUNITAT
VALENCIANA

Plan de impulso a la construccion
de vivienda de proteccion publica

AN VIVE - PLAN DE IMPULSO A LA
INSTRUCCION DE VIVIENDA DE PROTECCION
IBLICA

PROXIMOS EVENTOS

NOTICIAS

Federact Vencions

ik w G0 Municipts | rovieces
7* EDICION PREMIOS BUEN GOBIERNO FVMP 2024
A - A bj

»
au%

P 1
lfFV: -uu‘:‘y\:::;&r-uslwot
L L L,

La FVMP firma un convenio con Mira'm Fundacid.
para impulsar ks inchesie de las personas con
auismo des tamientos

ode ko3 ayen

Acuesdos de I Junta de Portaveces sobre Ayudas
DANA, Comisiones de Trabajo y Premios Buen
Gobiemo

2.3 Sitio web de caracter promocional

2.3.1 Justificacion de la eleccion

El Pozo Cocina https://elpozococina.com/

Acuesdos de I Junta de Portaveces sobre Ayudas
DANA, Comisiones de Trabajo y Premios Buen
Gotiemo

Federacid Vencions
7 FUINP i

La FVMP lanza <81 Bandos: Informaciée ol akance de
los ciudadancs
«

L8 FYMP presenta en FITUR ol nuevo enfoque de
Terra de Festes

AARIAS &

0 FVVP S,

0 x 2 @ x

El Pozo es una reconocida empresa en el sector alimentario, especializada en la produccion vy
distribucion de productos carnicos de alta calidad. Con una trayectoria de décadas en el mercado, El
Pozo se ha establecido como lider gracias a su compromiso con la innovacion y la satisfaccion del
cliente. Sus modernas instalaciones y rigurosos estandares de calidad garantizan la excelencia en
cada uno de sus productos, que incluyen una amplia gama de embutidos, jamones y carnes frescas,
destinados tanto al consumo nacional como internacional. Ademas, la empresa se caracteriza por su
responsabilidad social y medioambiental, implementando practicas sostenibles y fomentando el
bienestar de sus empleados y la comunidad.

2.3.2 Wireframes y prototipado

2.3.2.1 Versién PC

Home

+34 900 922 959
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Este

wireframe en version de escritorio ha sido disefiado teniendo en cuenta principios clave de

experiencia de usuario (UX) para navegacion en pantallas amplias, priorizando la lectura, la jerarquia
visual y la interaccion eficiente con multiples contenidos.

Cabecera (Header)

Elementos:

Logotipo institucional. e lconos de acceso rapido (idioma,

Buscador centralizado. redes, utilidades).

Menu principal horizontal con enlaces
destacados.

Justificacion UX:

El buscador en posicion central responde a usuarios que priorizan encontrar contenido
directamente.

El menu distribuido horizontalmente facilita una exploracion rapida de las secciones clave.

La ubicacion del logotipo y los accesos superiores refuerzan la identidad institucional y la
accesibilidad de funciones comunes.

Cuerpo principal

Elementos:

Seccion "hero" con mensaje principal y llamada a la accién.
Galerias o bloques de contenido destacados (noticias, servicios, recursos).
Combinacion de contenido textual y visual en columnas.

Carruseles y sliders para navegacion horizontal.
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Justificacion UX:

e La zona destacada inicial permite capturar la atencion e informar rapidamente del propésito
del portal o evento relevante.

e El uso de columnas y tarjetas visuales permite escanear contenido de forma coémoda en
pantallas anchas.

e La disposicion modular asegura que cada bloque es entendible de forma independiente, lo
que mejora la experiencia de usuarios que no recorren toda la pagina.

o Los sliders permiten condensar contenido extenso sin sobrecargar visualmente la pagina.

Secciones complementarias

Elementos:
o Area de recursos, consejos o tips. o Enlaces relacionados o accesos
e Testimonios o elementos sociales. rapidos agrupados.

Justificacion UX:
o Estas zonas aportan valor afadido y fomentan la exploracion de otras secciones del portal.

e Se respeta una jerarquia visual secundaria que no interfiere con los objetivos principales del
usuario, pero los complementa.

e Mejora la percepcion de utilidad del sitio y su profundidad de contenidos.

Pie de pagina (Footer)

Elementos:
e Reiteracion de navegacion por e Informacion legal y de contacto.
secciones.

e Iconos sociales y enlaces de utilidad.
Justificacion UX:
e El pie de pagina actua como recordatorio estructurado de la arquitectura del sitio.
e Incluye elementos clave sin saturar la navegacién principal.

o Refuerza la accesibilidad y el cumplimiento normativo (proteccién de datos, accesibilidad,
aviso legal).

El wireframe para PC presenta una estructura clara, orientada a la eficiencia visual y funcional.
Aprovecha el espacio disponible para mostrar mas informacion sin perder usabilidad, garantizando
una experiencia robusta, profesional y adaptada a distintos tipos de usuarios.

2.3.2.2 Version Movil

Home
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2.3.3 Diseio implementado
2.3.3.1 Versién PCy movil

Home y pagina interiores
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2.3.3.2 Versién movil

Home

eLPOZ0

R4 i /xcocina 1

Cocina con

Sumérgete on el mundo de 1a alta cocina con las recotas
oxclusivas de los chefs Sergio Fernsndez, Blanca
Mayandia y Juan Pozuelo. Cada plato ests elaborade con
l1a garantia de calidad de EIPozo, combinando tradicdn o

Unica. Desde los trucos mis pricticos hasta las croaciones
mids sorprondentes, ellos te guiaran paso a paso.

Entra en nuestro apartado de Chefs y déjate inspirar por
los mejores.

—— Recetas de nuestros chefs

Receta de tallarines de boniato al ajilo con albondigas
de polio-pavo

e © 2min (v~

Nuestros destacados

Recetas por categorias

(i Desayunos

A3 Tapasy aperitivos
& comida

s Merienda

15 coma
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preparar platos deliciosos con menos esfuerzo.
iDescubre c6mo convertirte en un chef experto en tu
propia cocinat
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ELPOZO ALIMENTACION S.A.
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