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A Introduccion

El presente documento contiene la memoria técnica que desde Telefdnica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones de Espafia S.A.U. (en adelante, Telefonica Empresas) presentamos al Consorci Catala
pel Desenvolupament Local (en adelante, el CCDL), como propuesta para la homologacion y posterior
prestacion de los Servicios de creacién y mantenimiento de paginas web correspondientes a los Lotes 26

a 33 del Acuerdo Marco con expediente nium. 2024.01.

1 Compromiso de Telefénica con las Entidades Locales de Catalufia

Telefénica Empresas reafirma su firme compromiso con la modernizacién y la transformacion digital de
las Administraciones Publicas en Espafia, y de manera muy especial, con las entidades locales de
Catalufia. Reconocemos la importancia capital de estas instituciones como el eslabén mas cercano a la
ciudadania y como motores del desarrollo social y econdmico en sus respectivos ambitos territoriales.
Comprendemos en profundidad los desafios inherentes a la adaptacion al nuevo paradigma digital, asi
como las valiosas oportunidades que este entorno ofrece para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
calidad de los servicios publicos. En este contexto, Telefénica Empresas se posiciona como un socio
tecnolégico estratégico, solvente y con una vision de largo plazo, preparado para acompafiar a las
entidades locales en cada etapa de su evolucion digital.

Nuestra aspiracion es establecer una relacién de colaboracion estrecha y fructifera tanto con el CCDL
como con cada una de las entidades locales destinatarias de este Acuerdo Marco. Ponemos a su
disposicion todo nuestro acervo de conocimiento, nuestra contrastada experiencia en proyectos de similar
naturaleza y envergadura, y nuestra capacidad de innovacion tecnolégica. El objetivo es co-crear

soluciones que aporten un valor diferencial y tangible, materializado en:

o Portales web centrados en el ciudadano: Desarrollar plataformas web intuitivas, accesibles y
gue mejoren significativamente la experiencia de los ciudadanos, facilitando su relaciéon con la
administracion y el acceso a la informacion y servicios de manera &gil y sencilla.

e Fomento de la transparencia y la participacion: Implementar soluciones web que promuevan
activamente la transparencia en la gestion publica, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana en los asuntos de interés local, fortaleciendo asi la confianza y la cohesién social.

e Servicios de mantenimiento y soporte de excelencia: Proveer un servicio integral de
mantenimiento (preventivo, correctivo y evolutivo) y soporte técnico que asegure la continuidad
operativa, la maxima disponibilidad, la seguridad robusta y la constante evolucion y adaptacién de
las plataformas web a las nuevas necesidades y tecnologias.

e Optimizacion de la gestién y prestacion de servicios: Facilitar la adopciéon de nuevas
tecnologias, herramientas y metodologias de trabajo que permitan a las entidades locales
optimizar sus procesos internos y la prestacion de servicios digitales, incrementando su eficiencia
y capacidad de respuesta.

Nuestro enfoque metodoldgico se cimienta en la colaboracion activa con cada entidad, la escucha y
comprension profunda de sus necesidades y particularidades, y la aplicacion rigurosa de las mejores
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practicas y estandares de calidad del sector. Estamos convencidos de que esta aproximacion es la clave
para garantizar el éxito de cada proyecto que se emprenda bajo el paraguas de este Acuerdo Marco,

contribuyendo asi al progreso digital de Catalufia.

2 Presentacion de Telefonica

Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia S.A.U. (Telefonica Empresas) es la
unidad del Grupo Telefonica especializada en ofrecer soluciones digitales integrales y servicios de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al segmento empresarial y a las Administraciones
Plblicas. Como parte de una de las mayores compafiias de telecomunicaciones del mundo por
capitalizacion bursatil y numero de clientes, con presencia en multiples paises de Europa y Latinoamérica,
Telefénica Empresas alna la solidez y la capacidad de inversion de un gran grupo con la especializacion

y el conocimiento sectorial necesarios para abordar los proyectos de transformacion digital mas exigentes.

Nuestra propuesta de valor se articula en torno a un amplio porfolio de soluciones que abarcan desde la
conectividad avanzada (fibra éptica, 5G), la ciberseguridad, los servicios en la nube (Cloud), el Internet
de las Cosas (IoT), el Big Data y la Inteligencia Artificial (IA), hasta el desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones y plataformas digitales, como es el caso de los servicios objeto de la presente licitacion. Esta
capacidad integral nos permite ofrecer a nuestros clientes una visibn 360° de sus necesidades

tecnolégicas y acompafarlos como un socio Unico en todo su recorrido digital.

En Telefénica Empresas, contamos con un enorme equipo humano multidisciplinar, compuesto por
profesionales altamente cualificados y certificados en las tecnologias mas avanzadas. Nuestra "Factoria
de Software" y nuestros centros de especializacién y competencia son un claro ejemplo de nuestra
apuesta por el talento y la excelencia técnica. Esta estructura nos permite desarrollar proyectos a medida,
adaptados a la singularidad de cada cliente, y garantizar la calidad y la innovacién en cada solucion

entregada.

Nuestra experiencia con el sector publico es extensa y consolidada. Hemos colaborado con
administraciones a todos los niveles (estatal, autonémico y local) en la implementacion de proyectos
estratégicos que han contribuido a la modernizacién de los servicios publicos y a la mejora de la eficiencia
administrativa. Entendemos las particularidades del entorno publico, sus procesos y sus requerimientos

en términos de seguridad, transparencia, interoperabilidad y cumplimiento normativo.

Finalmente, nuestro compromiso con la calidad se ve reflejado en las certificaciones que avalan nuestros
procesos Yy servicios (como 1ISO 9001 para la Gestion de la Calidad, ISO 27001 para la Seguridad de la
Informacion, o la certificacién por AENOR en el cumplimiento de la norma ISO/IEC 33000 por nuestro
modelo para la mejora y evaluacion de procesos de desarrollo software), asi como en nuestra vocacion

por la innovacion continua y la busqueda de la excelencia en cada proyecto que acometemos.
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3 Objeto de la Propuesta y Alineacién con los Lotes 26-33 del CCDL

La presente Memoria Técnica detalla la propuesta de valor de Telefénica Empresas para los Lotes 26 a
33: Servicios de creacion y mantenimiento de paginas web, en el marco del Acuerdo Marco convocado
por el Consorci Catala pel Desenvolupament Local (el CCDL), expediente num. 2024.01.

El objetivo de nuestra propuesta es ser seleccionados como proveedor homologado para ofrecer a las
entidades locales de Catalufia un servicio integral y de alta calidad que abarca el ciclo de vida completo
de sus portales web. Esto incluye desde las fases iniciales de consultoria, analisis de necesidades y
disefio conceptual, pasando por el desarrollo técnico y la implementacion de gestores de contenido (CMS)
adecuados, hasta el posterior mantenimiento evolutivo y correctivo, el soporte técnico especializado y la
formacion necesaria para garantizar la autonomia de las entidades en la gestion de sus plataformas

digitales.

Entendemos que los portales web son un canal de comunicacion y prestacion de servicios fundamental
para las administraciones locales. Por ello, nuestra solucién se enfoca en la creacion de experiencias de
usuario (UX) 6ptimas, el uso de tecnologias robustas y escalables (como HTML5, CSS3 y frameworks
adaptados), y una metodologia de trabajo que garantiza la calidad, la eficiencia y la adaptacion a las
necesidades particulares de cada entidad local adherida al Acuerdo Marco del CCDL.

Nos comprometemos a desarrollar e implementar soluciones que no solo cumplan con los requisitos
técnicos y funcionales, sino que también sean accesibles, seguras y estén alineadas con los objetivos

estratégicos de cada entidad.
B Coordinacion con la Entidad Local Contratante

Telefénica Empresas considera la coordinacion fluida y la comunicacién transparente con la entidad local
contratante como pilares fundamentales para el éxito de cualquier proyecto, y especialmente en la
prestacion de servicios de creacion y mantenimiento de paginas web. Nuestro modelo de relacién busca
establecer un marco de colaboracién activa, asegurando que todas las fases del servicio, desde la
concepcion inicial hasta el soporte continuado, se desarrollen con la maxima alineacién con los objetivos

y expectativas de la entidad.
1 Filosofia de Colaboracién y Comunicacion Continua

Nuestra filosofia de trabajo se basa en la creaciébn de un equipo conjunto con la entidad local.
Fomentamos un entorno de confianza y participacién, donde la entidad no es un mero receptor de

servicios, sino un actor clave en la definicion, validacion y evolucion de su portal web.

La comunicacién sera constante, proactiva y adaptada a los interlocutores designados por la entidad,
garantizando que dispongan en todo momento de informacion actualizada sobre el estado de los trabajos,

los avances, y cualquier eventualidad que pudiera surgir.
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2 Mecanismos, Sesiones y Reuniones Minimas Previstas
Para materializar esta coordinacion, proponemos un conjunto de mecanismos Yy encuentros

estructurados, adaptables a la complejidad y necesidades de cada servicio especifico:

2.1 Reunidn Inicial (Kick-off) y Planificacion Conjunta

o Al inicio de cada proyecto de creacion web o al comenzar un servicio de mantenimiento
integral, se realizard una reunién de lanzamiento.

o Objetivos: Presentar a los equipos de ambas partes, confirmar el alcance del
proyecto/servicio, validar los objetivos, definir los canales de comunicacion especificos y
establecer un primer plan de trabajo detallado con hitos y responsabilidades.

2.2 Reuniones Periédicas de Seguimiento y Avance

o Se establecera una cadencia de reuniones de seguimiento (ej. semanales o quincenales
durante fases activas de desarrollo, mensuales para servicios de mantenimiento
continuado), adaptada a la naturaleza del servicio.

o Estas reuniones tendran como fin revisar el progreso de las tareas, analizar posibles
desviaciones, resolver dudas, tomar decisiones operativas y planificar las siguientes
acciones.

o Se generardn actas de reunion con los puntos tratados, acuerdos alcanzados y
responsables asignados.

2.3 Hitos de Validacion y Entregables Clave

o En los proyectos de creacion web, se definirdn hitos claros para la validacion de
entregables clave por parte de la entidad local (e]. arquitectura de la informacion, disefios
visuales, prototipos funcionales, versiones beta del portal).

o Este proceso de validacion iterativo asegura que el producto final se ajuste plenamente a
las expectativas.

2.4 Figuradel Jefe de Proyecto como Interlocutor Principal

o Telefénica Empresas designard un Jefe de Proyecto para cada servicio o conjunto de
servicios contratados por una entidad.

o Este Jefe de Proyecto actuara como interlocutor Unico y principal con la entidad local,
centralizando la comunicacion, coordinando al equipo técnico de Telefonica y asegurando
el cumplimiento de los objetivos del proyecto en tiempo y forma. Sera responsable de
elaborar los informes de seguimiento y gestionar los cambios o riesgos que puedan surgir.

3 Canal de Comunicacion para la Gestién de Incidencias
A Para una gestion eficiente de las incidencias que puedan surgir durante la prestacion del servicio de

mantenimiento, o en las fases de desarrollo y post-implantacion, se estableceran los siguientes canales:

3.1 Plataforma de Gestion de Incidencias (Ticketing)

o Se propondra el uso de una herramienta de ticketing (como Redmine, JIRA, o la plataforma
estandar de Telefonica para estos servicios) accesible para los usuarios designados por la
entidad local.
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o Esta plataforma permitird el registro formal de todas las incidencias y solicitudes, su
catalogacion, asignacion de prioridades, seguimiento en tiempo real de su estado y
documentacion de la solucion aplicada.

3.2 Protocolo de Escalado y Tiempos de Respuesta (SLAS)

o Se definiran niveles de prioridad para las incidencias (ej. Critica/Bloqueante, Alta, Normal,
Baja) en funcién de su impacto en el servicio.

o Asociados a estos niveles, se estableceran Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS/SLA) con
tiempos maximos de respuesta y resolucion, conforme a los minimos establecidos en el
PPT del CCDL para el servicio de mantenimiento (ej. 2 horas para incidencias criticas en
mantenimiento web).

o [Existira un procedimiento de escalado para aquellas incidencias que requieran una
intervencion urgente o superen los tiempos de resolucion establecidos.

3.3 Informes Periddicos sobre la Gestion de Incidencias

o El Jefe de Proyecto de Telefénica Empresas proporcionara a la entidad local informes
periédicos (ej. mensuales) sobre las incidencias registradas, su estado, tiempos de
resolucion y analisis de tendencias, con el objetivo de identificar areas de mejora continua.

o Se mantendra comunicacién constante sobre el cierre de consultas e incidencias.

Adicionalmente a estos canales formales, se dispondra de comunicacion directa via correo electrénico y
teléfono con el Jefe de Proyecto asignado para consultas o seguimientos que asi lo requieran, dentro del
horario de atencion establecido.

C Metodologiay plan de trabajo para la creacion y mantenimiento de

paginas Web

Telefénica Empresas aborda los proyectos de creacion y mantenimiento de paginas web aplicando una
metodologia probada, flexible y orientada a resultados, que combina las mejores practicas del sector con
un enfoque centrado en las necesidades especificas de cada entidad local. Nuestro objetivo es entregar
soluciones web de alta calidad, que sean funcionales, accesibles, seguras y faciles de gestionar,

garantizando al mismo tiempo una experiencia de usuario 6ptima.
1 Enfoque Metodol6gico General

Para la gestion del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo y mantenimiento web, proponemos un
marco de trabajo agil, principalmente inspirado en los principios de Scrum, adaptado a las particularidades
de la contratacion publica y a la necesaria colaboracion con las entidades locales. Este enfoque nos

permite:

e Flexibilidad y Adaptacion: Gestionar eficazmente los cambios y la evolucion de los requisitos a
lo largo del proyecto, algo esencial cuando se trabaja con diversas entidades locales con
necesidades particulares.

e Entregas Incrementales: Proporcionar valor de forma temprana y continua a través de ciclos de

desarrollo cortos (Sprints) con entregables funcionales, permitiendo a la entidad local ver el
progreso y validar la direccion del proyecto.
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Colaboracion Constante: Involucrar activamente a la entidad local en el proceso, desde la
definicion de requisitos hasta la validacién de las soluciones.

Transparencia: Ofrecer una visibilidad completa sobre el progreso del proyecto, los hitos
alcanzados y los posibles riesgos.

Mejora Continua: Realizar retrospectivas periodicas para analizar el proceso y aplicar las
lecciones aprendidas, optimizando continuamente nuestra forma de trabajo.

1.1 Principios y Beneficios de Nuestra Metodologia Agil

Nuestra eleccion por una metodologia agil como Scrum se fundamenta en su capacidad para
gestionar la incertidumbre inherente a los proyectos de desarrollo y asegurar la entrega de
productos que realmente satisfagan las necesidades del usuario y los objetivos de la entidad.

Los principales beneficios que este enfoque aporta son:

o Gestién, Control y Visibilidad para la Entidad Local: Las entregas periddicas de
incrementos funcionales y la participacion activa de la entidad (a través de un rol similar al
Product Owner o de stakeholders clave) en las revisiones de cada ciclo (Sprint Review)
aseguran un control constante y una alineacion continua con la visién del proyecto.

o Mejora de la Experiencia del Usuario y Calidad Percibida: El proceso iterativo y el
feedback continuo permiten refinar la solucién progresivamente, asegurando que la
experiencia del usuario final sea éptima y que el producto entregado sea de alta calidad y
realmente.

o Adaptabilidad y Gestién del Cambio: La naturaleza de los servicios a las entidades
locales puede implicar requisitos cambiantes o que se descubren progresivamente. La
metodologia agil permite incorporar estos cambios de forma controlada en cada iteracion,
minimizando el riesgo de desviaciones significativas respecto a las expectativas.

o Eficiencia en la Integracion: Para proyectos que requieran integraciones con otros
sistemas existentes en la entidad local, el enfoque iterativo permite abordar estas
integraciones de forma gradual, facilitando la deteccibn temprana de problemas y
reduciendo la complejidad.

1.2 Roles Clave y Flujo de Trabajo Scrum

Dentro de este marco, se definen roles y un flujo de trabajo que fomentan la colaboracién y la

eficiencia:

o Roles Principales:

= Product Owner (o representante de la Entidad Local): Es la voz de la entidad
local. Define y prioriza las funcionalidades del portal web (el "Product Backlog")
para maximizar el valor entregado. Telefénica colaborara estrechamente con la
persona designada por la entidad para este rol.

= Scrum Master (por parte de Telefénica): Facilita el proceso Scrum, elimina
impedimentos para el equipo de desarrollo y asegura que se sigan las practicas
agiles.
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= Equipo de Desarrollo (Telefénica): Profesionales multidisciplinares (disefiadores,
desarrolladores, testers) que construyen el producto de forma autoorganizada.

Flujo de Trabajo Tipico (Iteraciones/Sprints):

1. Planificacion del Sprint (Sprint Planning): Al inicio de cada ciclo (generalmente
de 2 a 4 semanas), el equipo selecciona un conjunto de requisitos del "Product
Backlog" (priorizados por el Product Owner) que se compromete a desarrollar
durante el Sprint. Estas tareas conforman el "Sprint Backlog".

2. Ejecucién del Sprint: El equipo de desarrollo trabaja en las tareas del Sprint
Backlog. Se realizan reuniones diarias cortas (Daily Scrum) para sincronizar el
trabajo y detectar impedimentos.

3. Revision del Sprint (Sprint Review): Al final del Sprint, el equipo presenta el
incremento de producto funcional a la entidad local y otros stakeholders para
obtener feedback.

4. Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): El equipo reflexiona sobre el
Sprint finalizado para identificar qué funcioné bien, qué se puede mejorar y define
acciones concretas para el siguiente ciclo.

5. El resultado de cada Sprint es un Incremento de producto potencialmente
entregable y validado.

Evaluaremos, en colaboracion con cada entidad local al inicio del servicio, la idoneidad de aplicar

una metodologia Agile pura o un modelo hibrido que pueda incorporar elementos de planificacion

mas tradicionales si la naturaleza del proyecto o la madurez digital de la entidad asi lo aconsejan,

siempre buscando la méaxima eficacia y la satisfaccion de la entidad.

Fase de Andlisis y Disefio

Esta fase es crucial para asegurar que la solucion web responda eficazmente a los objetivos estratégicos

de la entidad local y a las necesidades de sus usuarios. Comprende las siguientes actividades principales:
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2.1

2.2

Analisis y Diagnostico de Necesidades de la Entidad Local

Sesiones de Trabajo y Workshops con Responsables Municipales: Se organizaran
reuniones de trabajo con los interlocutores designados por la entidad local para
comprender en profundidad su contexto, objetivos estratégicos, publico objetivo
(ciudadanos, empresas, turistas, etc.), y los servicios que se desean ofrecer a través del
portal.

Identificacion de Objetivos, Publico y Contenidos Clave: Se definiran claramente los
propésitos del portal web (informativo, transaccional, participativo, etc.), se caracterizaran
los diferentes perfiles de usuario y sus necesidades de informacién y servicios, y se
realizara un inventario y priorizacion de los contenidos existentes y nuevos.

Estudio de Referentes y Mejores Practicas: Se analizaran portales web de otras
entidades locales o administraciones publicas de referencia para identificar buenas
practicas en términos de disefio, funcionalidad, usabilidad y accesibilidad, que puedan
servir de inspiracion y benchmark.

Definicion Funcional y Arquitectura de la Informacion

Disefio del Mapa Web y Jerarquia de Contenidos: Se elaborara una propuesta de
arquitectura de la informacion, creando una estructura légica y jerarquica para todos los
contenidos y secciones del portal. Se utilizaran técnicas como el card sorting si fuera
necesario para organizar y evaluar los contenidos desde la perspectiva del usuario. El
resultado sera un mapa del sitio claro que facilite la navegacion intuitiva.
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o Especificacion Detallada de Funcionalidades Esenciales y Avanzadas: Se
documentaran todas las funcionalidades que debera incluir el portal, como buscadores
eficientes, formularios electrénicos dinamicos, gestién de noticias y agenda de actividades,
sistemas de suscripcion, integracion con redes sociales, y cualquier otra funcionalidad
especifica requerida por la entidad (ej. conexion con plataformas de transparencia, sedes
electrénicas, sistemas GIS, etc.).

2.3 Disefo Visual y Experiencia de Usuario (UX/Ul), incluyendo
Prototipado

En Telefonica Empresas, entendemos que una experiencia de usuario (UX) positiva es
fundamental para el éxito de cualquier portal web, especialmente en el ambito de las

administraciones locales, donde la claridad, la accesibilidad y la facilidad de uso son primordiales.

Nuestro proceso de disefio UX/UI se centra en el usuario desde el inicio, asegurando que la
solucion final no solo sea estéticamente atractiva, sino también intuitiva, eficiente y que satisfaga

las necesidades reales de los ciudadanos y de la entidad local.

Aplicamos una metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (DCU) que se desarrolla en dos
grandes fases:

o Fase 1 de UX: Visién Estratégica (Descubrimiento, Investigacion y Estrategia): Esta
fase inicial tiene como objetivo comprender en profundidad el contexto del proyecto, los
objetivos de la entidad local y las necesidades de sus usuarios. Incluye las siguientes
etapas y actividades clave:

= Descubrimiento:
= Anadlisis de documentacion e informacion existente: Estudiamos
cualquier documentacién relevante proporcionada por la entidad (planes
estratégicos, estudios previos, etc.).
= Entrevistas con Stakeholders: Realizamos entrevistas con los
responsables y actores clave de la entidad local para conocer de primera
mano sus objetivos, prioridades y expectativas.
= Auditoria de contenidos: Si existe un portal previo, recogemos,
organizamos y analizamos sus contenidos para identificar puntos fuertes y
areas de mejora.
= Andlisis de Métricas y Analiticas: Estudiamos datos cuantitativos del
portal existente para detectar indicadores clave que ayuden en la toma de
decisiones.
= Anaélisis Heuristico: Un experto en UX evalla la interfaz existente
basandose en principios de Interaccion Persona-Ordenador para identificar
problemas de usabilidad.
= Investigacion:
= Anadlisis de Usuarios (User Research): Para comprender a los usuarios
finales, podemos emplear técnicas como encuestas, entrevistas a
ciudadanos, o analisis de uso del portal actual, para identificar sus
necesidades, motivaciones y frustraciones.
= Definicion de Arquetipos (User Personas): Creamos perfiles ficticios
detallados que representan a los principales grupos de usuarios del portal
(ej. ciudadano residente, empresa local, turista, personal interno). Estos
arquetipos nos ayudan a empatizar con los usuarios y a disefiar soluciones
centradas en sus necesidades especificas.
= Estrategia:
= Taller de Requisitos (Workshop): Organizamos sesiones de trabajo
colaborativas con la entidad local para analizar, discutir y priorizar todos los
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requerimientos del proyecto, alinedndolos con los objetivos de negocio y la
vision de futuro de la entidad.

Definicion de Requisitos UX: Documentamos las necesidades de negocio,
usabilidad, objetivos clave y el plan de proyecto desde la perspectiva de la
experiencia de usuario.

Mapa de Viaje del Usuario (Customer Journey Map): Visualizamos el
proceso completo que sigue un usuario al interactuar con el portal para
realizar tareas clave (ej. buscar informacion, realizar un tramite). Esto nos
permite identificar puntos de contacto, emociones, problemas vy
oportunidades de mejora en la experiencia global.

Fase 2 de UX: Disefio Centrado en el Usuario (Arquitecturade laInformacion, Disefio
Gréfico, Validacion y Prototipado): Con la estrategia claramente definida, procedemos
a disefar la solucion concreta, enfocandonos en la estructura, la interaccion y la
presentacion visual.

= Arquitectura de la Informacién (Al) y Disefio de Interaccion:

Card Sorting: Si es necesario, utilizamos esta técnica con usuarios o
stakeholders para organizar y jerarquizar los contenidos del portal de una
manera intuitiva y l6gica desde la perspectiva del usuario.

Mapa del Sitio (Site Map): Elaboramos un diagrama que representa la
estructura completa del portal, mostrando la jerarquia de secciones y
paginas, y como se conectan entre si. Este mapa sirve como base para la
navegacion.

Flujos de Tareas (Task Flows): Definimos paso a paso el camino que un
usuario debe seguir para completar tareas criticas dentro del portal (ej.
solicitar un certificado, inscribirse a una actividad). Estos flujos nos ayudan
a optimizar la eficiencia y la facilidad de uso.

Wireframes (Esquemas de Pagina): Creamos representaciones
esquematicas de las principales pantallas del portal. Los wireframes se
centran en la estructura, la disposicion de los elementos (menus, botones,
contenido), la funcionalidad y la jerarquia de la informacién, sin incluir
disefio visual detallado (colores, tipografias). Esto permite validar la
estructura y la navegacion de forma temprana.

= Disefio Gréfico (Ul) y Visual:

Adaptacion alaldentidad Corporativa de la Entidad: El disefio visual del
portal se realizara respetando y potenciando la identidad corporativa de la
entidad local (logotipos, colores institucionales, tipografias, etc.),
asegurando una imagen coherente, moderna y profesional.
Maquetas (Mockups) y Disefio Visual de Interfaz: A partir de los
wireframes aprobados, los disefiadores Ul crean las maquetas visuales
detalladas de cada pantalla. Estas maquetas muestran el aspecto final del
portal, incluyendo colores, tipografias, iconografia, imagenes y todos los
elementos graficos. Se presta especial atencion a:
= Legibilidad: Seleccion de tipografias adecuadas, tamafios de texto,
contrastes de color para asegurar que la informacion sea facil de
leer.
= Jerarquia Visual: Uso del tamafio, color, espaciado y otros
elementos visuales para guiar la atencién del usuario hacia los
elementos méas importantes de cada pantalla.
Especificaciones de Disefio y Guia de Estilo/Sistema de Disefio:
Documentamos todas las decisiones de disefio visual (paleta de colores,
familias tipograficas, iconografia, especificaciones de componentes
reutilizables, etc.) en una guia de estilo o un sistema de disefio. Esto
asegura la coherencia visual en todo el portal y facilita el trabajo de
desarrollo y futuras evoluciones.

= Prototipado Interactivo:

Desarrollamos prototipos interactivos de alta fidelidad (utilizando
herramientas como InVision, Figma, Adobe XD o similares) que permiten a
la entidad local y a usuarios clave "navegar" por el futuro portal, probar flujos
de interaccion y experimentar las funcionalidades principales antes de
iniciar la fase de desarrollo técnico. Estos prototipos son una herramienta
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fundamental para la validacién temprana del disefio y la experiencia de
usuario, permitiendo recoger feedback y realizar ajustes de forma agil
= Validacion y Pruebas de Usabilidad:
= Realizamos tests de usabilidad con usuarios reales (que pueden ser
ciudadanos, personal de la entidad, etc.) sobre los prototipos interactivos.
Observamos como interactian con el disefio, donde encuentran dificultades
y qué aspectos valoran positivamente. Este feedback es crucial para refinar
el disefio y asegurar que el portal sea facil de usar, eficiente y satisfactorio.
= Se garantizara el cumplimiento de los estandares de accesibilidad web
(pautas WCAG en el nivel requerido) para que el portal pueda ser utilizado
por todas las personas, independientemente de sus capacidades.
= Disefio Adaptativo (Responsive Design) para Multiples Dispositivos:
= El disefio del portal ser& completamente adaptativo (responsive),
asegurando una correcta visualizacion y una experiencia de usuario 6ptima
en cualquier tipo de dispositivo: ordenadores de escritorio, tabletas y
teléfonos moviles.

En Telefénica Empresas, podemos emplear diversas herramientas y tecnologias para llevar a

cabo este proceso de disefio UX/UI, tales como Lucidchart para diagramacion, Sketch o Figma

para disefio visual y prototipado, InVision para colaboracién y presentacién de prototipos, Zeplin

para la entrega de especificaciones a los desarrolladores, y plataformas como UserTesting para

pruebas de usuario remotas.

Fase de Desarrollo Técnico

Una vez que la entidad local ha aprobado el analisis funcional, la arquitectura de la informacién y el disefio

visual y de experiencia de usuario, nuestro equipo procede a la fase de construccion técnica del portal

web. Esta etapa se centra en la programacion, configuracion e integracion de todos los componentes

tecnoldgicos necesarios para convertir el disefio y las especificaciones en una solucion web plenamente

operativa y funcional.

Pag: 12

3.1

3.2

Programacion y Tecnologias

Seleccién y Aplicacién de Tecnologias Estandar: El desarrollo del front-end se llevara a
cabo utilizando tecnologias web estandar, robustas y ampliamente soportadas, como son
HTML5, CSS3 y JavaScript. Estas tecnologias aseguran la compatibilidad con los
navegadores modernos y facilitan la creacion de interfaces interactivas y visualmente
atractivas.

Uso de Frameworks Escalables y Modernos: Se emplearan frameworks de desarrollo,
tanto para el front-end como para el back-end, que sean modernos, escalables y que
faciliten un desarrollo eficiente y mantenible. La eleccion especifica del framework se
realizara considerando los requisitos del proyecto y buscando la optimizacion del
rendimiento y la seguridad.

Mejores Practicas de Codificaciéon: Nuestro equipo de desarrollo sigue rigurosamente las
mejores précticas de codificacion, enfocandose en la creacién de un cédigo limpio, bien
documentado, legible, modular y optimizado. Esto no solo mejora el rendimiento y la
seguridad del portal, sino que también facilita su mantenimiento y futuras evoluciones.

Implementacion de Gestor de Contenidos (CMS) Intuitivo vy
Funcional

Tal como establece el PPT del CCDL, se implementara un Gestor de Contenidos (CMS)
gue permita a la entidad local administrar de forma auténoma y sencilla los contenidos de
su portal web.
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o La seleccion del CMS (por ejemplo, Drupal, WordPress, u otras soluciones de cddigo
abierto o propietarias, segun se defina en el contrato basado con la entidad local ) se
realizara buscando el equilibrio éptimo entre:

Potencia funcional y capacidad de personalizacion.

Facilidad de uso para los perfiles administradores y editores de la entidad local,
garantizando su autonomia.

Niveles adecuados de seguridad y robustez.
Escalabilidad para futuras necesidades.

Existencia de una comunidad de soporte activa y disponibilidad de documentacién
(en caso de soluciones open source).

o Se configurard el CMS adaptandolo a la arquitectura de la informacién y a las
funcionalidades definidas en la fase de disefio, creando los tipos de contenido
personalizados, taxonomias, flujos de trabajo editorial (si son necesarios), y los roles y
permisos de usuario requeridos para una gestion segura y eficiente.

3.3 Integracion de Funcionalidades y Sistemas Municipales

o Se llevara a cabo la implementacion e integracion de todas las funcionalidades clave
definidas en la fase de analisis, como pueden ser:

Buscadores avanzados y eficientes dentro del portal.

Formularios electrénicos dindmicos para la interaccién ciudadana (solicitudes,
consultas, inscripciones).

Sistemas para la gestion y publicacion de noticias, eventos, y agenda de
actividades.

Herramientas para la suscripcion a boletines informativos y alertas.

Integracion con redes sociales para la difusién de contenidos.

o Cuando sea requerido por la entidad local, y segun lo especificado en el PPT del CCDL,
se trabajara en la conexion del portal web con sistemas municipales existentes o servicios
de terceros. Esto puede incluir, entre otros:

Plataformas de tramitacion electréonica o sede electrénica.

Sistemas de Informacion Geogréfica (GIS) para la visualizacion de mapas y datos
geolocalizados.

Pasarelas de pago para servicios municipales que lo requieran.
Plataformas de transparencia y participaciéon ciudadana.

Otros sistemas de gestién interna de la entidad.

o Estaintegracion se realizara analizando y utilizando las APIs (Interfaces de Programacion
de Aplicaciones) o los mecanismos de interoperabilidad disponibles, asegurando un
intercambio de datos seguro y eficiente..

3.4 Migracion y Validacién de Contenidos (si aplica)
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o En aquellos casos en que la entidad local disponga de un portal web previo y se requiera
la migracion de sus contenidos al nuevo sistema, Telefonica Empresas planificard y
ejecutard un proceso de migracién estructurado.

o Este proceso incluird la extraccion, transformacion (si es necesario para adaptarse a la
nueva estructura del CMS) y carga (ETL) de contenidos como textos, imagenes,
documentos, noticias, etc.

o Se pondra un énfasis especial en garantizar la integridad de los datos, la correcta
estructuracion de los contenidos en la nueva plataforma y el mantenimiento del formato y
la semantica original en la medida de lo posible.

o Posteriormente, se realizara una validacion exhaustiva de todos los contenidos migrados
y de los nuevos contenidos creados, para asegurar su correcta visualizacion, enlaces
funcionales y coherencia general en el nuevo portal antes de su publicacién.

35 Pruebas Exhaustivas (Testing)

Antes de la puesta en produccion definitiva, la solucién web serd sometida a un riguroso y
exhaustivo plan de pruebas para asegurar su calidad, correcto funcionamiento, seguridad y
adecuacion a los requisitos definidos. Este plan incluira, como minimo, los siguientes tipos de

pruebas:

o Pruebas Funcionales: Verificacion detallada de que todas las funcionalidades del portal
(navegacion, formularios, buscador, areas privadas, etc.) operan de acuerdo con las
especificaciones y casos de uso definidos. Se comprobara la correcta ejecucion de todas
las acciones posibles por parte del usuario.

o Pruebas de Usabilidad y Experiencia de Usuario (UX): Comprobacion de la facilidad de
navegacion, la claridad de la interfaz, la intuitividad de los procesos y la satisfaccion
general del usuario al interactuar con el portal. Se pueden realizar pruebas con usuarios
representativos de la entidad local o ciudadanos.

o Pruebas de Compatibilidad: Verificacién del correcto funcionamiento y visualizacion del
portal en los principales navegadores web (Chrome, Firefox, Edge, Safari en sus versiones
mas recientes) y en diferentes dispositivos y tamafios de pantalla (ordenadores de
escritorio, tabletas, méviles) para asegurar la efectividad del disefio responsive.

o Pruebas de Accesibilidad: Auditoria exhaustiva para asegurar el cumplimiento de las
pautas de accesibilidad web (WCAG) en el nivel acordado con la entidad local
(generalmente AA para el sector publico). Se utilizardn herramientas automaticas y
revisiones manuales para garantizar que el portal sea usable por personas con diversas
capacidades.

o Pruebas de Rendimiento y Carga: Evaluacion del comportamiento del portal bajo
diferentes condiciones de cargay estrés (simulando multiples usuarios concurrentes) para
asegurar tiempos de respuesta adecuados, estabilidad y consumo eficiente de recursos
del servidor.

o Pruebas de Seguridad: Analisis exhaustivo para detectar y corregir posibles
vulnerabilidades de seguridad (ej. XSS, SQL Injection, CSRF, gestion de sesiones, control
de accesos, etc.) que pudieran comprometer la integridad del portal, la informacion
gestionada o los datos de los usuarios. Se pueden realizar escaneos de vulnerabilidades
y pruebas de penetracion segun el alcance definido.

o Pruebas de Integracion: Verificacion del correcto funcionamiento de la comunicacion e
intercambio de datos entre el portal web y otros sistemas municipales o servicios de
terceros con los que se haya integrado.

o Pruebas de Regresion: Ejecucion de un conjunto de pruebas tras cada modificacion o
correccion significativa para asegurar que los cambios no han introducido nuevos errores
en funcionalidades que previamente operaban correctamente.
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Se utilizaran tanto pruebas manuales realizadas por nuestro equipo de QA especializado como

herramientas de pruebas automatizadas (ej. Selenium para pruebas funcionales de interfaz,

JMeter o similares para pruebas de carga) donde sea aplicable y eficiente. Todos los defectos

detectados seran registrados, priorizados y gestionados (utilizando herramientas como JIRA

o Redmine) hasta su completa correccién y posterior validacion.

3.6

Puesta en Produccion y Configuracion Final

Una vez superada satisfactoriamente la fase de pruebas y obtenida la validacién formal
por parte de la entidad local, se procedera a la puesta en produccion del nuevo portal web.

Este proceso se planificard cuidadosamente para minimizar cualquier impacto en los
usuarios o en los servicios existentes, eligiendo preferentemente ventanas de bajo uso.

Incluira el despliegue de la aplicacion en el entorno de servidor definitivo (ya sea
proporcionado por la entidad, por Telefénica, o en un proveedor cloud acordado), la
configuracién de dominios y DNS, la instalacion y configuracion de certificados de
seguridad (SSL/TLS) para garantizar comunicaciones seguras (HTTPS), y todos los
ajustes finales necesarios para su correcto funcionamiento publico.

Se realizara una Gltima bateria de pruebas en el entorno de produccion (smoke tests) para
asegurar que la transicién ha sido exitosa y que el portal es plenamente accesible y
funcional para los usuarios finales. Se monitorizara de cerca el comportamiento del portal
durante las primeras horas/dias tras el lanzamiento.

4 Servicio de Mantenimiento Continuado

Una vez el portal web esta operativo en el entorno de produccién, Telefénica Empresas ofrece un servicio

de mantenimiento integral y proactivo, disefiado para asegurar su 6ptimo funcionamiento a lo largo del

tiempo, garantizar su seguridad y permitir su evolucién conforme a las nuevas necesidades de la entidad

local y los cambios tecnoldgicos. Este servicio es fundamental para proteger la inversion realizada y para

gue el portal siga siendo una herramienta eficaz y adaptada a las necesidades de la ciudadania.

El servicio de mantenimiento se estructura en las siguientes areas clave, de acuerdo con los

requerimientos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) del CCDL:

4.1
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Actualizaciones (Seguridad y Funcionales) Periddicas

Se implementaran de forma regular y planificada las actualizaciones de seguridad tanto
del gestor de contenidos (CMS) como de todos sus componentes, médulos, plugins y
frameworks utilizados en el portal. Esto es de vital importancia para proteger el sitio contra
vulnerabilidades emergentes y mantener un entorno seguro.

Se aplicaran, previa evaluacion y acuerdo con la entidad local, las actualizaciones
funcionales del CMS y sus mddulos que aporten mejoras significativas de rendimiento,
nuevas caracteristicas relevantes o una mayor usabilidad para los administradores y
editores del portal.

La gestion de todas las actualizaciones (seguridad, funcionales, de componentes del

servidor si estuvieran bajo nuestra gestion) se realizard de manera planificada,
preferentemente en ventanas de bajo impacto, para minimizar cualquier afectacion en la
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4.2

4.3

4.4

disponibilidad del servicio web. Se realizaran pruebas previas en entornos de desarrollo o
preproduccion antes de aplicar actualizaciones criticas en el entorno real..

Soporte Técnico Continuado y Resoluciéon de Dudas

Se proporcionara un servicio de asistencia técnica para resolver las dudas o problemas
gue puedan surgir a los administradores o usuarios de la entidad local en la gestion del
portal.

Este soporte se canalizara a través de los mecanismos de comunicacion establecidos
(herramienta de ticketing, contacto con el Jefe de Proyecto), garantizando una respuesta
agil y eficiente.

Mantenimiento Preventivo

Revisiones Periddicas del Sistema: Se realizaran revisiones programadas del cédigo
fuente, las configuraciones del servidor (si aplica) y del CMS para detectar y corregir
posibles problemas de forma proactiva, antes de que puedan afectar al correcto
funcionamiento del portal o a la experiencia del usuario.

Supervisién y Monitorizacion Constante: Se implementaran y mantendran herramientas de
monitorizacién para supervisar de forma continua el rendimiento general del portal
(tiempos de carga, disponibilidad), la capacidad y estado de los recursos del servidor (CPU,
memoria, disco), y para detectar proactivamente anomalias, errores o posibles incidencias
de seguridad. Este sistema permitira anticipar problemas y actuar de forma preventiva.

Gestién de Copias de Seguridad (Backups): Se realizaran y gestionaran copias de
seguridad periédicas y automatizadas del portal completo (ficheros de la aplicacion, base
de datos, configuraciones). Se establecera una politica de retencién de backups acordada
con la entidad local, que permita la recuperacién de la informacion de forma fiable en caso
de incidentes mayores, fallos de hardware o desastres. Se realizaran pruebas de
restauracion periodicas para validar la integridad de las copias.

Mantenimiento Correctivo

Cuando se detecte una incidencia que afecte al correcto funcionamiento del portal web,
nuestro servicio de mantenimiento correctivo actuard con la mayor celeridad para
diagnosticar la causa raiz y restablecer la normalidad en el menor tiempo posible.

Se ofreceran soluciones definitivas para corregir los errores. En caso de que la resolucion
definitiva requiera un tiempo considerable y la urgencia de la incidencia sea alta, se
valorara la implementacién de soluciones temporales (workarounds) para minimizar el
impacto en los usuarios y garantizar la continuidad del servicio esencial mientras se
desarrolla la solucién permanente.

Los tiempos maximos de respuesta y resolucion para las incidencias se gestionaran
conforme a los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAS) establecidos, y de acuerdo con la
criticidad definida en el PPT del CCDL:

= Incidencias Criticas (ej. caida completa del servicio, brecha de seguridad grave):
Tiempo méaximo de inicio de intervencion de 2 horas.

= Incidencias Graves (gj. fallo de una funcionalidad principal, degradacion severa
del rendimiento): Tiempo maximo de inicio de intervencion de 12 horas.

= Incidencias Leves (ej. error menor en visualizacién, fallo en funcionalidad no
critica): Tiempo maximo de inicio de intervencion de 48 horas.
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Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo seran debidamente registradas y
documentadas en la herramienta de ticketing, incluyendo el diagndstico del problema, las
acciones realizadas, la solucién aplicada y el tiempo de resolucion, proporcionando a la
entidad local una trazabilidad completa.

5 Formacion y Documentacion (segun PPT del CCDL )

Para asegurar la autonomia de la entidad local en la gestion diaria de su portal web y facilitar la

transferencia de conocimiento, nuestra propuesta incluye:

5.1

5.2

5.3

o

Plan de Formacion para el Personal de la Entidad Local

Se disefiaran e impartiran sesiones de formacién eminentemente précticas, adaptadas a
los diferentes perfiles de usuario que gestionaran el portal dentro de la entidad local (e;.
administradores del sistema, editores de contenido, responsables de comunicacién, etc.).

La formacion se centrara en el uso eficiente del gestor de contenidos (CMS) implementado,
la creacion, edicién y publicacion de contenidos (textos, imagenes, documentos, noticias),
la gestidn de usuarios y permisos, la utilizacién de las herramientas y funcionalidades clave
del portal, y las buenas practicas para el mantenimiento de la calidad y coherencia del
contenido web.

Se definiran los contenidos formativos, materiales de apoyo y la duracién de las sesiones
en colaboracién con la entidad local para ajustarse a sus necesidades y disponibilidad.

Entrega de Manuales de Usuario y Documentacion Técnica

Se elaboraray entregara a la entidad local documentacion detallada, clara y accesible, que
incluira, como minimo:

= Manual de Usuario del CMS y del Portal: Una guia completa sobre el
funcionamiento del gestor de contenidos y las funcionalidades especificas
desarrolladas para el portal de la entidad. Este manual estara orientado a los
usuarios administradores y editores, con explicaciones paso a paso e ilustraciones.

= Guias de Procedimiento: Documentos especificos para las tareas mas comunes de
administracion y edicion de contenidos, como la creacion de una nueva noticia, la
publicacion de un evento en la agenda, la modificacién de una pagina estética, etc.

= Documentacién Técnica del Desarrollo: Si procede y se acuerda con la entidad
local, se entregard documentacién técnica que describa la arquitectura de la
solucion, los componentes desarrollados a medida, las integraciones realizadas y
cualquier otro aspecto técnico relevante para el personal Tl de la entidad o futuros
desarrolladores.

Disponibilidad para Sesiones de Refuerzo

Telefonica Empresas ofrecera su disponibilidad para realizar sesiones de formacion de
refuerzo o actualizaciones formativas a medida que se implementen nuevas
funcionalidades significativas o versiones en el portal, 0 segun las necesidades que
puedan surgir por parte de la entidad local (ej. incorporacion de nuevo personal).

6 Garantia del Servicio

Telefénica Empresas garantizara el servicio continuado de los portales web desarrollados hasta un afio

después de la contratacién (entendida como la finalizacién del proyecto de creacion o una vez iniciado

el servicio de mantenimiento integral, segun aplique). Durante este periodo de garantia, se realizaran sin
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coste adicional para la entidad local las revisiones y correcciones necesarias en la estructura y
funcionamiento del portal para asegurar su correcta operacion, siempre y cuando las incidencias no se
deban a modificaciones no autorizadas realizadas por la entidad o terceros, o a un uso indebido de la

plataforma.

7 Plan de Calidad y Mejora Continua Aplicado al Servicio

La calidad es un eje transversal en todos los servicios que presta Telefénica Empresas. Para los servicios
de creacion y mantenimiento de paginas web objeto de estos lotes, aplicaremos un plan de calidad y
mejora continua que asegure la entrega de soluciones de alto nivel y su optimizacion constante. Este plan

se fundamenta en los siguientes pilares:

e Seguimiento de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs): Se definiran y monitorizaran, en
acuerdo con la entidad local, indicadores clave relacionados con el rendimiento del portal (ej.
tiempo de carga de las paginas, disponibilidad del servicio), la eficacia del servicio de soporte (ej.
tiempos de respuesta y resoluciéon de incidencias segun SLA), y la satisfaccion general de la
entidad local con el servicio prestado.

e Revisiones Internas y Auditorias de Calidad: Se realizaran revisiones internas periédicas de
los procesos de desarrollo y mantenimiento, asi como auditorias de la calidad de los entregables
y del cddigo producido, para asegurar el cumplimiento de nuestros estandares internos y las
mejores practicas del sector.

e Gestion Proactiva de Riesgos: Durante todas las fases del servicio, se identificaran, analizaran
y gestionaran proactivamente los posibles riesgos que puedan afectar a la calidad, los plazos o la
continuidad del servicio, estableciendo planes de mitigacion y contingencia.

e Retrospectivas y Lecciones Aprendidas: Al finalizar cada proyecto de creacién, o en hitos clave
de los servicios de mantenimiento continuado, se realizardn sesiones de retrospectiva con el
equipo del proyecto vy, si procede, con la entidad local. El objetivo es identificar puntos fuertes,
areas de mejora y lecciones aprendidas, que se documentaran e incorporaran a nuestros procesos
y bases de conocimiento para fomentar una cultura de mejora continua.

e Cumplimiento de Estandares y Normativas: Nos comprometemos al estricto cumplimiento de
los estandares de desarrollo de software, seguridad (como los definidos en el Esquema Nacional
de Seguridad - ENS, si aplica para el proyecto) y accesibilidad web (pautas WCAG en el nivel que
se acuerde) que sean pertinentes para cada proyecto y entidad local.

e Ciclo de Deming (PDCA): Aplicaremos los principios del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PDCA) para la optimizacion continua de nuestros servicios, asegurando que las mejoras
identificadas se implementen y se evalle su efectividad.

Este enfoque sistematico de la calidad y la mejora continua nos permite no solo entregar soluciones web
de alta calidad, sino también optimizar nuestros procesos y servicios de forma constante para ofrecer el

maximo valor y la mayor satisfaccion a las entidades locales de Catalufia.
D Ejemplos de Trabajos Anteriores

Telefénica Empresas cuenta con una amplia y demostrable experiencia en la creacion y el mantenimiento
de portales web para diversas organizaciones, incluyendo numerosas entidades del sector publico. A
continuacion, presentamos la estructura para detallar dos ejemplos representativos que ilustran nuestras

capacidades, uno de naturaleza corporativa y otro promocional, destacando en ambos la metodologia
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empleada para garantizar una excelente experiencia de usuario (UX-UI), tal como solicita el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) del CCDL.

1
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Ejemplo 1: Portal de Transparencia e Informacién Ciudadana — Ayuntamiento de Benidorm
(Benidorm Obras)

1.1

1.2

1.3

(@ cEsTION DE oBRAS

Cliente y Contexto del Proyecto
Cliente: Ayuntamiento de Benidorm, referente en Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).
Contexto: El Ayuntamiento necesitaba un portal web puablico para ofrecer a ciudadanos y

visitantes informacién actualizada y transparente sobre las obras municipales, reforzando
su estrategia DTI.

Objetivos y Alcance

Proporcionar acceso publico y facil a informacién detallada sobre obras municipales
(estado, ubicacién, tipo, fechas, etc.).

Integrar el portal con el sistema interno de gestion de expedientes del Ayuntamiento
(Appian) para la sincronizacion de datos.

Asegurar una experiencia de usuario intuitiva y visual, incluyendo la visualizacion de obras
en un mapa interactivo (OpenStreetView).

Desarrollo del portal web publico sobre Drupal 10, con un modulo Drupal customizado para
la integracion.

Metodologia UX-Ul Aplicada
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Para asegurar que el portal corporativo no solo fuera funcional sino también intuitivo, accesible

y satisfactorio para sus usuarios finales, aplicamos una metodologia de Disefio Centrado en

el Usuario (DCU) rigurosa, siguiendo estas fases principales:

o

O

1.4

O O O O

15

Fase 1: Vision Estratégica (Descubrimiento, Investigacion y Estrategia):

= Kick-off y Alineacién: Sesiones iniciales con los responsables para entender sus
objetivos estratégicos, necesidades de los diferentes colectivos y expectativas.

= |nvestigacion de Usuarios: Andlisis de los distintos perfiles de usuario (Ciudadanos,
empresas y visitantes interesados en el estado de las obras) para comprender sus
necesidades especificas de informacion y servicios.

= Andlisis de Contenido Existente y Requisitos: Auditoria de la informacion
preexistente y definicién de los nuevos contenidos y servicios a ofrecer.

= Definicién de Arquetipos (Personas): Creacion de perfiles representativos de los
usuarios clave para guiar el disefio.

= Mapa de Viaje del Usuario (Customer Journey Map): Identificaciéon de los flujos de
interaccion principales para optimizar la experiencia en la consulta de resultados,
inscripciones, acceso a normativas, etc.

Fase 2: Disefio Centrado en el Usuario (Arquitectura, Disefio, Validacién vy
Prototipado):
= Arquitectura de la Informacion: Estructuracion clara de la informacion de las obras,
permitiendo busquedas Yy filtros eficientes (tipo de entidad, fase, nombre, fechas).
= Disefio de Interaccién y Wireframing: Creacion de interfaces para la consulta de
listados de obras y fichas detalladas, con especial atencion a la integracion del
mapa interactivo.
= Disefio Visual (Ul): Alineaciéon con la guia de estilos municipal de Benidorm,
buscando un disefio limpio, moderno y que transmitiera confianza.
* Visualizacion en Mapa (OpenStreetView): Disefo de la experiencia de visualizacion
geografica de las obras para una comprension rapida de su ubicacién e impacto.
= Disefio Responsive: Asegurar la correcta visualizacion y funcionalidad en todos los
dispositivos.

Tecnologias Utilizadas

CMS: Drupal 10.

Integracion: Con Appian (BPM) mediante médulo Drupal customizado via APIs.
Visualizacion: Mapas interactivos con OpenStreetView.

Tecnologias complementarias: Nginx, PHP, MySQL, jQuery, Bootstrap (inferido de
iconografia en PPT).

Resultados Clave y Valor Aportado

Méaxima Transparencia: Informacion de obras publicas abierta y accesible 24/7 para los
ciudadanos.

Mejora de la Experiencia Ciudadana: Consulta facil e intuitiva de la informacion, incluyendo
visualizacion en mapas.

Integracion BPM-Web Exitosa: Conexién robusta y funcional entre el sistema interno
Appian y el portal publico Drupal.

Impulso a la Estrategia DTI: Refuerzo de la imagen de Benidorm como destino inteligente
y transparente.
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Eficiencia y Reutilizaciéon de Datos: Aprovechamiento de la informacion ya existente en la
plataforma interna Appian.

2 Ejemplo 2: Pagina Web Promocional/Difusién — Portal "Celebracion Picasso 1973-2023"

BOOTSTRAY

2.1

2.2

2.3
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CELEBRACION PICASSO

Cliente y Contexto del Proyecto

Cliente: Gobiernos de Espafia y Francia (impulsado por Telefonica via Software Factory).
Contexto: Se necesitaba un portal web oficial para la "Celebracién Picasso 1973-2023",
un evento cultural de gran repercusion internacional, con el fin de centralizar y difundir toda
la informacion relativa a un extenso programa de eventos.

Objetivos y Alcance

Crear un canal informativo centralizado para un extenso programa internacional de
eventos.

Asegurar un disefio responsive, accesible (AA) y alineado con la identidad visual oficial del
evento.

Implementar y gestionar contenido en tres idiomas (espafiol, francés, inglés).

Cumplir plazos ajustados para el lanzamiento coincidiendo con el inicio del evento.

El alcance incluyo el desarrollo del portal web oficial (celebracionpicasso.es) sobre Drupal
9, con funcionalidades como agenda interactiva de eventos, noticias, contenido multimedia
y seccién de colaboradores, ademas de SEO base, hosting y mantenimiento.

Metodologia UX-Ul Aplicada
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Siguiendo los principios de Disefio Centrado en el Usuario (DCU), y con un enfoque en la claridad

y el impacto visual para un evento de esta naturaleza:

1. Fase 1: Vision Estratégica y Conceptualizacion:

e Definicion de Objetivos: Sesiones con los organizadores para establecer los objetivos
de comunicacion del portal y las necesidades de los diferentes publicos (publico
general, prensa, instituciones culturales).

e Identidad Visual: Trabajo en estrecha colaboracion para asegurar que el disefio del
portal reflejara la identidad visual oficial de la "Celebracién Picasso".

e Estructura de Contenidos Multilingtie: Planificacion de la arquitectura de la
informacién para presentar de forma clara y accesible el programa de eventos,
noticias y recursos en tres idiomas.

2. Fase 2: Disefio y Experiencia de Usuario:

e Disefio Visual Atractivo y Accesible: Creacion de una interfaz visualmente impactante,
gue evocara la figura de Picasso, y al mismo tiempo fuera accesible (AA) y facil de
navegar en multiples dispositivos (disefio responsive).

e Agenda Interactiva: Disefio de una experiencia de usuario intuitiva para la consulta
de la agenda de eventos, con filtros y opciones de busqueda.

e Contenido Multimedia: Integracion y presentacion optimizada de contenido
multimedia (imagenes, videos) relevante para la celebracion.

e Prototipado y Validacion: Creacion de prototipos para validar el disefio y la
navegacion con los responsables antes del desarrollo.

2.4 Tecnologias Utilizadas

o CMS: Drupal 9.
o Frontend/Backend: PHP, MySQL, jQuery, Nginx, Bootstrap (segun iconos en la
presentacion del proyecto Picasso).

25 Resultados Clave y Valor Aportado

o Canal Oficial de Informacién: Plataforma Unica para todas las actividades de la
conmemoracion.

o Alcance Internacional: Contenido accesible globalmente en 3 idiomas clave, maximizando
la visibilidad del evento.

o Experiencia de Usuario Optima: Disefio claro, responsive y accesible (AA), facilitando la
consulta de la informacion.

o Gestion de Contenidos Eficaz: Drupal facilité la actualizacion continua de la agenda y
noticias durante todo el evento.

o Cumplimiento de Hitos: Lanzamiento exitoso del portal en tiempo para el inicio del
aniversario, sobre una plataforma fiable.

E Ejemplos de Trabajos Anteriores

Telefénica Empresas pone a disposicion del CCDL y de las entidades locales de Catalufia un conjunto de
capacidades diferenciales y un valor afiadido que nos posicionan como el socio tecnolégico ideal para
abordar con éxito los proyectos de creacion y mantenimiento de paginas web. Nuestra propuesta se
sustenta en una solida experiencia, un equipo profesional altamente cualificado, un firme compromiso con

la calidad y la innovacion, y la solvencia de un gran grupo.
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1 Experiencia Consolidada en el Sector Publico y Entidades Locales

Poseemos una vasta experiencia en el desarrollo de soluciones digitales para la Administracion Publica.
Hemos colaborado exitosamente con entidades a nivel estatal, autonémico y local, lo que nos proporciona
un profundo conocimiento de sus necesidades, procesos y requerimientos especificos en términos de
funcionalidad, seguridad, accesibilidad e interoperabilidad. Comprendemos la importancia de los portales
web como canal de comunicacion y servicio ciudadano, y sabemos coémo disefar y construir plataformas
gue respondan a estas exigencias, contribuyendo a la modernizacion y eficiencia de la administracion.

2 Equipo Profesional: Perfiles y Experiencia

El principal activo de Telefénica Empresas es nuestro equipo humano. Para la prestacién de los servicios
objeto de estos lotes, contamos con un equipo multidisciplinar de profesionales expertos, con roles
claramente definidos y una amplia experiencia en el ciclo de vida completo de los proyectos web. A
continuacioén, detallamos los perfiles clave que ponemos a disposicién de las entidades locales y sus

principales responsabilidades:

e Director de Proyecto:

o Es el maximo responsable de proyecto por parte de Telefénica. Define tareas, establece y
asegura el cumplimiento de los objetivos del proyecto en los tiempos fijados, coordina y
supervisa las relaciones con la entidad local, elabora informes de seguimiento, documenta
y evalla cambios, gestiona riesgos y obtiene la aceptacién del cliente a la finalizacion.
También promueve acciones correctivas durante el periodo de garantia.

o Jefe de Proyecto:

o Actla como interlocutor principal a nivel de reporting con el personal de la entidad local.
Sus responsabilidades incluyen establecer y asegurar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto en los tiempos fijados; coordinar y supervisar las relaciones con la entidad local,
elaborar informes de seguimiento; documentar y evaluar cambios, supervisando su
desarrollo e implantacion; elaborar el plan de gestion de riesgos y controlarlos; conseguir
la aceptacioén del cliente; y promover acciones correctivas durante la garantia.

e Equipo de Disefio de Experiencia de Usuario (UX/UI):

o Consultor UX / Responsable del Equipo UX: Es el principal responsable del equipo de
disefio de experiencia de usuario. Define la estrategia UX alineada a los objetivos de
negocio de la entidad. Coordina, controla y verifica las tareas en las diferentes fases de la
definicion del disefio de usuario y el traspaso al equipo de desarrollo. Realiza flujos de
usuario, define el Customer Journey, organiza la arquitectura de la informacion y lidera el
disefio de interaccién y las pruebas con usuarios si el proyecto lo requiere.

o Analista UX: Responsable de optimizar la experiencia del usuario al interactuar con el
software, buscando la mayor satisfaccion y mejor experiencia con el minimo esfuerzo.
Realiza analisis, prototipado y evaluacion de interfaces, define flujos de usuario, Customer
Journeys, arquitecturas de informacion, disefio de interaccion y pruebas con usuarios.

o Disefiador Ul (Interfaz de Usuario): Responsable de realizar, definir e implementar el
disefio visual de la interfaz. Se encarga de la identidad visual, la coherencia y consistencia
gréfica de la aplicacion, definiendo el disefio visual, los componentes y la guia de estilos o
sistema de disefio.

e Equipo de Desarrollo:
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o Analista Funcional / Responsable Técnico: Es el principal responsable del equipo de
desarrollo, abarcando el analisis, disefio y desarrollo. Disefia y modela los sistemas a
construir; coordina, controla y verifica el correcto funcionamiento de la implementacion,
instalacion e implantacion del proyecto. Redacta protocolos, normativas y procedimientos,
y se responsabiliza de la documentacion generada. Apoya al jefe de proyecto en la
planificacion y ejerce de interlocutor con otras areas (sistemas, arquitectura, disefio),
asegurando el cumplimiento de plazos, coste y calidad, y dimensionando el esfuerzo de
las tareas.

o Maquetador Web (Front-end Developer): Responsable de convertir el disefio visual e
interactivo en codigo FrontEnd (HTML5, CSS3, JavaScript). Implementa el disefio definido
por el equipo UX, desarrolla software en la capa de vista segun estandares (usabilidad,
accesibilidad, movilidad), participa en la documentacion del proyecto y dimensiona el
esfuerzo de sus tareas.

o Programador (Back-end / Full-Stack Developer): Participa en el proceso de
programacion/implementacion siguiendo las especificaciones de software y ajustandose a
tiempos y estandares de calidad. Realiza labores relacionadas con la integracion con
sistemas externos o0 desarrollos a medida. Participa en la realizacion de pruebas,
preparacion de informes y documentacion asociada, y puede tener responsabilidades
formativas.

o Arquitecto de Soluciones: Es el miembro del equipo con mayor conocimiento tecnol6gico
de las plataformas y productos de la solucién ofertada. Se encarga de las tareas de mayor
complejidad y la resolucién de problemas técnicos principales. Colabora con el jefe de
proyecto en la definicion técnica de la arquitectura de la solucion. Posee experiencia en la
definicion de portales, conocimiento de disefios funcionales, y se encarga del desarrollo
del andlisis y disefio, manejo de herramientas CASE, conocimiento de arquitecturas,
captura de requisitos, trato con el cliente, y formacién a usuarios funcionales.

o Especialista en QA (Quality Assurance) / Responsable de Calidad:

o Participa en el establecimiento de estrategias de calidad software. Prepara el plan de
mediciones y lo despliega en el proyecto. Realiza un seguimiento continuo de la
adherencia a los procesos y normas establecidos. Recopila y valida las mediciones y
elabora informes periédicos de sus actividades.

e Técnico de Sistemas:

o Se encarga de la planificacibn y seguimiento sobre la implantacion, explotacion y
escalabilidad de elementos fisicos, servidores, comunicaciones y red, asi como del
software de base de servidores. Gestiona el soporte cumpliendo SLAs, aplica estandares
de calidad, administra y optimiza recursos informaticos (sistemas centrales, BBDD,
servidores de aplicaciones, almacenamiento). Implementa y configura la securizacion
I6gica y fisica de servidores, mide y optimiza sistemas de servidor, actia de intermediario
entre usuarios y equipos de explotacion, y define y supervisa estrategias de comunicacion,
seguridad, integridad y soporte fisico.

e Administrador de Base de Datos (si es requerido por la complejidad del proyecto):

o Administra la actividad de los datos, asegura la confiabilidad y seguridad de la base de
datos. Define el esquema conceptual y el diccionario de datos, asi como el esquema
interno. Proporciona apoyo al equipo de desarrollo en tareas relacionadas con la base de
datos. Define verificaciones de seguridad e integridad, procedimientos de respaldo y
recuperacion, y supervisa el desempefio respondiendo a cambios en los requerimientos.

Este equipo trabajard de forma coordinada, aplicando las metodologias agiles y los procesos de calidad
descritos, para ofrecer un servicio de la maxima excelencia a cada entidad local que confie en Telefonica

Empresas. La composicion exacta del equipo asignado a cada contrato basado se definird en funcion de
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la envergadura y especificidad del proyecto concreto, garantizando siempre la asignacion de los perfiles

y la dedicacion necesarios para su correcta ejecucion.

3 Compromiso con la Calidad y la Innovacién

La calidad es un principio rector en todas las actuaciones de Telefébnica Empresas. Aplicamos

metodologias de trabajo probadas y procesos de Aseguramiento de la Calidad (QA) rigurosos en todas

las fases del ciclo de vida de los proyectos web, desde la concepciéon hasta el mantenimiento y la

evolucion.

e Metodologias de Trabajo Agiles (Scrum): Para la gestion del ciclo de vida de los proyectos de
desarrollo y mantenimiento web, nuestro enfoque se basa en un marco de trabajo agil,
principalmente inspirado en los principios de Scrum. Este modelo define roles claros (Product
Owner, Scrum Master, Equipo de Desarrollo) y se articula en iteraciones cortas (Sprints) que
producen entregas de valor funcionales y validadas periédicamente. Este enfoque nos permite:

o

Gestionar el cambio de forma eficiente: Adaptdndonos a la evolucién de las
necesidades de la entidad local.

Maxima visibilidad para la entidad: A través de la participacion del Product Owner (que
representa la voz del cliente) y reuniones periédicas de revision del progreso (Sprint
Review).

Entrega continua de valor: El software funcional se entrega al final de cada Sprint,
permitiendo un feedback temprano y una adaptacion constante.

Mejora continua del proceso: Mediante retrospectivas (Sprint Retrospective) donde el
equipo analiza y optimiza su forma de trabajar.

e Aseguramiento de la Calidad (QA) Riguroso: Nuestro equipo de Quality Assurance (QA) es una
pieza fundamental para garantizar que los desarrollos cumplen con los mas altos estdndares antes
de su puesta en produccién. Nuestro proceso de QA incluye:

@)
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Planificacion de Pruebas: Definicion de la estrategia de pruebas, casos de uso y criterios
de aceptacion en fases tempranas.

Gestion y Seguimiento: Utilizamos herramientas especializadas (ej. TestLink ) para la
gestion de planes de prueba, casos de prueba, ejecucidén y seguimiento de resultados por
version.

Control de Versiones y SCM: Implementamos un riguroso control de versiones (ej. Git)
con una nomenclatura clara (ej. versionado semantico ) para asegurar la trazabilidad y
reproducibilidad de cada entrega.

Integracion y Despliegue Continuos (CI/CD): Fomentamos el uso de herramientas (e;.
Jenkins ) para automatizar los procesos de construccion, prueba y despliegue, lo que
permite detectar errores de forma temprana y agilizar las entregas.

Andlisis Estatico y Dinamico de Cddigo: Empleamos herramientas (ej. SonarQube )
para evaluar la calidad del codigo fuente, identificando errores, vulnerabilidades,
duplicaciones y problemas de mantenibilidad. Se definen métricas de calidad y umbrales
de aceptacion (complejidad ciclomética, cobertura de pruebas, etc.).

Pruebas Exhaustivas: Como se detallé en la seccién de metodologia (3.3.5), aplicamos

un completo abanico de pruebas manuales y automatizadas (con herramientas como
Selenium ) para cubrir todos los aspectos del software.
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Seguridad desde el Disefio y por Defecto: Incorporamos la seguridad como un requisito
fundamental desde las primeras fases de concepcién de la solucién. Esto incluye la aplicacién de
buenas practicas de desarrollo seguro, la consideracién de los requisitos del Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) cuando aplique, y la realizacion de pruebas de seguridad especificas.

Accesibilidad Universal (WCAG): Garantizamos que nuestros desarrollos cumplen con las
normativas y mejores practicas de accesibilidad web, especificamente las pautas WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) en el nivel acordado (generalmente AA para el sector publico),
para asegurar que los portales y aplicaciones sean usables por todas las personas,
independientemente de sus capacidades.

Certificaciones de Calidad: La solidez de nuestros procesos y nuestro compromiso con la
excelencia estan avalados por certificaciones reconocidas internacionalmente, entre las que
destacan:

o 1SO 9001 (Gestion de la Calidad): Asegura que nuestros procesos estan orientados a la
satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la mejora continua en la prestacion de
nuestros servicios.

o ISO 27001 (Seguridad de la Informacién): Garantiza que aplicamos un sistema de
gestion robusto para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de nuestros clientes y la nuestra propia.

o ISO/IEC 33000 (Evaluaciéon de Procesos Software): Certifica la capacidad y madurez de
nuestros procesos de desarrollo de software, asegurando la calidad, eficiencia y
predictibilidad en la entrega de soluciones de software como las requeridas en esta
licitacion.

Innovacién Continua: En Telefénica Empresas, mantenemos un seguimiento constante de las
tltimas tendencias tecnolégicas, metodologias y herramientas en el ambito del desarrollo web y
la experiencia de usuario. Fomentamos una cultura de aprendizaje y mejora continua dentro de
nuestros equipos, lo que nos permite ofrecer a las entidades locales soluciones modernas,
eficientes y preparadas para los desafios futuros.

Solvencia Técnicay Econémica de Telefénica

Telefénica Empresas cuenta con el respaldo y la fortaleza del Grupo Telefénica, una de las compafiias

de telecomunicaciones mas grandes del mundo. Esta pertenencia nos dota de una notable solvencia

técnica, econdmica y financiera, esencial para abordar proyectos de gran envergadura y asegurar la

continuidad y sostenibilidad de los servicios a largo plazo.

Nuestra solvencia se manifiesta en:
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Recursos Humanos y Especializacion: Disponemos de un extenso equipo de miles de
profesionales altamente cualificados y con experiencia en una amplia gama de tecnologias y
sectores. Contamos con centros de competencia y una "Factoria de Software" dedicada al
desarrollo de soluciones avanzadas, lo que nos permite asignar los recursos mas adecuados a
cada proyecto.

Capacidad Tecnolégica y de Innovacion: Realizamos una inversion continua en I+D+i y
mantenemos alianzas estratégicas con los principales lideres tecnoldgicos a nivel mundial. Esto
nos permite acceder a las ultimas tecnologias y ofrecer soluciones de vanguardia a nuestros
clientes.

Experiencia Comprobada: Nuestra larga trayectoria colaborando con Administraciones Publicas
en todos los niveles (estatal, autonémico y local) nos ha proporcionado un profundo conocimiento
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de sus necesidades y particularidades, asi como una probada capacidad para ejecutar proyectos
complejos cumpliendo con los mas altos estandares de calidad y eficiencia.

o Estabilidad y Continuidad: La solidez financiera del Grupo Telefénica garantiza nuestra
capacidad para comprometernos en relaciones a largo plazo, como la que se establece a través
de este Acuerdo Marco, asegurando a las entidades locales no solo la entrega de una solucion
inicial, sino también el soporte, el mantenimiento y la evolucion futura de sus plataformas web.

Esta combinacion de experiencia, recursos, capacidad de innovacién y respaldo financiero nos posiciona

como un socio tecnoldgico fiable y duradero para el CCDL y las entidades locales de Catalufia, capaz de

acompafarlas en su presente y en su evolucion digital futura.
F Conclusién

En Telefénica Empresas, no vemos esta licitaciobn como un mero concurso para la prestacion de servicios,
sino como una oportunidad Unica para forjar una alianza estratégica con el Consorci Catala pel
Desenvolupament Local y cada una de las entidades locales de Catalufia. Comprendemos la mision del
CCDL: facilitar herramientas y servicios de vanguardia que impulsen la modernizacion y la eficiencia del
mundo local. Y compartimos esa vision: creemos firmemente que la tecnologia, y en particular los portales

web, son el corazon de la relacion entre la administracion y una ciudadania cada vez mas digital.

Hemos presentado una propuesta técnica detallada, robustay, sobre todo, realista y ejecutable. Pero méas
alld de las metodologias (Agile, DCU, QA), las tecnologias (HTML5, CSS3, CMS) y las certificaciones
(ISO 9001, 27001, 33000), lo que ofrecemos es compromiso, solvencia y un profundo conocimiento del

ecosistema local.

¢, Por qué elegir a Telefonica Empresas para estos Lotes?

1. Experiencia Contrastada y Enfocada: No solo somos lideres en tecnologia; somos expertos en
aplicarla al sector publico. Entendemos sus desafios, sus ritmos y sus exigencias. Hemos
caminado junto a innumerables ayuntamientos y entidades, transformando sus necesidades en
soluciones digitales exitosas.

2. Vision Integral y Centrada en el Ciudadano: No construimos solo paginas web; diseflamos
experiencias digitales significativas. Nuestra obsesion por la UX/Ul y la accesibilidad garantiza que
cada portal sea una puerta abierta, facil de usar y valiosa para todos los ciudadanos, sin
excepcion.

3. Metodologia Probada, Ejecucién Impecable: Nuestros procesos, certificados y optimizados,
garantizan la calidad, la seguridad y la eficiencia en cada fase. Desde el andlisis inicial hasta el
mantenimiento proactivo, aseguramos un servicio sin fisuras, con una comunicacion fluida y una
coordinacién ejemplar a través de nuestros Jefes de Proyecto dedicados.

4. Equipo Humano de Excelencia: Ponemos a su disposicién no solo técnicos, sino un equipo
multidisciplinar de consultores, disefiadores, desarrolladores y especialistas apasionados por la
tecnologia y comprometidos con el servicio publico.

5. Solvenciay Vision de Futuro: Elegir Telefonica es elegir tranquilidad y proyeccién. Somos un socio
sélido, fiable y con la capacidad de acompafiarles no solo hoy, sino en la evolucion tecnolégica de
los préoximos afios, asegurando que sus portales web nunca se queden obsoletos.

Nuestra Promesa:
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Al seleccionar a Telefonica Empresas, el CCDL y las entidades locales no solo contratan un proveedor;
invierten en un futuro digital mas conectado, eficiente y cercano al ciudadano. Nos comprometemos a
poner todo nuestro empefio, conocimiento y recursos para que este Acuerdo Marco sea un rotundo éxito,
demostrando en cada proyecto derivado por qué Telefénica es la eleccion inteligente.

Estamos preparados y entusiasmados ante la posibilidad de colaborar estrechamente con ustedes, de
convertirnos en sus aliados tecnoldgicos y de contribuir activamente al progreso y bienestar de las
entidades locales de Cataluiia.

Agradecemos sinceramente la oportunidad de presentar esta propuesta y quedamos a su entera

disposicién para ampliar cualquier aspecto que consideren oportuno.
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