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Pla d' execucio del servei

Equip de treball

Seidor posara a disposicio del servei I'equip de treball suficient per donar resposta a les
necessitats de CCDL en relacié amb aquest contracte.

L'equip estara format pels perfils que definim a continuacid, intervenint en el projecte amb
una dedicacié variable, adaptada als requeriments de CCDL.:

Responsable de compte

S' encarregara de gestionar l'abast, la qualitat, el temps, els costos, els riscos i la satisfaccié
del client i el projecte. Les funcions i responsabilitats principals soén:

e Instruir i aportar la informacio que permeti la presa de decisions operatives i
estrategiques al llarg de la vida del contracte.

e Mantenir la visibilitat global del projecte.
e Garantir la qualitat del servei i dels treballs.
e Garantir la correcta organitzacio de I'equip de treball per a I' acompliment del projecte.
e Establir reunions de seguiment.
Cap de projecte

S' encarregara de gestionar i coordinar el projecte. Les seves principals responsabilitats son
garantir el compliment dels requeriments i terminis, I' organitzacio de recursos i coordinacio

de tot el projecte tecnologic, i de la creacid i lliurament de tots els lliurables del projecte. Les
funcions i responsabilitats principals son:

e Recepcionar i coordinar totes les peticions (tasques, evolutius...) i fer la interlocucio
entre Seidor i CCDL, per establir de forma conjunta la definicié i concrecio del projecte
a realitzar.

e Coordinar I' analisi i valoracié dels encarrecs de treball rebuts per CCDL.

e Definiri planificar el calendari, fases i els recursos necessaris per dur a terme el
projecte en el timing i cost previst.

e Elaborar els criteris d' acceptacio i I'analisi.

e Assegurar els recursos necessaris per a |I' execucio de cada encarrec del servei.

e Assegurar i coordinar el desenvolupament del projecte, fent el seguiment de les
diferents fases.

e Gestionar el procés de control de qualitat (proves).

e Garantir que el repositori GIT de codi font es troba actualitzat, amb la col-laboracié de
tot I'equip.

e Assegurar, coordinar i controlar la consecucio del projecte en termes de persones
implicades i recursos utilitzats.

e Programar i coordinar les sessions de treball i de seguiment.
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Monitoritzar, gestionar i actuar davant de desviacions que es produeixin, i respondre
davant CCDL de la consecucioé del projecte.

Garantir la rapida solucio de les incidéncies del projecte.

Reportar de forma peridodica a CCDL sobre I'evolucié de I'encarrec, aixi com de les
seves incidéncies o particularitats.

Preveure possibles necessitats funcionals, técniques o econdmiques.

Supervisar i verificar la documentacio final en lliurar.

Supervisar i dirigir el progrés del projecte i els seus resultats.

Participar activament en totes les etapes del projecte.

Disseny d'interficies d'interaccié web

Sera responsable del disseny, l'estructura dels continguts i la usabilitat del web, per a aquells
encarrecs que ho requereixin. Les funcions i responsabilitats principals sén:

Analisi de necessitats i requeriments de disseny.

Planificar i definir els recursos necessaris per a les tasques de disseny.

Crear el material grafic necessari amb coheréncia amb els estils corporatius de
CCDL.

Assessorar sobre I'arquitectura dels continguts.

Potenciar els criteris d'usabilitat (User Experience, UX) de les solucions proposades.
Assegurar l'accessibilitat de les solucions proposades.

Garantir la rapida solucio de les incidéncies del projecte relacionades amb els
aspectes de disseny, usabilitat, accessibilitat i arquitectura dels continguts.
Supervisar el plantejament visual dels esquemes responsive del web, quan sigui
necessari.

Disseny de wireframes i layouts per a les diferents pantalles del web, tenint en compte
els objectius dels requeriments, en el cas d'evolutius d'envergadura que puguin
necessitar-los.

Disseny grafic definitiu de totes les pantalles i dels elements visuals necessaris per
als components funcionals.

Supervisar, avaluar i certificar el resultat de disseny final.

Arquitecte

Garantiran i realitzaran el disseny de les funcionalitats i arquitectura adequades amb I'equip
de treball per mitigar els riscos técnics i es responsabilitzara del funcionament dels elements
lliurats. Les funcions i responsabilitats principals soén:

Arquitectura del web CMS.

Estratégia de construccio i disseny arquitectonic del CMS.

Definir I' estratégia de proves que cal dur a terme durant les fases de construccid i
implantacié del programari generat en I' ambit del projecte.

Dissenyar els jocs de proves en coordinacié amb la resta de I'equip, incloent proves
de funcionalitat, usabilitat, accessibilitat, disseny adaptatiu, técniques i de rendiment,
responsabilitzant-se del correcte funcionament dels elements lliurats.
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e Garantir que es lliuren, integren i automatitzen els tests nadé corresponents a cada
funcionalitat implementada, de tal manera que es puguin automatitzar les proves de
regressio després de cada actualitzacio.

e Participar de l'execucié de les proves i test de rendiment.

e Supervisar, avaluar i certificar la instal-lacié dels entregables.

Desenvolupament front-end

Responsables que tot el desenvolupat graficament funcioni correctament a la web. S'
encarregara de plasmar a nivell t&cnic tot el que es desenvolupa a nivell creatiu, per a tots
aquells encarrecs que impliquin canvis visuals.

Igualment, es responsabilitzara de les tasques que afectin el correcte funcionament de les
pagines a nivell funcional, de qualitat de carrega, temps de resposta i optimitzacié de
mesures visuals. Maquetara complint estandards i programant la capa front.

Les funcions i responsabilitats principals soén:

e Maquetacio dels dissenys responsius.

e Adequacié als estils de CCDL.

e Programacioé de la capa front.

e Disseny i desenvolupament de les funcionalitats de I'aplicacid.
e Maquetaciéo web amb CSS3, SaaS, HTML5, Javascript, JQuery.

Desenvolupament back-end

Responsables que els requeriments siguin desenvolupats conforme a estandards tecnologics
i funcionin correctament a la web. S'encarregaran de plasmar a nivell técnic tot el que es
desenvolupa des de disseny i analisi. Igualment es responsabilitzara del correcte
funcionament de les pagines tant a nivell funcional com a nivell de qualitat de carrega, temps
de resposta i optimitzacié de mesures visuals. Responsables d'implementacio dels
desenvolupaments establerts en l'arquitectura.

Les funcions i responsabilitats principals soén:

e Desenvolupar les funcionalitats de I'aplicacio.

e Programacio de les funcionalitats i vistes.

e Migracio de dades.

e Optimitzacio de la velocitat de carrega de la web.
e Web Services: REST i SOAP

e Desenvolupar en PHP, Symfony i CMS.

Administracio de sistemes

Actuaran quan sigui necessari intervenir sobre la plataforma tecnologica d' infraestructura.
S'encarregaran del manteniment de sistemes. Ajudaran a alinear el disseny técnic del
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programari amb I|' arquitectura de serveis per tal de garantir el rendiment, la seguretat,
escalabilitat... Les funcions i responsabilitats principals son:

e Realitzar instal-lacio, control i manteniment de la infraestructura.

e Gestionar I' ecosistema i passis entre entorns.

e Actualitzar la plataforma CMS, moduls, versié de PHP i/o MariaDB, Apache, Varnish.

e Implementar millores en la BBDD.

e Validar, promoure i validar la integracio de la infraestructura amb els elements
existents i externs.

e Realitzar proves de rendiment.

e Monitoratge, incidéncies, canvis de configuracid, garantir la disponibilitat...

Consultors SEO

Experts en optimitzacio de motors de cerca que aconsella en totes les arees de millora de la
visibilitat d’'un lloc web en els resultats organics dels diferents buscadors.

Les funcions i responsabilitats principals soén:

e Estudi de requeriments i elaboracio d’un pla d’actuacié adequat a I'entorn, al sector, a
les paraules clau i volum de cerques de I'audiéncia potencial, etc.

Redactar informes d’estratégia.

Informar sobre I'arquitectura de la informacio, els continguts existents, els aspectes
técnics i la qualitat del lloc web.

Facilitar una navegacié amb una jerarquia clara i accessible.

Utilitzacio de fragments enriquits i d’integracio de dades.

Facilitar el rastreig per navegadors de text i controlar la indexacié.

Evitar errors de pagines no trobades o duplicades.

Proposar accions per la millora de velocitat del temps de carrega del lloc en diferents
navegadors.

Consultoria QA

L'equip de QA s'ocupa de garantir la qualitat durant totes les fases i en tots els aspectes del
projecte. Les funcions i responsabilitats principals son:

e Avaluacio de I' accessibilitat amb el plugin de Wave per a Chrome.

e Proves del layout en diversos navegadors i dispositius. Per estendre aquestes proves
a un major nombre de dispositius s' utilitzara I' eina de simulacié Lambdatest o similar.

e Revisar i actualitzar el document de checklist, per a evolutius de gran envergadura.
Aquest document contindra tots els requisits del projecte i les proves i comprovacions
a les quals caldra sotmetre el projecte en les diferents fases (particularment abans del
lliurament i un cop publicat la web al servidor de produccio).

e Aplicar tests automatitzat per mitja de I' eina Screaming Frog o similar. Aquesta eina
permet avaluar questions com:

e Deteccid d'enllagos trencats (403, 404) i de pagines que retornin errors (500)
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e Revisio de pagines indexables, permetent detectar pagines que no comptin amb alies
d' URL o la preséncia de pagines a les quals no s' hauria de tenir accés.

e Revisio del pes de les imatges, per detectar imatges que no estiguin utilitzant estils
optimitzats d'imatge.

e Revisio de I' existéncia de textos alternatius per a les imatges.

e Revisio de I' Us correcte d' encapgalaments de nivell <h>

e Presencia de metatags description adequats per a totes les pagines.

Analitica digital

L'equip d’analitica digital és I'encarregat de garantir una acurada medicié estadistica i de
definir, de manera conjunta amb CCDL, els objectius i KPIs de control. Esta certificat en
Google Analytics 4 i compta amb els coneixements necessaris per dur a terme la configuracié
dels seglents elements:

Google Analytics 4

Google Tag Manager

Moduls per a per a la configuracié de GTM i el seu dataLayer

Informes en Looker Studio (abans conegut com a Google Data Studio)

A més, pot orientar 'equip CCDL en la consulta dels informes de GA4, aixi com en
lelaboracié d’informes d’exploraci6 de GA4 i la interpretacid de les dades
estadistiques a fi de fer evolucionar el projecte en un cicle de millora continua.

Metodologia de desenvolupament

La metodologia de desenvolupament sera amb técniques agils, concretament Scrum, amb
sprints de 2 setmanes.

Estaran agrupades en moduls amb les seves respectives Releases, que seran l'element de
planificacié a mitja termini. El producte sera construit incrementalment a Sprints. Durant cada
sprint, I'equip de desenvolupament construira i lliurara una versié del producte totalment
funcional. Cada versio reflectira una millora del producte, complint els criteris d' acceptacio
acordats i construit amb el nivell de qualitat acordat. Els esdeveniments rellevants que
portarem a terme, seguint la metodologia Scrum sén:
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Sprint: Es un bloc de temps (time- box) de 2 a 4 setmanes, 2 setmanes per al projecte de
CCDL.

Durant I'sprint, es creara un increment de producte "Acabat", utilitzable i potencialment
desplegable. Cada nou sprint comenga immediatament després de la finalitzacié de I'sprint
previ. En la planificacio estaran representats els sprints per a cada modul. Els sprints son els
elements de planificacié a curt termini.

Els sprints tenen associades una série de reunions i un espai temporal per al
desenvolupament:

e Reuni6 de Planificacio de I'sprint (Sprint Planning)

e Reunié diaria, Scrum diari (Daily meeting)

e El treball de desenvolupament, durant el qual es crea el codi que implementi les
Histories d'usuari seleccionades (Sprint backlog) i es realitzen les proves establertes
en el pla de qualitat

e Revisio de I'sprint (Sprint Review)

e Retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective)

A més, proposem les reunions de Refinament de backlog que tenen lloc durant I'sprint, per
preparar I'sprint segient i identificar possibles variacions que siguin necessaries sobre el
disseny previst.

Rols:

Product Owner: Responsable d'una determinada funcionalitat en la CCDL. Sera el punt de
contacte preferent per a aquesta aplicacio. Transmetra les prioritats i abast funcional a I
equip de desenvolupament de Seidor.

Interessats: Resta d'implicats que realitzen funcions d'assessorament i observacioé. El
Product Owner coordinara els interessats que depenguin organitzativament de la CCDL.
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Scrum Master: Es el Cap de Projecte assignat per Seidor. Ha de fer les tasques de Scrum
Master, coordinant totes les tasques de I'equip de desenvolupament de Seidor.

Equip de desenvolupament: Compost per la resta de I'equip de Seidor: Analistes,
desenvolupadors, arquitectes, técnics de qualitat i seguretat, ... i altres perfils que puguin ser
necessaris en un moment donat.

Artefactes:

Product backlog: Recull tota la informacié necessaria per a qualsevol canvi a realitzar en el
producte. El Product Owner és el responsable del Product backlog, incloent-hi el seu
contingut, disponibilitat i ordenacio. El Product backlog enumera totes les caracteristiques,
funcionalitats, requisits, millores i correccions que constitueixen canvis a ser fets sobre el
producte per a lliuraments futurs. Els elements de Product backlog tenen com a atributs la
descripcio, I'ordenacio, I'estimacio i el valor.

Sprint backlog: L'Sprint backlog és el conjunt d'elements del Product backlog seleccionats per
a I'sprint, més un pla per lliurar l'increment de producte i aconseguir I'objectiu de I'sprint.
L'Sprint backlog és una predicci6 feta per I'equip de desenvolupament sobre quina
funcionalitat formara part del proper increment i del treball necessaria per entregar aquesta
funcionalitat com a "Terminada". L'Sprint backlog fa visible tota la feina que I'equip identifica
com a necessaria per assolir I'objectiu de I'sprint. Constitueix un pla amb un nivell de detall
suficient com perqueé els canvis en el progrés es puguin entendre en el Scrum Diari. L'equip
de desenvolupament modifica I'Sprint backlog durant I'sprint perqué la informacié estigui
disponible per a tots els interessats.

Visié general del procés:

e Partint del Product backlog actualitzat es realitza la planificacié de I'sprint, la reunié de
planificacié amb el Product Owner (responsable del Product backlog) per determinar
el contingut de I'sprint. Aquest, majoritariament vindra ja donat per la planificacié del
document de proposta.

e Lafase d'execucié se seguira diariament mitjangant Scrum Diario (idealment de 15
minuts).

e Amb I'sprint en curs, es realitzaran sessions de refinament de backlog que preparen
els seglents sprints assegurant que les Histories d'usuari estan preparades per ser
incorporades en els successius sprints.

e Amb la finalitzacié de la iteracio, es realitzara la Revisié de I' sprint que tindra en
compte la revisié de métriques d' estimacio de complexitat i velocitat d'execucio, per
tenir referéncies que permetin ajustar millor la capacitat en cada nova iteracié.

e Per donar per conclosa una historia d' usuari, ha d' incloure tots els entregables
associats incloent:

o Comentaris en el codi, actualitzacio dels lliurables de projecte segons
metodologia acordada amb la CCDL.

o Documentacio del Product backlog, acumulativa per obtenir un cataleg
complet dels desenvolupaments i manteniments realitzats
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e Amb el lliurament es realitzara la sessié de demostraciéo amb els interessats convidats
pel Product Owner.
e Amb tot I'sprint tancat / acceptat pel client, es realitzara la reunié Retrospectiva on
s'analitzen els seglents aspectes (millora continua integrada en el procés scrum):
o Volem continuar fent-ho (keep doing), Volem més de (more of), Volem menys
de (less of), Hem de comencar a (start doing) i Hem de parar de (stop doing)

Servei de manteniment

El servei de manteniment aporta suport tecnologic i suport especialitzat per atendre
incidéncies técniques de suport que es produeixin al personal de CCDL, aixi com el
manteniment evolutiu de la plataforma. Es distingeixen les seglents tipologies de servei:

Atencié a incidéncies

Suport técnic especialitzat
Manteniment evolutiu de la plataforma
Manteniment adaptatiu

Manteniment correctiu

El procés de Manteniment Correctiu té per objectiu recuperar en el menor temps possible
I' operativa habitual del servei, minimitzant I'impacte d' errors o limitacions trobats en
els sistemes informatics, assegurant els millors nivells de servei i disponibilitat
possibles.

El manteniment correctiu usualment s' iniciara per un tiquet de tipus incidéncia assignat a
Seidor per part de I' equip de gestio d' incidéncies de la CCDL, o bé a partir d'una incidéncia
detectada proactivament pel propi equip de Seidor que, després de comunicar-ho als
interlocutors de la CCDL, comencarien el seu tractament.

A continuacié, es mostren les activitats del procés proposat.

Diagrama d'activitats de manteniment correctiu
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El procés de Manteniment evolutiu té per objectiu aportar nova funcionalitat que sigui
necessaria per donar suport a l'activitat de la CCDL.

El manteniment evolutiu usualment s'iniciara per un tiquet de tipus evolutiu assignat a Seidor
per part dels sol-licitants autoritzats per la CCDL.

A continuacid, es mostra el flux d' activitats del procés proposat. L'execucio del
desenvolupament propiament dit sera realitzada seguint Scrum, tal com s'ha descrit a
I'apartat Metodologia de desenvolupament.

Diagrama d'activitats de manteniment evolutiu
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Manteniment adaptatiu

Com a part del manteniment es realitzara el manteniment adaptatiu per incorporar al web
qualsevol nou codi sorgit per resoldre vulnerabilitats de seguretat. Les activitats que es duran
a terme son les seglents:

Identificacié

Diariament I'equip de manteniment estara informat de les noves versions aparegudes.
Per a cada nou codi s' informara de la criticitat, afectacio, recomanacié del fabricant i
impacte.

Lliurament: Pegats identificats i categoritzats

Prova

Els pegats identificats seran provats sobre els entorns de desenvolupament durant la
setmana seguent a la seva identificacio.

Lliurament: Informe de la prova

Planificacié

Un cop provat el nou codi es planificara en funcio de la seva criticitat.

D'acord amb CCDL es tindra prevista una finestra d' actualitzaci6 mensual per a les
actualitzacions no critiques. Si fos una actualitzacio critica, es pactaria un dia per
aplicar I'actualitzacio, dins la finestra diaria d' actualitzacio.

Instal-lacié i prova en entorn de proves

REF.NUM 252534 | 29/05/2025 9
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Arribat el moment planificat, es procedira a la instal-lacié del nou codi en I'entorn de
proves i I'execucié del joc de proves de regressié acordat amb la CCDL.

e Instal-lacié i prova en entorn de produccié
Arribat el moment planificat, es procedira a la instal-lacié del nou codi en l'entorn de
producci¢ i I'execucio del joc de proves de regressié acordat amb la CCDL.

Acords de nivell de servei (SLA)

Un cop la plataforma estigui implantada i operativa, s'estableixen els seglents acords a nivell
de servei per a la resolucié d'incidéncies critiques i greus:

Tipologia Descripcié Temps de
resolucio
CRITICA | Es consideren aquelles que impedeixin la prestacid 6 hores

BLOQUEJANT (el servei (incloses incidéncies relatives al temps de
resposta de la plataforma)

GREU Es consideren aquelles que suposin una degradacié PR dies habils
del servei, encara que aquest es pugui seguir
prestant amb limitacions (incloses incidéncies
relatives al temps de resposta de la plataforma)
El termini comptard des de la notificacié de les incidencies per part de la CCDL.

Nivells de relacio

En el Model de Relacié proposat es defineixen 2 nivells de relacié per mantenir les
comunicacions:

e Nivell Estratégic o de Direccio
e Nivell Operatiu o de Seguiment

De manera general, en el Nivell Estratégic o de Direccio participaran els actors responsables
de CCDL i, per part de Seidor, Gestié de Compte i Coordinador técnic implicats en el
Contracte.

Aquest nivell t¢ com a objectiu valorar la visi6 global dels serveis prestats, assegurant el
compliment de les condicions d' execucié definides i introduint els canvis que poguessin ser
necessaris.

En el Nivell Operatiu o de Seguiment, residira el seguiment general dels serveis i projectes
acomodant-se en cada moment del mateix, quant a fases i/o etapes, perqué s'asseguri en tot
moment el seu correcte funcionament i s'assoleixin tots els requisits i acords establerts.

Aquest nivell té com a objectiu realitzar un Seguiment exhaustiu de I'execucio del global del
Servei i Projectes.

En aquest nivell es controla també |' operacié diaria del global del Servei i Projectes en totes
les seves fases i etapes, segons els procediments desenvolupats i es tracten les
problematiques especifiques que afectin els serveis prestats. Si fos necessari, es realitzara el
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corresponent escalat al nivell superior, Estratégic o de Direccio, per a la seva intervencio.
També es compartiran les propostes de canvi en aquells aspectes que puguin originar la
modificacié del Contracte.

Cal destacar que, les decisions preses o indicacions proposades en un dels nivells fluiran a I
altre nivell de manera agil i transparent, impulsant el flux d'informacioé entre totes les parts.

Aquesta modelitzacié de nivells pot ser adaptada i/o ajustada a conveniéncia de CCDL i/o de
les parts implicades, segons convingui, vetllant pel bé comu del Servei.

Organs de gestié: comités i reunions

En el marc del Model de Relacio s'identifiquen els Comités de Gestio i les Reunions de
Gestio, com a Organs de Gesti6é en base a un disseny de les relacions entre els
participants. Els esmentats Comités i Reunions apliquen als Nivells de Relacié esmentats.

Seidor proposa articular dins del Contracte, els seglients Comités i Reunions de Gestio:

e Comité Estratégic o de Direccié
e Comité Operatiu de Seguiment del Servei (Desenvolupament i Manteniment)
e Reunions Operatives de Seguiment del Servei (SCRUM Sprint)

Addicionalment i amb caracter puntual, s' articularan d' acord amb CCDL i participants, els
seguents Comités de Gestidé emmarcats en fases concretes o sota peticions o situacions
especifiques que requereixin una atencio i seguiment detallat i periddic temporal fins a la
seva resolucio:

e Comité Operatiu de Transicié en Devolucio del Servei
e Comité Operatiu de Seguiment de la Qualitat i Seguretat
e Comité Operatiu de Seguiment d' Arquitectura i Innovacio

A continuacio, es descriu cada Comité per a la gestié dels serveis i disseny de les relacions,
on el principal objectiu és la funcié de relacid, control i coordinacié de I'execucié del Contracte
i dels serveis prestats, de manera que es garanteixi la maxima qualitat i éxit en tots els
aspectes objecte del Contracte.

Comité Estratégic o de Direccioé

El Comité Estratégic o de Direccid coordinara la visié transversal dels serveis prestats al llarg
del Contracte i global del Servei, assegurant el compliment de les condicions d' execucié
definides i introduint els canvis que puguin ser necessaris.

La periodicitat del Comité Estratégic o de Direccié es proposara trimestral, cada 3 mesos o a
peticid, durant la prestacio del servei. El primer Comité de Direccio el constituira el Kickoff del
servei de manteniment.

Reunions Operatives de Seguiment del Servei

1
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Aquestes Reunions de Gestié contemplaran el Seguiment del Servei dins del marc de la
metodologia agil SCRUM, basada en Sprints, permetent garantir un control i una gestio
detallada del dia a dia del Servei de manera interna per I'equip de treball de Seidor i
participacié d'actors de CCDL, mitjangant les reunions propies de SCRUM:

Sprint Planning

Sprint Review

Sprint Retrospective
Reunions Daily/Weekly.

La periodicitat d'aquest conjunt de Reunions de Gestié en Sprints, mantindran un patré base
de caracter quinzenal, alineat amb les reunions del Comité de Seguiment Operatiu amb
CCDL, a més d'estar alineat amb les actuacions de desplegament en Produccid,
denominades Release, on de manera estandard es realitzaran els desplegaments quinzenals
del conjunt de tiquets de manteniment correctiu i evolutiu.

Les actuacions de desenvolupament poden requerir-se en altres temps, per la seva criticitat o
caracter extraordinari, generant Punts de Release, que es tractaran de forma especial i
separada de la rellegeixi quinzenal pautada.

Aquestes reunions podran ser ajustades segons les necessitats o caracteristiques
especifiques segons una situacio concreta que requereixi d' un tractament especial.

A més, el conjunt de Reunions Operatives de Seguiment també donaria cobertura a peticions
d' evolutius de certa dimensié que poguessin tenir una entitat de Projecte, seguint en general
la base seglent:

Reunié d'inici de Projecte: Kick-Off

Reunio de tancament de Fase (iterativa i periodicitat a convenir)

Reunio6 d'avang de Treball, en mode agil, SCRUM (iterativa model Sprints)
Reunié de tancament de Projecte

Els avencos, propostes, problematiques o decisions resultants de cada reunié seran
traslladats immediatament al Comité Estratégic per part del Cap de Projecte assignat per part
de Seidor, per al seu coneixement i el seu tractament en els Comités juntament amb CCDL,
cas de considerar-se.

Pautes i procediments

L'area de "Gestié de Projectes" proporciona el conjunt de pautes, procediments i recursos
necessaris per gestionar els projectes durant el cicle de vida complet: inici, planificacid,
seguiment i control, i finalitzacid, per assegurar que es compleix I'abast, terminis i requisits de
qualitat establerts.

La nostra metodologia té una orientacié6 SCRUM, agafant una série de practiques que es
basen en els principis del manifest Agile:

e Individus i interaccions per sobre de processos i eines

12
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e Programari que funciona per sobre de documentacio exhaustiva
e Col-laboracio amb el client per sobre de negociacié de contractes
e Resposta al canvi per sobre de cenyir-se a una planificacio

Els punts clau de la metodologia agil que implementem son:

e Valoracié: CCDL obrira la tasca o projecte a realitzar i Seidor realitzara la proposta
de temps, necessitats i recursos per tal de la seva realitzacio.

e Planificacio dels sprints, considerats com a petits projectes dins del projecte
principal. L' equip defineix funcionalitats, objectius, riscos i terminis de lliurament.

e Desenvolupament: disseny i desenvolupament del producte d'acord amb les pautes
aprovades.

e Prova /QA: proves exhaustives completes i documentacio dels resultats abans de la
implementacio.

¢ Implementacio: presentacié dels resultats a I' equip i clients

e Avaluacio: sol-licitud del feedback al client i recopilacié d'informacié de cara a
millorar el seglent sprint.

Per a cadascuna de les fases, es defineix el conjunt d'activitats a realitzar, i la documentacié
que s'haura d'elaborar, aportant plantilles autoexplicatives que ajudin a la seva generacio.

Els nous treballs sempre funcionaran de la mateixa manera independentment de
I'envergadura del desenvolupament:

e Des de CCDL demanarem una valoracio del treball a realitzar.
e Durem a terme el procediment d'acceptacié o denegacio del servei.
e En cas d'acceptacio del servei, es realitzara el servei i es fara el lliurament del servei.

D'altra banda, si hi ha un desenvolupament de gran envergadura, la metodologia de
desenvolupament aplicada sera AGILE. L'objectiu és adoptar scrum per augmentar la
productivitat en el desenvolupament, centrant els esforcos en les caracteristiques d'alt valor,
permetent respectar els temps de desenvolupament establerts en construccio i qualitat. Els
lliuraments de producte es planificaran en sprints/iteracions de temps, a definir la periodicitat
a l'inici del projecte.

Procediment d'acceptacio de servei

Inicialment, per a cada nova necessitat de servei planificada per CCDL, Seidor es compromet
a lliurar el document de valoracié de les tasques a realitzar en un termini maxim de 5 dies
laborables.

Aquest document de valoracié contindra com a minim:

e La proposta de solucio,
e Les hores que s'aplicaran per a la seva resolucié (evolutiva/correctiva).
e La planificacié temporal.

REF.NUM 252534 | 29/05/2025 13
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Excepcionalment, en cas d' incidéncia critica facilitada per CCDL que impacti en la correcta
operativitat dels portals webs CCDL, agilitzarem i minimitzarem aquest procés per ambdues
parts.

Inici del projecte

Consisteix en la realitzacié de les activitats d' arrencada del projecte per establir els aspectes
interns i logistics necessaris per a la seva execucié. Inclou:

Adequacié de la metodologia de treball a la tipologia del projecte

Alta dels recursos necessaris per poder desenvolupar el projecte

Definicié de rols i responsabilitats

Creacio del Comité de Seguiment: caps de projecte + membres de I'equip del client

Execucio del projecte

Durant aquesta fase es duu a terme |' elaboracio de la planificacié del projecte, que contindra
les tasques a realitzar, els terminis i els lliurables.

Durant el cicle de vida del projecte, la planificacié haura de ser revisada per ajustar-la als
canvis de temps i abast. Inclou:

Elaboracio de la planificacié: representacio grafica del flux d' activitats
Planificacié dels punts intermedis de revisié i dels lliuraments parcials
Gestio actualitzada de la planificacié durant el projecte

Replanificacio del projecte consensuada per proveidor i client

Seguiment i control

Durant aquesta fase es realitzara un seguiment de I'execucié de les tasques incloses en la
planificacié per comprovar que s'estan realitzant satisfent els objectius establerts en qualitat,
cost i temps, de manera que es puguin prendre les accions correctives apropiades en cas de
desviacions. Inclou:

e Elaboracié dels informes de seguiment

e Revisio dels acords establerts

e Seguiment de I' abast del projecte: compliment dels requisits compromesos i registre
de canvis

e Gestio de riscos: identificacio, analisi i resposta

Lliurament del servei
El lliurament del servei constara dels seguents punts.

1. Fer l'actualitzacio del servei en I'entorn de prova o pre-produccio (La solucio sera
validada per CCDL)

2. Fer l'actualitzacio del servei en I'ambit de produccio

3. Ferl'actualitzacié (en cas que sigui necessari) del codi font al GitLab amb GIT de
CCDL.

REF.NOM 252534 | 29/05/2025 14



SEID

opentrends

4. Lliurar els documents pactats a la sol-licitud del servei

** Imprescindible, durant els serveis que es demanin s'ha de fer la deteccio dels possibles
errors del sistema i assegurar la qualitat dels productes resultants.

D'altra banda, si hi ha un desenvolupament de gran envergadura i/o una necessitat
considerada critica, CCDL podra sol-licitar a Seidor, lliurar com a minim:

e Resultats de Proves unitaries
e Resultats de proves d'integracio

Tancament del projecte

Durant la fase de finalitzacié s'estableixen les activitats necessaries per formalitzar
I'acceptacio del producte i / o servei proporcionat. Després de finalitzar el projecte, s'
alliberaran els recursos utilitzats durant el desenvolupament del projecte. Es realitza una
reunio de tancament amb el Comité de Seguiment.

Pla de proves

A continuacio es descriu la metodologia proposada per Seidor per al disseny i construccié del
pla de proves per a I'acceptacio dels treballs conforme a la metodologia descrita en el plec
técnic.

Es presta especial importancia a I'automatitzacié de les proves, per a la qual Seidor disposa
d' una arquitectura propia, que es posa a disposicio del projecte de la CCDL.

Pla de control de qualitat

Per garantir la qualitat al llarg del cicle de vida del desenvolupament, Seidor presenta una
proposta d'un Pla de gesti6é de Qualitat basat en els estandards de la ISO 15504 i les millors
practiques promulgades per ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), aixi
com ITIL i ISO 20000 per als serveis.

La gestié de la Qualitat és liderada des de la PMO, i més concretament a través d'un Técnic
de QA i Seguretat, en col-laboracio, perd independent de I'equip de desenvolupament.

La seglent figura mostra el doble vessant que contempla la gestio de la qualitat realitzada:

GALIDAD DE
FHOCESDS

AUDITORIA

EOUFPD QESARRAOLLO
FRACDAS UHITARIAS,
CALFICATIEN, IERRTSOAN
AT IRTEGRAZIGH
Aiesion de Sennns Priogrsos de IfenlifGaasn e
FHO (TILs Disarala (SN pLrhos de maejon

AUTOMAT ZACIEN D PRUEBAS.
SENHMENTC. SESLRDAD
CONPATIZLICAD
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Activitats de control de qualitat

Les tasques i activitats de qualitat que es realitzaran al llarg del cicle de vida del
desenvolupament inclouen la validacié de les tasques que es realitzaran i la validacio de la
qualitat del producte produit.

Entre les activitats que validen les tasques a realitzar destaquem:

Control de checkpoints: Es realitzara un control de checkpoints de manera
periodica per verificar que es compleixen amb els requeriments des d'un punt de vista
procedimental. Es a dir, verificacio dels compliments dels checkpoints vinculat a cada
tasca de desenvolupament, ja sigui evolutiu, nou desenvolupament o solucié
d'incidéncies. Aquest control de checkpoints Seidor proposa que es realitzi mitjangant
I'eina TestLink o una altra similar disponible a la CCDL.

Validacio de les ordres de treball: Es comprovara la conformitat de les analisis
funcionals i disseny técniques d' alt nivell definides, per assegurar que tenen el detall
necessari per procedir al disseny i implementacié. També es verificara que incloguin
els casos d' Us que hauran de servir per validar la correcci6 del programari
desenvolupat.

Per validar la qualitat del producte produit, Seidor proposa diferents Tipus i nivells de
proves. En els seglients punts es descriuen les diferents proves que es realitzaran:

Proves unitaries (Unit Testing)

Proves Serveis APl REST (API Testing)

Proves Serveis Webs SOAP (Api Testing)

Proves de Qualificacié Funcionals (System Testing)
Proves d'Integracio entre sistemes (System Integration Testing)
Proves de rendiment (Performance Testing)

Proves d' Acceptacio d' Usuari UAT

Proves d'estres (Stress Testing)

GUI Testing (Proves Interficie Grafica d'Usuari)
Proves de Seguretat

Proves d' Usabilitat

Proves d' Accessibilitat

Proves de Compatibilitat browser

Estratégia i enfocament de les proves

Es tindra en compte les segients casuistiques alhora d' enfocar les proves:

Nous desenvolupaments:

Les proves es dissenyaran en base als casos d'Us / histories d'usuari definits seguint
la metodologia ATDD i lliurara com a entregables un PMP (Pla Mestre de Proves) amb
el detall dels tipus i nivells de proves que apliquin segons l'abast del nou
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desenvolupament i un informe de resultat de les proves amb I'evidéncia de I'execucio
de proves i les conclusions adequades.

e Evolutius:
Es dissenyaran proves que cobreixin les funcionalitats descrites en els nous evolutius
i se seleccionara un joc de proves de regressio per garantir que la resta dels moduls
que no es vegin afectats per aquest evolutiu continuen funcionant amb normalitat, es
lliurara com a entregables un PMP i un informe de resultats amb I'evidéncia de
I'execucio de proves i les conclusions adequades.

e Incidéncies:
Un cop la incidéncia detectada hagi estat resolta, s'executaran proves de confirmacio i
de regressio per garantir que la incidéncia realment esta corregida i s'automatitzara a
nivell unitari la prova de confirmacié perqué, en cas que es tornés a reproduir la
incidéncia, es detecti al més aviat possible.

e Proves de Regressio:
Les proves de regressio automatitzaran en la mesura del possible segons els 3 nivells
d'automatitzacio de proves (Unitari, Integracio, Sistema) i s'executaran sempre que hi
hagi un nou desenvolupament, evolutiu o resolucio d'incidéncia per garantir
I'estabilitat del sistema en tot moment.
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Projecte web corporatiu d’entitat municipal

Introduccio

El redisseny de la web de Biblioteques de Barcelona s’ha realitzat en el marc de la
plataforma Minerva, el sistema de gestid de continguts desenvolupat per I'’Ajuntament de
Barcelona.

Aquest projecte s’ha enfocat en millorar I'experiéncia d’usuari (UX) i la interficie (Ul)
respectant els components, estructures i estandards visuals definits pel sistema. L'objectiu
era actualitzar i optimitzar una eina essencial per la ciutadania, fent-la més intuitiva, clar i
funcional.

(https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca)
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Problematica principal

La web anterior de Biblioteques de Barcelona presentava una arquitectura de la informacié

desactualitzada, dificultant la localitzacio rapida de serveis, activitats i informacio practica. A
més, la navegacié no estava optimitzada per a dispositius mobils, I'estética visual resultava

poc atractiva i la usabilitat no responia a les necessitats reals de la ciutadania.

Aquest context generava una experiéncia digital poc fuida i poc inclusiva, allunyada dels
estandards actuals de disseny centrat en I'usuari i les expectatives de la poblacié
diversa que consultava la web.

Aixo féia imprescindible un redisseny enfocat a la claredat, I’accesibilitat, la funcionalitat i
la coheréncia institucional.

Metodologia i enfocament (UX)

L’enfocament UX s’ha centrat en entendre les necessitats dels usuaris:

Persones de totes les edats que utilitzen les biblioteques per consultar catalegs,
informacié sobre activitats, horaris, serveis digitals, etc.

L'estructura anterior dificultava trobar certa informacioé clau en pocs clics. La
metodologia centrada en I'usuari ens va permetre reduir profunditat de clics i
millorar algunes funcionalitats com el cercador de Biblioteques

Coheréncia Visual i disseny (Ul)

S’ha treballat per donar una aparenca moderna, clara i funcional. Els elements visuals s’han
escollit per mantenir la coheréncia institucional i, alhora, aportar una estética mas atractiva
per a l'usuari.

Entre les millores visuals destaquen:

Espais en blanc millor distribuits per afavorir la lectura i distancia entre seccions.

Mides de la tipografia jerarquitzada.

Iconografia consistent per reforcar la comprensié de les accions.
Colors de contrast per millorar I'accesibilitat.

Gal.leries visuals per mostrar les instal.lacions de les biblioteques.

Components redissenyats

La capcalera de la web en la pagina principal reuneix una série d’elements que s’han pensat
per fer una navegacio accessible, visualment atractiva i que ofereix la possibilitat de destacar
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esdeveniments futurs per part de I'entitat.

Les millores realitzades son:

e Component destacats a I'slider principal amb navegacié seguint els estandards
Opcions d’accés rapid a les seccions més valorades o cercades pels usuaris

o Visibilitat de les xarxes socials i el butlleti

Exemple de la capgalera principal del lloc web amb els elements interactius

www.barcelona.cat i Cercaabarcelona.cat. Q @ anv

Biblioteques de Barcelona

QUISOM BIBLIOTEQUES | HORARIS LLIBRES/ MUSICA/ CINEMA v SERVEIS | TRAMITS v/ ACTIVITATS v INFANTIL v TECNOLOGIA v

Dijous 19 de juny, a les 18.30h, ala B,

” ”
Sarria - J.V. Foix TOIBIN

BRI

© Horaris @ Catileg @ Carnet ¥ Descomptes Q@ Cessié d'espais (D Sales d'estudi

Noticies

CENTENARI

1925 - 2014

19/05/2025 - 1620h
Celebracié del centenari del naixement d'Ana Maria
Matute a Biblioteques de Barcelona

Enguany celebrem el centenari del naixement de lescriptora Ana Marfa Matute s
(1925-2014) amb una exposicié | una programacié especial d'activitats. de la Xarxa de Radios
Comunitaries de

Rarcelana

26/05/2025 - 14:15h

Radio Fabra acull la
primera Radioté d'Estiu

Exemple del cercador de biblioteques per districte

20/05/2025 - 17:05h
Els Pressupostos
Participatius transformaran
dues biblioteques de la

" ciutat

19/05/2025 - 1224
Masterclass. Crims posant
llum a la foscor de la radio,
amb Lidia Orriols

26/05/2025- 1231h
La Biblioteca Sant
Antoni - Joan Oliver
torna a donar servei al
barri dilluns 2 de juny

20
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Biblioteques de Barcelona fo@@in@ Biblioteques de Barcelona =

Sales d'estudi

VEURE TOTES

l MHH Horaris de les

biblioteques
< s
. Biblioteca Gétic - Andreu Nin
CaneelaRambis, 0
i mitat

I Sartia-Sant Gervasi v
]

L'arquitectura de la informacié de les Biblioteques s’ha millorat amb el redisseny de la seccio
dels horaris de cadascuna. Aquest element interactiu és visible, accesible i fa que la
informacio rellevant estigui sempre present.

Exemple del component desplegable dels horaris de la biblioteca

: Biblioteca Gabriel Garcfa Marquez. 3 a Biblioteca Poblenod - Manuel Aranz

Les pagines internes com els clubs de lectura, col.leccions i sales d’estudi també s’han
millorat. Les iteracions realitzades pensant en la visibilitat dels elements interactius i
missatges principals per tal d’informar als usuaris sobre la disponibilitat del servei.
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Exemple de les iteracions dels elements a la pagina d’un club de lectura

whwbarcelona cat F . a @ e (6 i )

Biblioteques de Barcelona @xnmm Club de lectura juvenil El Colador Club de lectura juvenil El Colador Club de lectura juvenil El
Colador

Club de lectura juvenil El Colador

=
Onesfa
lotecs 6 Carmet Mo
Inscripcions Conduccié
- Conduccio
[—
Data inici
Conducci6 s r
Inscripcions
ot - Inscripcions
Amb a collaboracié de Datainici
mmmmm et i
mmmmmm Inscripcions ©desemmore et Data inici
oo [P—
Durada

Data inici Durada
pmp— —— - o

Ambla colaboracié de
Durada [ Ambla col laboracié de
P Lonmignmaote ket

Amb la col.laboracié de E T —
e eor sk et

La nova web facilita la consulta d’'informacid, fomenta la participacio en activitats i posa en
valor el paper de les biblioteques com a espais vius i propers.

Exemple del component galeria d’imatges d’'una biblioteca

Biblioteca Fort Pienc - Ana Maria Moix
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Projecte web promocional d’entitat
municipal

Barcelona International Welcome (BIW)

Introduccio

El disseny de la web de Barcelona International Welcome s’ha dut a terme amb I'objectiu de
millorar la navegabilitat, la claredat visual i I'accessibilitat de la informacié per a les persones
nouvingudes a la ciutat.

Aquest portal és una eina clau per acompanyar visitants oferint-los suport en tramits,
esdeveniments i recursos diversos.

El projecte ha posat focus en la reorganitzacio dels continguts, la redefinicié visual i funcional

del panell de programacié d’esdeveniments i la millora de la jerarquia i agrupacio visual de
les informacions.

https://www.barcelona.cat/internationalwelcome/ca

Captura de la web de BIW

‘www.barcelona.cat #i  Cercaabarcelona.cat. Q @ caalv
b barcelona Segueixnos & in
oA e

ET MUDES A BARCELONA v ACTIVITATS COMMUNITY DAY ACTUALITAT | RECURSOS v WELCOME DESK

Benvingut,
talent!

NEN < g J B . A
? mudes a Barcelona. Quégt e JActivitats: participa-hii _ | Welcome Desk:atencio
necessites? s | - personalitzada B,

Barcelona International Welcome
Comences un projecte a Barcelona? Sivens a viure aqui, volem facilitar-te 'arribada i oferir-te la informaci i els consells que necessites.

perinstal-lar-te, des de tramits fins a qUestions practiques quotidianes. També pots participar en nombroses activitats per conéixer tot el
que la ciutat tofereix, compartir experiéncies, crear vincles i fer noves amistats.
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Problematica principal

L’estructura original del web de BIW dificultava la navegacio fluida a I'accés a informacié clau
com la programacio d’esdeveniments, la descripcio de tramits o els recursos per a
nouvinguts.

L'abséncia d’una jerarquia visual clara, la poca diferenciacio entre categories de contingut i
una disposicio de les tarjetes (cards) que no prioritzaba I'escaneig rapid feien que
I'experiéncia fos confusa i poc eficient.

A més, els elements visuals no reforgcaven prou la comprensio del que s’estava consultant.

Metodologia i enfocament (UX)

L'enfocament UX he estat centrat en les persones usuaries del portal:

Persones nouvingudes a la ciutat, amb perfils molt diversos i que poden no conéixer el
funcionament dels serveis locals.

Coheréncia Visual i disseny (Ul)

El disseny visual s’ha orientat a transmetre simplicitat, benvinguda i claredat.

Els elements visuals i textuals son coherents i s’ha fet émfasi en:

e Reduir la corba d’aprenentatge digital.
e Facilitar una primera lectura intuitiva.
e Prioritzar les accions més comunes (consulta, inscripcio, cerca).

El programa d’activitats

S’ha dissenyat un nou sistema per a la programacié d’esdeveniments que funciona com un
veritable dashboard.

Aquest redisseny mostra en temps real els esdeveniments, amb horari, sala, ubicacié i
tipologia. Permet filtrar per tipus d’activitat i facilita la identificacio rapida de les sessions
disponibles i la inscripcio.

Iteracions de disseny

Les necessitats d’organitzacié de I'estructura del disseny han sigut diverses, per aquest
motiu, s’han realitzat diverses proves amb usuaris per trobar la forma coherent a nivell
interactiu i d'informacio.

Les tarjetes visuals que incorporen la informacié necessaria de cadascuna de les activitats en
un periode de temps definit s’han redissenyat per mostrar la informacié de forma clara.

El redisseny del programa ha passat per diverses fases del procés de disseny, que inclouen
benchmark, proves d’accesibilitat, usabilitat i interaccio tant en escritori com en dispositius
mobils
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Un punt important en el procés ha sigut realitzar proves d’accesibilitat per cadascun dels
elements. El treball amb diferents colors per diferenciar les tipologies o categories
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d’esdeveniments és un aspecte clau, no solament visual, sino també informatiu. Per aquest
motiu s’han realitzat proves de contrast per validar aquesta accessibilitat.

Exemple del problema d’accessibilitat en les tematiques

Frame 14
@ Entertainment @ Activities for children @ Personal landing @ Networking @ Enjoy Barcelona @ Work and business
Frame 150
@ - _ - ® Networking @ Enjoy Barcelona @ Work and business

Els elements interactius desplegables eviten scroll innecessari

Mobile

barcelona =
b“ international =
welcome

Home/ Barcelona International Community Day 2023

www.barcelona.cat

Programa

Capsules informatives, taules rodones, tallers,
concerts i activitats infantils. Informa't de tot el que
necessites per viure i treballar a Barcelona i
coneixer i connectar amb altres persones. Vine a
passar-t'ho bé amb la familia i els amics!

Filtra per tipus diactivitat A~

® Activities for children ® Personal landing

@ Networking @ Enjoy Barcelona

@ Work and business

9:00 ~
10:00 ~
115 - 13:30 NG

Titol de I activitat amb una llargada suficient de dues o tres
linies | cent caracters maxim

@ Work and business Sala 1 Auditorium

1115 - 11:30 ESP  CAT  KOR  ENG

Titol de I activitat amb una llargada

@ Entertainment Sala2
12:00 v
13:00 v
14:00 ~
Activitats de tot el dia v
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Mobile

cky

barcelona
international
welcome.

GApPSUIES TIVNTIEUVES; (dUIEs TOUONES; taIers;
concerts i activitats infantils. Informa't de tot el que
necessites per viure i treballar a Barcelona i
congixer i connectar amb altres persones. Vine a
passar-t'ho bé amb la familia i els amics!

Filtra per tipus dactivitat A~

Totes ©® Entertainment

® Activities for children

@ Networking O Enjoy Barcelona

@ Work and business

® Personal landing

9:00 v

10:00 v

11:00 v

12:00 A
12:00 - 12:45 ENG

Titol de I activitat amb una llargada suficient de dues o tres
linies i cent caracters maxim

@ Enjoy Barceiona Sala 1 Auditorium

13:00 ~
14:00 4
Activitats de tot el dia N
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El menu principal, visible en tot moment en dispositius mobils fa que la navegacié sigui més
adient.

Resultat final del programa

14:00

Activitats de tot el dia -

12:00 v

13:00 ~

14:00 v

Activitats de tot el dia ~

Pagina principal de BIW (tramits)

Les targetes visuals s'han reorganitzat per tematiques i tramits relacionats. Aixo s'ha
aconseguit mitjangant:

e Codificacio de colors per tipus de tramit o informacio6 (visats, salut, habitatge,
educacio, etc.).
Jerarquia visual clara entre titols, descripcions i crides a I'accid.
Millor distribucié en columna o grid segons el dispositiu.

Exemple de les iteracions realitzades en el procés de disseny
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S'han creat nous banners visuals que aporten dinamisme i reforcen el missatge principal de
cada seccio. Aquests banners:

e Estan adaptats a I'estética institucional.
e Inclouen missatges clars i inspiradors per al target internacional.
e So6n accessibles i optimitzats per a una carrega rapida.

Exemple de banners realitzats per fer més visible I'accés al tramit

Banner

Un aspecte important d’aquesta millora UX/UI ha sigut diferenciar els diferents nivells de les
tematiques.

Exemple del disseny de sub-tematiques
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Pagines de tramits principals

Un dels objectius principals ha sigut evitar la profunditat de clics per parts dels usuaris per
tal que trobin alld que busquen de forma coherent i simplificar la navegacio.

Per aconseguir-ho s’han realitzat re-estructuracions en el fluxe de navegacié i s’han creat
una pagina distribuidora que és clau en aquest proces.

A més, s’ha reforgat la comunicacié d’aquesta pagina desde el punt de vista visual, afegint
una col.leccié d’icones representatives per facilitar la comprensio.

Pagina de tramits creada amb icones i categories

Pagines de menu de tramits principals de BIW

REF.NOM 252534 | 29/05/2025 29
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Resultats i impacte

Amb aquest redisseny, la web de Barcelona International Welcome ha fet un salt qualitatiu en
termes d’usabilitat i accessibilitat.

Ara, el portal acompanya millor les persones nouvingudes, facilitant-los I'accés a serveis clau
i oferint una experiéncia digital alineada amb els estandards de qualitat i acollida que vol
transmetre la ciutat de Barcelona.

El redisseny ha aconseqguit:

Millorar la navegacio i accessibilitat del portal.

Incrementar la visibilitat i claredat de la programacio d'esdeveniments.

Reforgar la confianca i sensacié d'acollida per part de les persones usuaries.

Crear una experiéncia digital clara, inclusiva i centrada en les necessitats de 'usuari.
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