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Recomanacio6 1/2025, de 27 de novembre, del Ple de la Junta Consultiva de
Contractacio Publica de Catalunya

Assumpte: Incorporacio de clausules lingiistiques en els contractes del sector
public de Catalunya

I. La Recomanacio 2/2003, de 4 de marg, sobre clausules linglistiques en la contractacié
administrativa, aprovada per aquest Ple de la Junta Consultiva de Contractacio Publica de
Catalunya en desenvolupament de I'’Acord del Govern de 4 de febrer de 2003, va incloure
per primera vegada una recomanacio adrecada als organs de contractacio de la Generalitat
de Catalunya perqué incloguessin clausules linglistiques en els plecs de clausules
administratives particulars dels contractes (una clausula general i diverses d’especifiques,
segons cada tipus de contracte).

Seguidament, la Recomanacio 3/2003, de 18 de juliol, en va ampliar-ne el contingut i I'Acord
del Govern de 30 de novembre de 2004 va incloure més previsions respecte de les de
I'’Acord del Govern anterior, i va crear la Comissié de Seguiment de les Clausules d’Us del
Catala en la Contractaci6 Publica (d'ara endavant, CSCUCAT). La CSCUCAT va elaborar
noves propostes de models de clausules tipus d’Us del catala en la contractacié publica, tant
generals com especifiques per tipologies de contractes, per facilitar I'aplicacio generalitzada
de les previsions dels acords del Govern i unificar I'actuacié dels drgans i les meses de
contractacié de '’Administracié de la Generalitat en primer terme i, si escau, de la resta de
les administracions publiques catalanes. Aquests models de clausules, aixi com els criteris
de modulacié respectius, van quedar recollits en la Recomanacié 2/2005, de 5 de maig,
d'aquest Ple de la Junta Consultiva, sobre la inclusio de clausules linglistiques en els
contractes administratius per tal de fomentar I'is del catala.

Posteriorment, aguest mateix Ple va aprovar la Recomanaci6 1/2009, de 30 de juliol, per
adaptar la Recomanacié 2/2005 a la normativa i la nova tipologia de contractes derivada de
I'aprovacié de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public, aixi com
introduir-hi algunes precisions o millores, com la inclusié en els diferents models de
clausules de I'exigéncia d’'establir una referéncia expressa al compliment d’aquestes
clausules en els certificats de recepcié i d’execucié correcta.

II. Amb 'Acord de 20 de juny de 2017, el Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar
el Codi per a una contractacié socialment responsable en I'ambit de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén, en el qual s’inclouen algunes de
les clausules linguistiques contingudes en la Recomanacio 1/2009, i es fa referéncia també
a la necessitat d’'incloure clausules especifiques per a alguns contractes, com I'exigéncia de
I'etiquetatge en catala pels que comportin el subministrament de productes alimentaris i tots
aguells relacionats directament amb la salvaguarda de la salut i seguretat.

D’altra banda, arran de la implantacié creixent de productes i serveis que incorporen i
integren tecnologies de comunicacio digitals, el Govern va aprovar, per Acord de 12 de
novembre de 2019, noves mesures per fomentar I'ls del catala mitjancant la contractacio
publica de productes i serveis que integren tecnologia digital, en 'ambit de I’Administracié de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén. En concret, s’exigeix que en els
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plecs de clausules administratives particulars i, si escau, en els documents corresponents de
formalitzacio dels contractes, s’hi inclogui I'Gs del catala en aspectes concrets dels productes
i serveis que integren tecnologia digital, com son les seves instruccions d'utilitzacié; la
prestacié d'assisténcia a distancia; la toponimia de Catalunya —que s’ha de mostrar en
I'tnica forma oficial, catalana o aranesa, segons escaigui—, i la configuracié per defecte en
catala de les funcionalitats dels dispositius.

[ll. Seguint aquesta linia de foment de la politica lingUistica, el 29 de novembre de 2022, el
Govern va aprovar el dossier “El catala, llengua de pais”, que recull 100 accions transversals
per al foment del catala. Amb relaci6 a les actuacions en matéria de contractacio publica
(mesures 11, 12 i 13) es va preveure la reactivacio de la CSCUCAT, l'actualitzacio i difusié
dels models de clausules lingtiistiques d’aplicacié en la contractacio publica, especialment
de productes i serveis que integren tecnologia digital, aixi com la realitzacié del seguiment
de les clausules linglistiques a la contractacié publica. En compliment d’aquestes
previsions, el Ple d’aquesta Junta Consultiva va aprovar, mitjancant I’Acord de 19 de juliol de
2023, redefinir les funcions de la CSCUCAT i actualitzar-ne la composici6.!

Com a primeres actuacions després de la seva reactivacid, la CSCUCAT va avaluar la
implementacio de les clausules d’Us del catala en la contractacié publica per part dels
organs i serveis de I'ambit de la Generalitat i sector public depenent. Fruit d’aquesta actuacio
es va concloure que, si bé el grau d’aplicacié de les diferents clausules linguistiques és
elevat, majoritariament no es fa un seguiment efectiu del seu compliment en fase d’execucid.

IV. L'any 2025 el Govern ha aprovat el Pacte Nacional per la Llengua, que defineix un full de
ruta fins al 2030 per garantir el futur del catala com a llengua de cohesio, convivéncia i
prosperitat. Entre les diferents mesures s’inclouen les relatives a intensificar I'activitat de la
CSCUCAT,; actualitzar i difondre els models de clausules linglistiques d’aplicacio en la
contractacié publica, especialment de productes i serveis que incorporin tecnologia digital, i
vetllar perqué es compleixin; i impulsar la introduccio de clausules linglistiques en la
contractaci6 publica dels ens locals i el sector public que en depén, i vetllar perqué es
compleixin. Aixi mateix, es fixa com objectiu especific “garantir que s’apliquen les clausules
lingliistiques en la contractacid”.

V. Tenint en compte les funcions de la CSCUCAT i per fomentar un Us de clausules
linglistiques més especialitzat que, alhora, impulsi i faciliti un seguiment més efectiu del seu
compliment, i ates que la Recomanacio 1/2009 conté models de clausules que cal actualitzar
a la normativa de contractacié publica vigent, i que cal incorporar les previsions dels darrers
acords del Govern esmentats, en el marc de la CSCUCAT s’han elaborat noves propostes
de clausules generals i especifiques.

1 Actualment, la CSCUCAT esta integrada per representants de la Secretaria Tecnica d’aquesta Junta
Consultiva i del Departament de Politica Linglistica, aixi com pels vocals de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica en representacio de la Direccié General de Contractacié Publica, de la Comissio
Central de Subministraments, del Departament de Cultura, del Departament de Territori, Habitatge i
Transicié Ecoldgica, del Departament d’Educacié i Formacio Professional, del Departament
d’Empresa i Treball, del Departament d’Interior i Seguretat Piblica, del Departament de Drets Socials
i Inclusid, del Departament d’Uni6é Europea i Accié Exterior, i de les organitzacions seguients: CCOO
de Catalunya, UGT de Catalunya, Cambres de Comer¢ de Catalunya, Federacié de Municipis de
Catalunya, Associacié Catalana de Municipis i Cambra Oficial de Contractistes d’Obres de Catalunya.
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D’acord amb l'article 3.1.c del Decret 118/2023, de 27 de juny, pel qual s'estableix la
composicio i el regim juridic de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de Catalunya,
correspon a aquest organ consultiu aprovar recomanacions i instruccions d'interes general
per al compliment correcte de la nhormativa en matéria de contractacio publica.

Amb la finalitat de facilitar que s’incorporin clausules linglistiques en els plecs de clausules
dels contractes publics o documents equivalents, aquest Ple de la Junta Consultiva aprova
la Recomanacio i els models de clausules linglistiques que consten tot seguit.
Addicionalment, s’inclou en I'annex 1 I'analisi juridica completa tinguda en compte per
elaborar-los. En 'annex 2, s’'inclou un model de pla de mesures per garantir el dret d’opcié
linglistica dels usuaris del servei.
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INQORPORACIO DE CLAUSULES LINGUISTIQUES EN ELS CONTRACTES DEL SECTOR
PUBLIC

Per promoure i fer possible una major inclusio de clausules linglistiques en els plecs i
documents contractuals, s’inclouen tot seguit les indicacions necessaries per donar
seguretat juridica als organs de contractacio per establir aquestes clausules, aixi com els
models que es proposen.

1. Tipologia de contractes en que es poden incorporar les clausules linglistiques

En general, les clausules linguistiqgues poden incorporar-se a tota la tipologia de contractes
del sector public, d’obres, de concessions d'obres i de serveis, de subministraments i de
serveis, amb les consideracions que s’exposen més endavant.

En tot cas, cal distingir la finalitat concreta de les clausules o condicions de caracter
lingtistic per tal de determinar en quins contractes sén més o menys adequades. Aixi,
poden bé constituir-se com un requisit o element essencial de la prestacio a satisfer, quan
I'aspecte linglistic és intrinsec o consubstancial a I'objecte contractual —per exemple, en el
cas que I'objecte sigui I'emissié d'un informe o estudi en catala—, o bé incloure’s per garantir
el compliment de la normativa en matéria de politica lingtistica o promoure o fomentar I'Us
del catala.

i. Enels casos en qué I'exigéncia linglistica sigui un element intrinsec a I'objecte del
contracte, es poden incorporar a tota la tipologia de contractes clausules de caracter
linguistic.

ii.  Quan I'exigéncia linglistica tingui per finalitat garantir el compliment de la normativa
en materia de politica linglistica, també es poden incorporar a tota la tipologia de
contractes en qué el seu objecte entri en connexié amb els drets i deures emparats i
exigits per aquesta, com €s el cas de les obligacions de retolacid, etiquetatge,
embalatge, instruccions d’Us, etc. en catala.

En concret, en els contractes que tinguin per objecte prestacions que impliquin
relacio directa amb la ciutadania, incloure aquestes clausules linguistiques és
fonamental per garantir el dret d’opcié linglistica dels ciutadans, que implica que el
personal que executi el contracte i que hi tingui contacte directe disposi de
coneixements suficients de catala i castella —i d’aranés, si escau— per poder dur a
terme una comunicacié en aquests idiomes de forma adequada.

iii.  En cas que la clausula linguistica tingui per finalitat fomentar o impulsar I'Gs del
catala en I'ambit o sector concret en que incideixi I'objecte del contracte —com seria
el cas, per exemple, d’exigir que certa documentacio o caracteristiques linglistiques
d’un producte a subministrar siguin en catala—, sembla que els contractes més
adequats i idonis per incorporar-la sén aquells en qué, per la seva rellevancia
economica o per la seva visibilitat, el poder tractor de I’Administracié en aguest ambit
pot tenir un major impacte. Es el cas, per exemple, de la contractacié centralitzada
de béns d'as comu a I'Administracié o en les compres de departaments o organismes
de caracter transversal.
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2. Tipologia de clausules que es poden incorporar en els contractes del sector public
2.1. Relatives a les prestacions contractuals

La possibilitat d’'incorporar en els contractes clausules lingiistiques com a solvéncia técnica,
criteri d’adjudicacio o condicié especial d’execucio dependra també de la finalitat o I'objectiu
que persegueixin, tenint en compte les finalitats exposades en 'apartat anterior.

En els casos en que I'exigéncia linguistica sigui un element intrinsec a I'objecte del
contracte, es consideren admissibles les clausules de caracter linglistic que s’estableixin
tant com a solvencia, criteri d’adjudicacié o com a condicié especial d’execucio.

Quan I'exigencia linguistica tingui per finalitat garantir que les contractistes i subcontractistes
compleixen els drets i les obligacions que es deriven de la normativa en matéria de politica
linglistica, es considera escaient que s’incloguin clausules linglistiques com a condicié
d’execuci6 i, fins i tot, com a solvencia.

En cas que la clausula lingtistica tingui per finalitat principal fomentar o impulsar I'is del
catala en I'ambit o sector concret en qué incideixi I'objecte del contracte, es pot valorar la
seva inclusié com a criteri d’adjudicacié o condicio especial d’execucio.

2.1.a. Criteris a tenir en compte a I'hora de valorar la inclusié de clausules lingtistiqgues com
a solvéncia técnica, criteri d’adjudicacié o condici6 especial d’execucio, respectant sempre
els requisits que disposa la normativa de contractacié publica perqué s’hi estableixin: 2

Com a requisit de solvéncia técnica o professional

Poden incorporar-se clausules lingUistigues com a requisit de solvéncia tecnica o
professional en els contractes de serveis i concessio de serveis quan I'exigéncia d’'una
experiéncia prévia o una capacitacio linguistica determinada respongui a una necessitat
objectiva per a la correcta execucio del servei, tenint en compte les particularitats de
I'objecte contractual i les prestacions a satisfer. Aixi, en els casos en que el contracte tingui
una connexio directa i rellevant amb I's de l'idioma, escau exigir una solvencia de caracter
lingUistic.

Pel que fa a la competencia linguistica del personal que ha d’executar el contracte, els
organs de contractacié han de valorar la idoneitat de requerir I'adscripcié d’aquests mitjans
personals com a requisit addicional a la solvéncia, d’acord amb l'article 76.2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (d’ara endavant, LCSP). En tot
cas, el nivell de capacitacio exigit i el nombre de persones que han de disposar-ne ha de ser
el minim indispensable per a I'0Optima execucié del contracte.

2 Si bé la jurisprudencia i la doctrina administrativa dels tribunals contractuals de territoris amb més
d’'una llengua oficial, recollida en I'annex 1 d’aquesta Recomanacid, s’ha mostrat en general favorable
a la inclusi6 de clausules linguistiques en els contractes, el Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals (TACRC) —que Unicament s’ha pronunciat en els casos en qué aquestes s’han
incorporat com a condicié especial d’execucié— no les admet, sens perjudici, afirma, de I'obligacié
legal de les empreses contractistes de respectar i complir durant I'execucié la normativa en matéria de
politica linglistica corresponent.
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Com a criteri d'adjudicaci6

En els contractes en que hi hagi una relacio directa o indirecta entre les prestacions que
s’han de realitzar i la llengua que s’ha d’emprar, els criteris d’adjudicacié de caracter
linglistic s6n admissibles per valorar una millora de la prestacié —sens perjudici del caracter
estratégic, amb fonament a una politica publica de foment del catala, que les clausules
linglistiques poden tenir en un ambit o sector determinat per assolir-la.

En els contractes de serveis i concessions de serveis en qué s’exigeixi com a solvéncia una
capacitacio linguistica determinada i es consideri que una major capacitacio pot millorar la
prestacio, es pot valorar exigir aquest plus com a criteri d’adjudicacio.

Com a condicio especial d’execucio

Poden establir-se clausules linguistiques com a condicions especials d’execucio, ja sigui
perqué la mateixa prestacié requereix la seva execucié en Us d’'una llengua determinada, o
per assegurar el compliment de la hormativa en matéria de politica linglistica —en la qual
s’inclou el dret d’opci6 linglistica dels ciutadans—, en els casos en qué 'objecte del contracte
i les prestacions que se’n deriven hi entrin en connexio.

2.1.b. Forma com es recullen aguestes clausules en els plecs o documents que regeixen les
licitacions, atesa la necessitat de complir la normativa en matéria de politica lingiistica i la
de contractacio publica:

Les clausules han de tenir en compte I'objecte del contracte i detallar les obligacions
concretes que les contractistes i subcontractistes han de complir en matéria lingiistica, cosa
que permetra afavorir-ne el bon seguiment de la seva correcta execucio —per exemple, si de
les prestacions en deriven obligacions de retolacid, etiquetatge o Us del catala en altres
elements o documents, cal que es faci menci6 expressa de quins elements o documents
concrets es tracta, aixi com els terminis respectius per donar-ne compliment, si escau.

Pel que fa al moment de la seva acreditacid, el més conforme amb els principis que regeixen
la contractacio publica i, especialment, el de concurréncia, aconsella que el compliment de
les obligacions linguistiques exigides a la contractista —com per exemple els manuals,
instruccions o altres documents en catala que s’hagin de lliurar— s’hagi d’acreditar i verificar
durant la fase d’execucio del contracte, en els terminis 0 moments establerts per I'drgan de
contractacio o, en el seu defecte, en el moment de la recepcié de la prestacié. Pel que fa al
personal que ha d'executar el contracte, cal distingir I'exigéncia de perfils linguistics a
adscriure com a requisit addicional de solvencia d’aquells exigits com a condicié d’execucié.
En cas de sol-licitar-se com a solvéncia, d’acord amb l'article 150.2 de la LCSP I'érgan de
contractacié ha de requerir a la proposada adjudicataria que presenti la documentacio
acreditativa d'allo declarat en el DEUC o declaracio responsable corresponent. En canvi,
d’exigir-se com a condici6 d’execucio, la seva acreditacié s’ha d’efectuar en la propia fase
d’execucio del contracte, d'acord amb el que s’ha indicat.

Addicionalment, cal recordar que, si s’atribueix a les obligacions linglistiques el caracter
d’essencials, el seu incompliment podra comportar la resolucié del contracte. A I'hora
d’aplicar aquesta consequeéencia, caldra tenir en compte la seva proporcionalitat amb relacié
al dany o perjudici gue el compliment defectuds hagi causat, prenent en consideracio,
especialment, I'afectacio a drets o interessos legitims dels ciutadans en aquest ambit. Aixi
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mateix, els organs de contractacié han de valorar, abans de la resolucié del contracte, la
imposicio de les penalitats que corresponguin, per promoure tant la continuacié de I'execucié
del contracte com el compliment de I'obligacio linguistica infringida.

2.2. Relatives ales relacions entre I'0rgan de contractacio6 i la contractista

El catala és la llengua propia i d'ds normal de les administracions catalanes. Per tant, és
admissible exigir que el catala sigui la llengua d’Us en les relacions entre la contractista i
I'entitat contractant, atesa la naturalesa de subjeccié especial d'aquesta relacié, en qué no
opera el dret d’opcio lingiistica.

3. El nivell de competéncia linglistica exigible i la seva acreditacio

A I'hora d’exigir un nivell de competéncia o capacitacio linglistica concreta, com a solvéncia,
criteri d’adjudicacio o condicié especial d’execucid, es recomana recorrer als nivells
establerts en el Decret 37/2024, de 6 de febrer, sobre avaluacio i certificacié de
coneixements de llengua general de catala, els quals prenen com a referents els nivells del
Marc europeu comu de referéncia per a les llenglies (MECR), per tal de demanar el nivell
gue es consideri adequat i ajustat a la naturalesa de les prestacions que s’han de satisfer.®

També pot escaure prendre com a referéncia addicional els nivells competencials regulats a
la normativa de seleccié de personal i provisié de llocs de treball de I'Administracié publica
de Catalunya.*

En tot cas, i per tal d’aplicar uns criteris més uniformes i oferir més seguretat juridica als
organs de contractacid, a I'hora d’exigir un nivell competencial determinat, cal tenir en
compte les consideracions seguents:

Certificat de nivell superior (C2): en els contractes en qué s’exigeixi una prestacio de
caracter linglistic especialitzada —traduccions orals o escrites, tasques especialitzades de
redaccié, correccid, assessorament o planificacio linguistics— o en que el domini de la
llengua (I'ortografia, I'is de la gramatica i I'estil en textos escrits, o la fonéetica en discursos
orals) sigui essencial —tasques d’oratoria, docéncia en llengua catalana, redaccio de textos
eminentment técnics o complexos— és adequat demanar que s’acrediti el nivell de
coneixements de catala corresponent al C2 del MECR, les competéncies del qual
s'acrediten amb el certificat de nivell superior. Un criteri a tenir en compte per determinar la
idoneitat d’aquesta exigéncia és que un dels requisits del perfil professional concret sigui
tenir una titulacié universitaria relativa a estudis linglistics —per exemple, la llicenciatura o
grau en filologia catalana, el grau en estudis de catala o la llicenciatura o grau en traducci6 i

3 El Marc europeu comu de referencia per a les llengies defineix les competencies linglistiques i les
estructura en una escala de sis nivells comuns de referéncia —de menys a més, Al, A2, B1, B2, Cli
C2- per a l'organitzacié de I'aprenentatge de llenglies i homologaci6 dels diferents titols emesos per
les entitats certificades (escala global).

4 Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i I'aranés en els
processos de seleccié de personal i de provisio de llocs de treball de les administracions publiques de
Catalunya.
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interpretacio, entre d’altres—, I'obtencid de les quals acrediten tenir el nivell superior de
catala.

Certificat de nivell de suficiencia (C1): en els contractes en qué s’ha d’oferir un servei
d’atencié o assessorament que requereixi d’'una determinada especialitzacié o qualificacio
professional —com un servei d’atencié o assistencia psicologica, d’assessorament juridic o
tecnic, entre d’altres— o que, en definitiva, impliquin un servei d’atencié a I'usuari de caracter
avancat —sigui per les caracteristiques de la informacio a oferir com per la necessitat d’haver
d’entendre situacions complexes o implicites, com seria el cas del servei de gestio de
trucades d’emergencia del 112—, cal exigir que s’acrediti el nivell de coneixements de catala
corresponent al C1 del MECR, les competéncies del qual s’acrediten amb el certificat de
nivell de suficiéncia. També cal exigir aquest nivell en les prestacions lingiistiques en qué
s’hagin de redactar informes o altres documents sobre aspectes técnics o complexos.

Certificat de nivell intermedi (B2): en els objectes contractuals en qué hi ha una relacié
directa amb la ciutadania, pero el servei d’atencio que s’ofereix no és de caracter tecnic o
complex —per exemple, un servei d’atenci6 i informacié basica a I'usuari com seria el de
consergeria, la realitzacié d’enquestes de recollides de dades no especialitzades, entre
d’altres serveis analegs, aixi com el cas d’un conductor de transport col-lectiu de viatgers—,
és adequat exigir que s’acrediti el nivell de coneixements del catala corresponent al B2 del
MECR, les competéncies del qual s’acrediten amb el certificat de nivell intermedi, per tal de
garantir el dret d’opcio linglistica dels usuaris. Pel que fa a les relacions entre la contractista
i 'entitat contractant, pot resultar idoni demanar aquest nivell per a garantir una adequada
comunicacio, quan aquesta no revesteixi caracter tecnic o complex —cas en qué seria més
adequat exigir el nivell C1.

Certificat de nivell elemental (B1): en les prestacions contractuals que no comportin un
contacte directe o indirecte amb la ciutadania i en les quals el personal que les executi tingui
un perfil propi d’oficis o no qualificat —per exemple, jardineria, pintura, lampisteria, cuina o
neteja— i no tingui persones a carrec —subaltern, ped/mosso, operari, entre d'altres—, és
adequat exigir que s’acrediti el nivell de coneixements del catala corresponent al B1 del
MECR, les competéncies del qual s’acrediten amb el certificat de nivell elemental, com a
minim.

Pel que fa a la seva acreditacid, en la clausula corresponent, es recomana indicar que “els
coneixements de catala es poden acreditar mitjancant els certificats del Departament de
Politica Linguistica o del Consorci Institut Ramon Llull, o els altres certificats, diplomes i titols
considerats valids a aquests efectes (i que es poden consultar en el web de llengua
catalana)”.

4. Obligacio de seguiment de la correcta execucié de les clausules linguistiques

Es necessari fer un seguiment exhaustiu de I'execucié del contracte i, en concret, del
compliment efectiu de les condicions linglistiques establertes, cosa que requereix fer-ne una
avaluacio periodica. En els casos en qué la prestacio linglistica sigui de caracter verbal, el
control del seu compliment exigira emprar els mecanismes adequats com, per exemple, dur
a terme enquestes de satisfaccio als usuaris del servei —que siguin facilment accessibles i
estiguin disponibles durant tota la durada del contracte— o auditories de control que permetin
controlar i revisar de forma objectiva que el compliment de I'Gis de la llengua és optim. Les
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auditories es poden realitzar amb el personal de I'entitat contractant que tingui la capacitacio
i coneixements adequats per efectuar-la o mitjancant empreses auditores independents.®

Per afavorir el seguiment del compliment de les obligacions linguistiques que deriven del
contracte, es poden incloure previsions concretes dirigides a fer-ne possible una avaluacié
més objectiva, cosa que també tindra com a efecte sensibilitzar i incentivar en major mesura
el seu compliment per part de la contractista. En aquest sentit, en determinats contractes es
pot demanar a I'empresa contractista que elabori un pla de mesures (organitzatives,
administratives, formatives), per garantir el dret d’opcio linguistica dels usuaris —que pot
incloure previsions, per exemple, sobre substitucions de personal, formularis de satisfaccié o
de presentacio de queixes, cursos de catala per als treballadors, entre d’'altres. Tanmateix, la
idoneitat d’aquesta mesura esta supeditada a la necessaria supervisio i aprovacié del pla
per part de I'entitat contractant, que ha de valorar si les mesures que la contractista ofereix
sén suficients i permeten garantir I'0ptima execucié de la prestacio, aixi com una major
avaluacio objectiva del seguiment pel responsable del contracte.®

5 Cal tenir en compte que no és possible valorar les auditories de control a carrec de la contractista
com a element qualitatiu de I'oferta, tal com han indicat la Junta Consultiva de Contractacioé Publica
de I'Estat (JCCPE), en I'Informe 89/21, o el TACRC, en la Resolucié 380/2025, en els quals no
s’admet que I'oferiment d’'un mecanisme de control extern pugui establir-se com a criteri d’adjudicacid,
en tant que no repercuteix per si mateix en la qualitat de la prestacié o la seva millor execucié.

6 A I'annex 2 d’aquesta Recomanacié consta un model de pla de mesures.
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MODELS DE CLAUSULES PER INCORPORAR ALS PLECS DE CLAUSUL[ES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS | ALS CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC

A. Com a condici6 d’execuci6 del contracte

A.l. Clausula general

1. L’'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'’Administracio
de la Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar almenys el
catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que derivin de I'execucid de les prestacions objecte del contracte.

2.(..)

En particular, I'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio tecnica requerida per
al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana. Especificament, ha de
redactar, almenys, en llengua catalana els documents del programa de treball de les obres,
el pla de seguretat i salut, els rétols informatius de I'obra, els rétols de senyalitzacio, i tota la
resta de documents relatius a informes i annexos técnics de les incidéncies d’execucid
segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions tecniques
particulars.

En particular, I'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio tecnica requerida per
al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana. Especificament, ha de
redactar, almenys, en llengua catalana els documents del programa de treball de les obres,
el pla de seguretat i salut, els rétols informatius de I'obra, els rétols de senyalitzacio, i tota la
resta de documents relatius a informes i annexos técnics de les incidéncies d’execucid
segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions tecniques
particulars.

En I'explotacio de la zona de serveis o area d’influencia s’ha d’emprar, almenys, el catala en
les actuacions i la documentacio interna, en les instruccions d’Us i, normalment, també en
I'etiquetatge i I'embalatge dels productes i els serveis que s’ofereixin. També s’ha d’emprar,
almenys, el catala en les comunicacions i en les notificacions —incloent-hi les factures i altres
documents de trafic— adrecades a persones fisiques o juridiques residents en I'ambit
lingUistic catala.’

7 Aquesta clausula s’ha d’incorporar en els casos en qué la concessi6 d'obres implica, a més,
I'explotacié de zones de serveis 0 arees d’'influéncia en queé s’integra I'obra.
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En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié tecnica requerida per
al compliment de 'objecte del contracte almenys en llengua catalana. Especificament, ha de
redactar, almenys, en llengua catalana els documents del programa de treball de les obres,
el pla de seguretat i salut, els rétols informatius de I'obra, els rétols de senyalitzacié, i tota la
resta de documents relatius a informes i annexos técnics de les incidéncies d’execucio
segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions tecniques
particulars.®

Pel que fa a la prestacié del servei, I'empresa contractista ha d’emprar almenys el catala en
les actuacions i la documentacio relatives al servei adrecades a terceres persones, en la
retolacio, en les comunicacions per megafonia, en les instruccions d’Us i, normalment, en
I'etiquetatge i en 'embalatge dels productes o els serveis que produeixin o ofereixin i, alhora,
ha d’emprar el catala en les comunicacions i les notificacions adrecades a persones fisiques
o juridiques residents en I'ambit linguistic catala, incloent-hi les factures i altres documents
de trafic, segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions
técniques particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista ha de lliurar en catala els manuals i la documentacio
técnica dels serveis objecte del contracte que es determini com a obligatoria en la clausula
especifica del plec de prescripcions técniques particulars.

En particular, I'empresa contractista ha d’utilitzar, almenys, la llengua catalana en
I'etiquetatge, I'embalatge, la documentacié tecnica, els manuals d’instruccio i en la
descripcio d'altres caracteristiques singulars dels béns i productes, d’acord amb el que es
determina en el plec de prescripcions tecniques particulars. Per tant, conjuntament amb el
lliurament dels béns objecte d’aquest contracte, 'empresa contractista ha de lliurar els
manuals corresponents, aixi com tota la documentacié técnica necessaria perqué funcioni,
almenys, en llengua catalana.

En particular, I'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte,
almenys, en catala. Especificament, I'empresa contractista ha de redactar en llengua
catalana la documentacié del projecte i les llegendes dels planols i documentacioé tecnica
annexa, tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié
dels treballs d’assisténcia segons les determinacions del clausulat especific del plec de
prescripcions tecnigues particulars.

Aixi mateix, 'empresa contractista ha de lliurar en catala els manuals i la documentacio
tecnica dels serveis objecte del contracte que es determini com a obligatoria en la clausula
especifica del plec de prescripcions técniques particulars.

8 Aquesta clausula només s’ha d’incloure en les concessions de serveis quan I'objecte del contracte
requereixi efectuar obres i, si s’escau, també s’ha de fer referéncia al llibre d’ordres de I'obra.
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3. En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica, de les disposicions que la desenvolupen i de la resta de
normes aplicables. En I'ambit territorial de I'Aran, les empreses contractistes i, si escau, les
empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 1/2015, del 5 de
febrer, del réegim especial d'Aran, amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que
la desenvolupi i la resta de normes aplicables.

4. Les condicions d’execuci6 de caracter linglistic establertes en aquest plec tenen caracter
d’obligacio contractual essencial. El seu incompliment donara lloc a I'aplicacio de les
penalitats corresponents i podra donar lloc, aixi mateix, a la resolucié del contracte.
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A.2. Clausules especifiques per determinats objectes contractuals®

Els productes per lliurar/serveis per prestar per part de la contractista que integrin elements
lingUistics de suport com ara pantalles digitals o elements d’assisténcia de veu, 0
d’assistencia a distancia per a la utilitzacio del producte, han d'integrar el catala com a
llengua de funcionament normal, que ha de ser present també en les instruccions d’'Us i de
les informacions de difusié. La informaci6 textual o cartografica que proporcioni el sistema,
les interficies d’usuari o els sistemes grafics i operatius de funcionament han de mostrar la
toponimia de Catalunya en la seva Unica forma oficial, catalana o aranesa. A aquest efecte,
la contractista ha de garantir que totes les funcionalitats del dispositius, programes o
sistemes que permetin a la persona usuaria definir la configuracié de la llengua es
proporcionen, per defecte, configurades en catala.*®

Aixi mateix, els productes lliurats/serveis prestats per la contractista han d'integrar el catala
com a llengua de funcionament normal en els assistents de veu, els lectors de pantalla amb
sintesi de veu i els sistemes de conversié a la grafia Braille.

Especialment, I'empresa contractista ha d'utilitzar, almenys, la llengua catalana en la
informacioé relacionada amb la salvaguarda de la salut i seguretat de les persones
continguda en el manual d’'Us i I'etiquetatge del producte —com, per exemple, la llista
d’ingredients i les instruccions d’Us i de conservaci6.?

9 Per incorporar, quan escaigui, juntament amb les clausules generals.

10 Per a I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public la inclusié d’aquesta clausula és
obligatoria, en compliment de I’Acord del Govern de 12 de novembre de 2019, pel qual s’aproven
noves mesures per fomentar I'Us del catala mitjancant la contractacio publica de productes i serveis
que integren tecnologia digital, en I'ambit de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector
public que en depén.

11 Resolucié 206/XV del Parlament de Catalunya, sobre el garantiment dels drets linguistics de les
persones cegues catalanoparlants.

12 Per a I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public la inclusié d’aquesta clausula és
obligatdria, en compliment de I’Acord del Govern, de 20 de juny de 2017, pel qual s’aprova el Codi per
a una contractacio socialment responsable en I'ambit de ’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depén.
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L’empresa contractista assumeix I'obligacioé de destinar a I'execucié del contracte els mitjans
i el personal que resultin adients i suficients per assegurar que es podra atendre les
persones usuaries del servei almenys en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria
haura d’adoptar, si escau, les mesures de formacié del seu personal necessaries per
garantir que el personal que pugui relacionar-se amb el public tingui un coneixement
suficient de la llengua catalana per poder desenvolupar les tasques d’atencid, informacio i
comunicacié de manera fluida i adequada.

També es pot establir com a condici6 d’execucio que I'empresa contractista hagi de lliurar un
pla, d’acord amb el model adjunt, en el qual s'indiquin les mesures organitzatives,
administratives, formatives o d’altra indole, que es duran a terme per garantir el dret d’opcié
lingUistica dels usuaris del servei. Aquest pla s’ha de lliurar a I'inici de I'execucio del servei i
esta subjecte a la preceptiva aprovacio de I'organ de contractacio, el qual pot efectuar les
observacions i consideracions que estimi convenients.?

B. Com arequisit de solvéncia técnica/adscripcié de mitjans

B.1. Solvéncia técnica

Per poder participar en la licitacio, 'empresa ha d’acreditar solvéncia técnica especifica en
materia linguistica, relativa a la realitzacié prévia de prestacions similars a les de I'objecte
del contracte.

Aquest requisit de solvéncia es podra acreditar mitjancant, almenys, un d’aquests mitjans:

- Relacio de serveis o treballs realitzats en els darrers tres anys, que incloguin actuacions
d’atencié i contacte amb els usuaris, en contextos similars als de I'objecte d’aquest
contracte. Aquests serveis s’acreditaran mitjancant certificats expedits per I'0rgan competent
guan sigui una entitat del sector public; o bé, quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant certificacio emesa per aquest 0, a falta d'aquesta certificacio, mitjancant una
declaraci6 de I'empresari.

- Titulacions i certificacions del personal que acrediti
competéncia linglistica en catala , aixi com del personal que participi directament
en I'execucio del contracte.

13 Veure el model de pla de mesures de I'annex 2.
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B.2. Adscripcié de mitjans

El personal adscrit a I'execucid del contracte que desenvolupi tasques d’atencio als usuaris
del servei ha de tenir els coneixements adients de les llengies oficials a Catalunya. El
personal esmentat ha d’acreditar que pot comunicar-se oralment i per escrit en catala

En particular s’exigeix I'adscripcio a I'execucio del contracte dels perfils
professionals amb la capacitaci6 linguistica segluent:

(.

C. Com a criteri adjudicacié

Es poden incloure aspectes linguistics en els criteris d’adjudicacié com: determinats
documents traduits en catala, productes o serveis que incloguin el catala en les seves
funcionalitats, perfils linglistics amb major nivell de capacitacio linguistica que el préviament
exigit.

D. Actuaci6 que han de fer les unitats receptores del contracte

Les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala i hi faran referéncia expressa en
els certificats de recepci6 i d'execucio correcta.

E. Perfils linguistics exigits i forma d’acreditacié del nivell competencial

Les competencies linguistiques exigides s’han determinat d’acord amb els nivells establerts
al Decret 37/2024, de 6 de febrer, sobre avaluacio i certificacié de coneixements de llengua
general de catala, els quals prenen com a referents els nivells del Marc europeu comu de
referéncia per a les llengies (MECR).

Els coneixements de catala es poden acreditar mitjangant els certificats de coneixements de
catala del Departament de Politica Linguistica o del Consorci Institut Ramon Llull, o els altres
certificats, diplomes i titols considerats valids a aquests efectes (i que es poden consultar en
el web de llengua catalana).
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Annex 1

Marc juridic, doctrinal i jurisprudencial: abast i limits de les clausules linguistiques en
la contractacio publica

La inclusi6 de clausules lingiistiques en els contractes del sector public ha de respectar tant
la normativa en matéria de politica linguistica dels territoris amb llengules oficials propies
com la normativa i els principis que regeixen la contractacio publica, si bé ni les directives
europees del 2014 ni la LCSP no contenen cap previsié explicita respecte de la incorporacio
de consideracions de caracter lingiistic en els contractes.

En aquest sentit, cal recordar que les llengiies amb menys parlants —concepte que inclouria
el catala i 'aranés— son considerades en I'ambit internacional, europeu i estatal com una
expressio de riquesa cultural digna d’especial proteccioé i promocié.* En segon lloc, els drets
lingUistics sén drets individuals i col-lectius que operen i es desenvolupen de forma
transversal en tots els ambits i, en bona part, en el si de I'execucié dels contractes del sector
public. En aquest sentit, és factible que durant I'execucié de les prestacions (especialment,
de serveis publics adrecats a la ciutadania) en territoris amb més d’una llengua oficial
aquests drets es puguin veure més facilment vulnerats o, com a minim, no acomplerts amb
totes les garanties, sobretot si 'empresa contractista és estrangera i no coneix la normativa
lingliistica aplicable al territori en concret. Per tant, no només és licit, siné que és
especialment aconsellable i, en certs casos, exigible, que s’'incorporin clausules linguistiques
per tal de garantir, protegir i fomentar, a través de la contractacié publica, els drets linglistics
de les persones.*®

14 Els articles 26 i 27 del Pacte Internacional de Drets Civils i Politics adoptat per ’Assemblea General
de les Nacions Unides, de 16 de desembre de 1966, emparen el dret d'Us de les llenglies
minoritaries, sense que aixo pugui donar lloc a discriminacio. Aquestes llengiies es troben
especialment protegides a la Carta europea de llengties regionals o minoritaries —feta a Estrasburg el
5 de novembre de 1992 i ratificada per Espanya el 2001—, que, en l'article 7, reconeix les llengiies
regionals o minoritaries com a expressio de la riquesa cultural i exigeix el compromis d’eliminar tota
distincié, exclusio, restriccié o preferéncia injustificades que afectin el seu Us i tinguin per objecte
descoratjar o posar en perill el seu manteniment o el seu desenvolupament, i explicita que I'adopcié
de mesures especials en favor de les llenglies regionals o minoritaries destinades a promoure la
igualtat linglistica no ha de ser considerada com un acte de discriminacié envers els parlants de les
llenglies més esteses.

En I'ambit estatal, s’ha de recordar que la Constitucié espanyola proclama en el preambul la voluntat
de la naci6 espanyola de protegir les llengiies de tots els espanyols i els pobles d’Espanya i, en
consonancia amb aixo, I'article 3 reconeix I'oficialitat de les llengiies propies de les comunitats
autonomes, d'acord amb els seus estatuts, i declara les diferents modalitats linglistiques patrimoni
cultural objecte d'especial respecte i proteccio.

15 Amb ocasio de I'aprovacio d’ordenances municipals que regulen models de clausules lingiistiques
en els contractes publics, el Tribunal Suprem (TS) ha admés, en la Sentencia 250/2017, que els
criteris de caracter linglistic puguin incorporar-se en els plecs dels contractes, sobre la base de la
legislacio linglistica, i afirma que si es requlen de forma general en una norma que contingui models
de clausules “se gana en certeza y se da sequridad juridica”, de manera que “no es un exceso que se
regule el uso de la lengua cooficial en cuanto a los requisitos de los licitadores” atés que “lo que prevé
la Ordenanza es que en los pliegos se haga presente el régimen de normalizacion”.

17/31


https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/altres/arxius/cartaeur_1_.pdf
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/6d2ad0505af83451/20170228

Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia i Finances
Junta Consultiva

de Contractaci6 Publica

Aixi, no només sera procedent establir criteris i condicions linglistiques en les prestacions
gue consisteixin en gestié de serveis publics o impliquin tracte amb usuaris, sind també en
qualsevol contracte d’obra, subministrament o servei en el qual puguin trobar-se punts de
connexié amb les obligacions legals existents en matéria d’oficialitat lingUistica: com, per
exemple, senyalitzacio, etiquetatge, manuals d'Us, versions de programari i funcionalitats de
dispositius o disponibilitat de treballs o informes en les llengles oficials propies. |, fins i tot,
en Us de la visio estratégica que s’exigeix, sera apropiat establir-les sobre la base i fonament
d’una politica publica de foment i impuls de la llengua catalana, sempre que s’observi la
deguda vinculacié amb I'objecte contractual i es respectin la resta de requisits que estableix
la LCSP —especialment, el criteri de proporcionalitat— per tal de preservar els principis
rectors de la contractacio publica —com son els principis d’igualtat i no-discriminacid, lliure
concurréncia i competéncia efectiva.

Una configuracié adequada d’aquestes clausules és clau, no només per determinar-ne la
seva viabilitat, sin6 també per promoure de forma eficac el degut respecte dels drets
linglistics i garantir el compliment de la normativa en matéria de politica linglistica. Per aixo,
€s necessari dotar de major seguretat juridica els organs de contractacié en aquesta tasca,
definint i delimitant I'abast i els limits per incorporar aquest tipus de clausules en els
contractes, tenint en compte el marc juridic aplicable i els pronunciaments doctrinals i
jurisprudencials en aquesta matéria. A continuacio, s’agrupen en els epigrafs seguents els
aspectes més rellevants que cal tenir en compte a I'hora d’incloure clausules linguistiques en
la contractacio publica:

a) Eldret d’'opcié linglistica

b) Clausules lingiistiques com a requisit de solvéncia técnica o professional
c) Clausules linglistiques com a criteri d'adjudicacio

d) Clausules linglistiques com a condici6 especial d’execucié

e) L’acreditacio de la capacitacié linglistica del personal adscrit al contracte

a) El dret d’opci6 linguistica

D’entre els diferents drets i obligacions en I'ambit linguistic, cal detenir-se especialment en el
dret d’opcio linguistica, que implica que els ciutadans puguin emprar qualsevol de les dues
llenglies oficials davant de les institucions, organitzacions i administracions publiques de
Catalunya, o davant de les entitats privades quan exerceixen funcions publiques —d’acord
amb l'article 33 de I'Estatut—, i el dret d’aquests a elegir lliurement qualsevol de les llengles
oficials en les relacions que hi mantenen.® Aquest fet comporta que el personal de totes les

16 El dret d'opci6 linguistica es troba reconegut a I'article 33 de I'Estatut, a I'article 4 de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica lingiistica (LPL), i, pel que fa a I'ambit local, a I'article 5 del text refos de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril. Per
garantir el dret d’opcié linglistica, en 'ambit de la Generalitat, I'article 14 del Decret 107/1987, de 13
de marg, pel qual es regula I'Gs de les llengies oficials per part de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya, estableix que “els funcionaris s’adrecaran als ciutadans en les seves comunicacions orals
normalment en catala, i respectaran la tria que aquests facin de la llengua en qué volen ser atesos”.
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entitats publiques i privades esmentades hagi de tenir una capacitacié linguistica adequada i
suficient.’

En aquest sentit, d’acord amb la doctrina del Tribunal Constitucional, la cooficialitat
linglistica no pot imposar la primacia d’'una de les llenglies oficials, ni suposar una
postergacié o menyscabament d’alguna d’elles.*® Certament, el dret d’opcid lingUistica dels
ciutadans no pot decaure pel fet que s’externalitzi la prestacié d’'un servei public. Per aquest
motiu, es pot considerar que la capacitacio linglistica és exigible en els mateixos termes
juridics tant al personal que gestiona els serveis publics de forma directa com al que ho faci
de forma indirecta —incloent-se, en aquest segon cas, de forma general, a tots els
treballadors que les empreses contractistes i subcontractistes han adscrit a I'execucio del
contracte.'®

17 EITS, en la Senténcia 250/2017, ja esmentada a la nota 12, empara que pugui aplicar-se a les
empreses contractistes el mateix régim juridic de capacitacio linguistica aplicable als empleats
publics, per tal que pugui garantir-se el compliment de la normativa linglistica, i assenyala que “si el
Ayuntamiento esté apoderado (...) para adoptar medidas de normalizacién y debe adoptarlas en
relacién a la forma de prestacién de servicios, si éstos se prestasen directamente su regulacion
afectaria al régimen de empleo publico, pero si la gestion es indirecta, afectara a las exigencias para
lograr la adjudicacion del contrato”. En tot cas, convé garantir que el servei pugui prestar-se amb
qualsevol de les llengiies oficials, sens perjudici que se n’empri una de les dues amb normalitat. En
aquest sentit, el TS, en la Senténcia 190/2019, analitza el contingut de diferents preceptes d’una
ordenanca que regula I'Gs del gallec a una Administracié municipal i conclou que no poden acceptar-
se perqué entén que I'exigencia de I's del gallec —en Us d’expressions com, per exemple, «sempre
que sigui possible»— conculca la cooficialitat del castella. En particular, i amb relacié a la clausula que
determina que les empreses contractistes hagin de fer Us del gallec en els béns i serveis objecte del
contracte, el TS argumenta que “el derecho de los ciudadanos a utilizar la lengua de su eleccion, si
este es el castellano, siempre se vera conculcado si a los contratistas y proveedores de la
administracion municipal se les demanda, en definitiva, se les impone, el uso del gallego en los
bienes y servicios que sean objeto de contrato”.

18 Per exemple en les sentencies 11/2018 o 109/2019; si bé el mateix Tribunal Constitucional ha
declarat expressament la constitucionalitat que, en la prestacié dels serveis, la llengua propia de la
comunitat autonoma sigui d’ds normal, de manera que “sea el centro de gravedad de este modelo de
bilingliismo” (STC 31/2010). En aquest mateix sentit, en la més recent Senténcia 911/2025, el
Tribunal Suprem confirma I'anul-lacié, declarada per la Senténcia 435/2023, del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Basc (TSJPB), de I'apartat 8.b) de I'article 36 del Decret 179/2019, de 19 de
novembre, sobre normalitzacié de I'Gs institucional i administratiu de les llengies oficials en les
institucions locals d’Euskadi, que estableix que “cuando se preste el servicio, la adjudicataria
procurard que las relaciones orales con los ciudadanos y ciudadanas sean en euskera. A tal efecto, la
persona trabajadora de la empresa adjudicataria comenzard la conversacién en euskera, y la
continuara en la lengua que elija la persona destinataria del servicio. (...)". EI TS afirma que I'Gs del
terme “procurara” contribueix a un desequilibri entre ambdues llengiies que resulta incompatible amb
el régim de cooficialitat.

19 En aquest sentit, el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en la Senténcia 394/2022, adverteix
gue no s’ha d'oblidar que “quan estem davant d'una prestacio oferta al public per mitja d'un
contractista els drets lingliistics de la ciutadania no decauen”.

Contrariament, el TSJPB manté una linia oposada, atés que en la Senténcia 66/2023, i en al-lusi6 a la
doctrina ja mantinguda en les senténcies 417/2015 o 238/2017, afirma que “no cabe imponer a los
trabajadores de una empresa privada las mismas exigencias que a los empleados publicos en lo que
a los requisitos lingtiisticos se refiere”, per entendre que “los elementos humanos que participan en
esas convocatorias de adjudicacion contractual ostentan el estatuto y la libertad de eleccion
linguistica que la Ley (...) atribuye a los administrados, -aunque se establezcan vinculos de especial
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Aixi, i tenint en compte el regim juridic estatal i autonomic relatiu a la capacitacio linguistica
dels empleats publics, en tots els contractes, especialment de serveis les prestacions dels
quals vagin destinades als ciutadans i per garantir que aquests puguin exercir el seu dret
d’opcié linguistica, escau exigir que almenys una part del personal adscrit al contracte pugui
garantir-lo, de manera que tingui un coneixement del catala —aixi com també del castella—
suficient i amb un nivell de capacitacié adequada a la naturalesa de la prestacié a satisfer.?

b) Clausules linglistiques com a requisit de solvencia técnica o professional

L’exigencia d’una experiéncia prévia o una capacitacié lingiistica determinada com a
requisit de solvéncia pot considerar-se adequada sempre que respongui a una necessitat
objectiva per a I'execucié correcta del servei, tenint en compte les particularitats de I'objecte
contractual i les prestacions que s’han de satisfer, i sigui convenient que les empreses
licitadores demostrin que tenen els mitjans necessaris per executar el contracte, justificant
els seus coneixements, pericia, eficacia o experiéncia. Aixi, d’acord amb l'article 74 de la
LCSP, a més d’estar vinculats a I'objecte del contracte, els requisits minims de solvéncia
que hagi de reunir I'empresari han de ser proporcionals a aquest.?

sujecion con la Administracion-, y no asi el que ella, y su interpretacion constitucional, otorgan a los
poderes publicos”.

20 El text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, aprovat per Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d’octubre, estableix a l'article 54.11 que els empleats publics han de garantir I'atencié al
ciutada en la llengua oficial que sol-liciti, per la qual cosa I'article 56.2 disposa que les administracions
publiques han de preveure la seleccié d’empleats publics degudament capacitats per cobrir els llocs
de treball a les comunitats autdbnomes que tinguin dues llengties oficials. En I'ambit de Catalunya, la
regulacié de la capacitacié lingiistica en la selecci6 del personal i la provisié de llocs de treball es
troba a l'article 11 de la LPL; els articles 287.2, 294.2, 295.2 i 303.2 del text refés de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, i els articles 42, 74 i 62
del Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic dels preceptes
de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica.

Pel que fa a la regulacio del dret d’opci6 linguistica en la contractacié publica, I'article 7.8 de la Llei
2/2016, de 7 d’abril, d’'Instituciones locals d’Euskadi, estableix que en els contractes s’hauran
d’incloure les clausules necessaries per tal que el servei es dugui a terme en condicions linglistiques
equivalents a les que siguin exigibles a I'administracié titular del servei; i I'article 13.1.b del Decret
19/2024, de 22 de febrer, de normalitzacié de I'is de I'eusquera en el sector public Basc, que disposa
que “en el caso de que el procedimiento de contratacién tenga por objeto una prestacion dirigida o en
cuya ejecucion se establezca una relacion directa con la ciudadania, los ciudadanos y ciudadanas
seran atendidos en la lengua oficial que elijan y, ademas, la prestacion se ejecutara en condiciones
que garanticen los derechos linguisticos de los ciudadanos y ciudadanas destinatarias de la misma.
Al efecto, los 6rganos de contratacién estableceran como condicién especial de ejecucion la
elaboracién de un plan para garantizar la atencion a la ciudadania en la lengua oficial que escoja”.

21 | *Organ Administratiu de Recursos Contractuals del Pais Basc (OARCE), en la Resoluci6
179/2018, analitza un requisit de solvéncia que exigeix que una persona adscrita a I'execucio del
contracte es comuniqui amb I'entitat contractant en eusquera i disposi del nivell C1, i assenyala que
aguesta solvéncia “esta vinculada a alguno de los cometidos a llevar a cabo mediante el contrato, en
concreto, el de relacionarse con el Ayuntamiento [entitat contractant] y la elaboracién de informes
periédicos”. L'OARCE conclou que configurar el requisit com a part de la solvéncia técnica és adequat
i proporcionat, atés que “por una parte, su insercion como criterio de adjudicacién no garantiza
plenamente el objetivo buscado (puede resultar seleccionada una oferta que no lo satisface), y por
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En els casos d'integracio de solvencia amb mitjans externs, cal recordar que l'article 75 de la
LCSP exigeix que, quan es tracti de criteris relatius a titols d’estudis o a I'experiéncia
professional, aguestes altres entitats a les quals es recorre duguin efectivament a terme les
obres o serveis per als quals s6n necessaries les capacitats esmentades. Per tant, si es
recorre a altres empreses per complir amb la capacitacio linguistica exigida —acreditable a
través de la titulacio o certificacio corresponent—, o amb I'experiéncia professional adquirida
en aquest ambit, el personal d’aquestes empreses que posseeixi les capacitats esmentades
haura d’executar obligatoriament les prestacions concretes del contracte per a les quals
calgui tenir aquestes capacitats.

En tot cas, els drgans de contractacié poden valorar la idoneitat de requerir I'adscripcié de
mitjans personals amb la competéncia linglistica necessaria com a requisit addicional a la
solvencia (article 76.2 LCSP), en el cas que sigui necessari, per una execucio optima del
contracte, que les persones amb un perfil linglistic determinat intervinguin en les
prestacions requerides —amb detall dels perfils, titulacions i/o experiéncia professional del
personal concret a adscriure.?? Aixd comporta que les empreses hagin d’indicar, mitjancant
una declaracio inclosa en les seves proposicions, que es comprometen a disposar d’aquests
mitjans i només a I'empresa proposada com a adjudicataria se I'ha de requerir que acrediti
disposar efectivament d’aguests mitjans que s’ha compromeés adscriure a I'execucié del
contracte (article 150.2 LCSP).%

A meés, un altre indici de major proporcionalitat €s qgue no només es demani la capacitacio
linglistica minima indispensable, sind que també es faci sobre el nombre de persones que
es consideri estrictament necessatri i suficient per a I'execucié optima del contracte i en el
moment que ho sigui.?*

otro lado, no parece que su inclusiéon como requisito de admisién exigible a los licitadores y no como
condicién de ejecucion para el contratista sea una dificultad desmedida para presentar una
proposicién, habida cuenta, por ejemplo, de que para la integracion de la solvencia con medios
externos basta con acreditar que se dispondra de ellos para la ejecucién del contrato (articulo 75.1 de
la LCSP)".

22 En la Resoluci6 415/2024, el TCCSP, amb ocasié de I'analisi del contracte de serveis de suport
técnic a la Direccié General de Fons Europeus i Ajuts d’Estat (DGFEAE) en I'elaboracié de
I'Estratégia de verificaci6 i el Pla Antifrau del programa FEDER de Catalunya 2021-2027, admet el
requisit de solvéncia relatiu al requeriment del nivell C1 de catala a les persones que cal adscriure a
I'execuci6 del contracte, ateses les prestacions a executar —comunicar-se amb la DGFEAE, com a
directora i coordinadora del desenvolupament dels treballs a realitzar, aixi com comprendre els
documents de treball a partir dels quals s’han d’elaborar els informes que esdevenen I'objecte del
contracte—, i tenint en compte també la possibilitat de subcontractar, de recérrer a capacitats d'altres
entitats o de constituir una UTE.

23 Pel que fa a I'abast d'aquesta acreditacié, com assenyala el Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals (TACRC) en la Resoluci6 1253/2021, amb cita de la Resolucié 1092/2017,
“dicha disponibilidad efectiva no debe identificarse necesaria y exclusivamente con la contratacion en
firme del trabajador o profesional comprometido en la oferta a la fecha de la adjudicacion, pero si con
que esté a su disposicion en virtud de cualquier tipo de acuerdo suficiente que le permita al oferente
adjudicatario contratarlo cuando deba ejecutarse el contrato”.

24 En aquest sentit, en la Resolucié 200/2021 I'OARCE afirma que “respeto a la proporcionalidad
abunda el hecho de que la propia clausula impugnada permita que no todo el personal del equipo de
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¢) Clausules linguistiques com a criteri d’adjudicacio

En els casos en que el requisit de caracter linguistic sigui indispensable i necessari per
satisfer les necessitats de I'entitat contractant o per donar compliment a la normativa —com
ara garantir el dret d’opcié linguistica dels ciutadans—, no és adequat establir-lo com a criteri
d’adjudicacié, ja que les empreses tenen la llibertat d’oferir-lo 0 no en les seves
proposicions. Per tant, només quan els requisits linglistics essencials de I'objecte
contractual s’hagin cobert, si escauen, o quan la normativa en materia de politica linguistica
no estableixi una obligacio especifica o, en cas contrari, ja s’hi hagi donat compliment,
mitjancant la solvéncia exigida o les condicions d’execuci6 establertes, podra configurar-se
un criteri d’adjudicacio de caracter linglistic, sempre que estigui vinculat a I'objecte del
contracte —que, atés el concepte ampli de vinculacié, sembla que ho estara en tots aquells
casos en qué hi hagi una connexié entre les prestacions a realitzar i la llengua a emprar—, i
reuneixi la resta de requisits de I'article 145.5 de la LCSP. En aquests casos, s’ha d’entendre
que el criteri d’adjudicaci6 de caracter lingUistic comportaria una major qualitat de les
prestacions, atesa la consideracio de riquesa o patrimoni cultural atribuida al pluralisme
linglistic.

Anant més enlla, i partint del nou enfocament de la contractacié publica basat en una visio
estrategica que permet que pugui emprar-se per fomentar politiques publiques, cal recordar
que l'article 1.3 de la LCSP exigeix incorporar, de manera transversal i preceptiva, criteris
socials —entre els quals s’hi podria entendre inclos, en una interpretacié amplia, el factor
lingUistic, tenint en comte que la llengua és un element social i cultural—, “en la conviccié que
la seva inclusio proporciona una millor relacié qualitat-preu en la prestacié contractual, aixi
com una major i millor eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics”. Aixi, tenint en compte que
I'article 50 de I'Estatut exigeix que els poders publics protegeixin el catala en tots els ambits i
sectors i en fomentin I'Gs, la difusié i el coneixement, sembla adequat que puguin establir-se
com a criteris d’adjudicacio requisits de caracter linglistic, que permetin protegir o fomentar
I'is de la llengua catalana en aquells ambits i sectors en qué sigui necessari per existir un
evident desequilibri entre les llengies oficials, causat per una marcada preeminéncia de la
llengua castellana en detriment de la catalana. En tot cas, sera necessari que la clausula
linglistica de caracter estratégic que s’estableixi en una contractacié en concret no només
es fonamenti en la politica publica de foment del catala, sind que també ha de tenir la
incidéncia necessaria per poder assolir-la.?®

trabajo deba acreditar el nivel C1, sino solo el 50% (porcentaje que, ademas, debe alcanzarse a fecha
de finalizacién del contrato y no al inicio de su vigencia)”.

25 Pel que fa a les mesures de discriminacio positiva del catala, el TC ha admés “la procedencia de
gue el legislador pueda adoptar, en su caso, las adecuadas y proporcionadas medidas de politica
linglistica tendentes a corregir, de existir, situaciones historicas de desequilibrio de una de las
lenguas oficiales respecto de la otra, subsanando asi la posicion secundaria o de postergacion que
alguna de ellas pudiera tener” (STC 31/2010). En aquest sentit, I'article 7 de la Carta europea de
llengiies regionals o minoritaries, esmentada, imposa als poders publics la necessitat d'una accio
decidida de promocié de les llenglies regionals o minoritaries, a fi de protegir-les; la facilitacié i/o
I'impuls de I'Gs oral i escrit d’aquestes en la vida publica i en la vida privada, aixi com I'adopcié de
mesures especials en favor de les llenglies regionals o minoritaries, destinades a promoure una
igualtat entre els parlants d’aquestes llengties i la resta de la poblacié, les quals no es consideren un
acte de discriminacié envers els parlants de les llenglies més esteses.
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En aquests casos, 'anomenada “contractacié publica linglisticament responsable”, en tant
gue fomenta politiques publiques d’inclusié linglistica i de garantia del regim juridic de
normalitzacié lingliistica aplicable, s’ha de considerar que eleva el nivell de qualitat dels
contractes que incorporin aquests criteris, alhora que implica una major eficiencia en I's
dels fons publics, ja que permet que, mitjancant la contractacié puablica, s'inverteixin al
mateix temps per dur a terme aquestes politiques publiqgues de foment de la llengua en
sectors 0 ambits en qué existeix una postergacié d’una de les llengties oficials.?®

D’altra banda, en cas que I'exigencia linglistica estigui relacionada amb la qualificacié o
I'experiencia professional, val a dir que, a diferéncia de I'experiéncia general de 'empresa en
I'execucio de contractes similars i la qualificacié dels seus directius i dels responsables de
I'execucio del contracte —que sera avaluable com a solvencia técnica o professional—, i a
diferéncia també dels mitjans personals que I'empresari s’hagi compromeés a dedicar o
adscriure a I'execucio del contracte (article 76.2 de la LCSP), la LCSP admet, com a questié
independent i diferenciada de la solvéncia, que la qualificacio i I'experiéncia professional del
personal o dels equips concrets proposats pels licitadors per executar el contracte pugui
constituir un criteri d'adjudicacio, d’acord amb ['article 145.2.2 de la LCSP.

En tot cas, segons el tenor literal d’aquest article 145.2.2, que transposa en termes similars
I'article 67.2.b de la Directiva 2014/24/UE, la seva admissié en aquests casos queda
condicionada al fet que la qualitat del personal utilitzat per executar el contracte pugui
afectar de manera significativa la seva millor execucio.

d) Clausules linguistigues com a condici6 especial d’execucié

Pel que fa a la inclusio de clausules linglistiques com a condicié especial d’execucio, s’ha
d’apuntar, de forma prévia, que en aquest ambit hi ha hagut pronunciaments de tribunals de
recursos contractuals que no pertanyen a territoris amb més d’una llengua oficial, com el
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals (TACRC), que no n’ha admes la
inclusié, tenint en compte que tant l'article 70 de la Directiva 2014/24/UE com l'article 202 de
la LCSP no es refereixen explicitament a aquest ambit. En tot cas, cal tenir en compte que
aguest ultim precepte disposa que les condicions especials d’execucio “es poden referir, en
especial, a consideracions economiques, relacionades amb la innovacié, de tipus
mediambiental o de tipus social”, en consonancia amb el seu titol, que fa referencia a la
possibilitat d’establir, a banda d’aquestes materies, condicions especials d’execucio “d’'un
altre ordre”. Com pot apreciar-se, el precepte fa referéncia a una série d’ambits als quals les

condicions d’execucio s’hi poden referir i que sén introduits per I'addicié “en especial”, cosa
que, juntament amb la referéncia del seu titol, permet entendre que també poden referir-se a

26 La Sentencia 394/2022, del TSJ de Galicia, és favorable a la inclusié de clausules linglistiques d’us
de la llengua oficial propia en els contractes publics, i conclou la legitimitat constitucional i legal que
els plecs dels contractes publics continguin les denominades clausules de “contractacié publica
linguisticament responsable”, que actuen o serveixen com a element de millora de les condicions de
la prestacié amb la possibilitat que siguin valorades com a “meérit” a tenir en compte per adjudicar el
contracte, “atés que una oferta que incorpora ambdues llenglies és de millor qualitat pel que fa als
drets dels ciutadans que aquella que exclou una de les dues llengiies” —es subratlla que aquestes
clausules linglistiques no poden operar com a criteris d’exclusié de les ofertes, només de valoracié.
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altres ambits —sens perjudici que, en una interpretacié amplia del terme “social”, la llengua
s’hi pugui entendre inclosa.?’

Aixi, i recordant que les contractistes han de complir, a més de la normativa linguistica
referida, les condicions establertes en el seu contracte especific, les clausules linglistiques
com a condicions especials d’execucio son especialment recomanables en aquells casos en
que I'execucié del contracte pugui no garantir del tot el compliment dels drets i les
obligacions establerts a la normativa en matéria de politica linglistica.?® En aquest sentit,
establir-ho com a prescripcié técnica o condicié d’execucié és un signe de major
proporcionalitat.?®

A més, també poden incloure’s en exercici de la visio estratégica ja esmentada, per la qual
cosa caldra tenir en compte la importancia i 'ambit del contracte i també la seva especial
afectacié als drets linguistics aplicables, aixi com la seva capacitat potencial per afavorir la
promocid i difusié de la llengua catalana.®°

27 La doctrina dels tribunals contractuals de comunitats autbnomes amb més d’una llengua oficial —
com per exemple, la de TOARCE—, favorable a I'admissio de clausules lingiiistiques com a condicio
especial d’execucio, contrasta amb el criteri del TACRC de no admetre-les, el qual assenyala que “sin
perjuicio, claro es, de que el adjudicatario del contrato este obligado en su ejecucion a respetar y
cumplir la normativa linglistica vigente en la Comunidad Auténoma de que se trate (...) no tienen
cabida este tipo de criterios en el articulo 202 que incorpora a nuestro ordenamiento juridico el art. 70
de la Directiva y que nos lleva al a conclusion que se permiten a los poderes adjudicadores que
puedan imponer condiciones especiales de ejecucion que ‘podran incluir consideraciones econémicas
o relacionadas con la innovacién, consideraciones de tipo medioambiental, social o relativas al
empleo, pero sin referencia alguna a criterios de tipo linguistico™ (resolucions 897/2019,; 563/2020, i
572/2020). Val a dir, pero, que en la Resolucié 897/2019, esmentada, s’hi va formular un vot particular
en el qual, si bé considera que el motiu d’'impugnacié de la clausula lingiistica també s’ha d’estimar,
no en comparteix les raons exposades, atés que entén que I'article 202 de la LCSP no exclou que
puguin establir-se condicions especials d’execucié de caracter linguistic.

28 Al respecte també cal tenir en compte els drets linglistics de les persones cegues. Per aquest
motiu, en la Resolucié 206/XV del Parlament de Catalunya, sobre el garantiment dels drets linglistics
de les persones cegues catalanoparlants es resol, entre d’altres, “fomentar els drets linguistics de les
persones cegues per mitja de la contractacio publica de productes i serveis que integren tecnologia
digital, incorporant en els plecs de clausules administratives i, si escau, en els documents de
formalitzacié dels contractes el requisit que el catala sigui present en els assistents de veu, els lectors
de pantalla amb sintesi de veu i els sistemes de conversi6 a la grafia braille”.

29 Com en aquest sentit també ho afirma 'OARCE, per exemple en les resolucions 86/2024 o
33/2022, assenyalant aquesta darrera —i en termes similars la primera— “que el requisito se configure
como condicién de ejecucion es un signo de proporcionalidad, pues no implica ninguna dificultad para
presentar una proposicion y debera ser acreditada Unicamente por la mercantil que resulte ser
adjudicataria”.

30 Aixi, i en una manifestacioé del paper de la compra publica estratégica, el TCCSP, en la Resolucié
85/2017, cita la Recomanacié 1/2009, de 30 de juliol, d'aquesta Junta Consultiva, que assenyala que
“és en adquisicions d’elevada importancia economica o visibilitat on el poder d’exigéncia de
I’Administracié en aquest ambit t¢é més rellevancia i on cal aplicar les prescripcions lingiistiques en
sentit ampli”, i avala la condicié d’execucié d’un acord marc de subministrament de medicaments per
a un hospital, relativa a que almenys s’empri la llengua catalana en les comunicacions (en rétols,
publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general que derivin de I'execucio de les
prestacions) i en I'etiquetatge, 'embalatge, la documentacio técnica, els manuals d’instruccions, etc.,
per no considerar que, ateses les circumstancies i la falta de justificacio de la recurrent, es vulneri cap
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En tot cas, és essencial que en els contractes de serveis en qué calgui garantir el dret
d’opcid linglistica dels ciutadans, com a destinataris del servei respectiu, s’exigeixi una
capacitacio idiomatica adequada del personal adscrit al contracte —d’acord amb les
consideracions efectuades en el punt 3 d’aquesta Recomanacio—, de manera que el catala
pugui erigir-se com a llengua normal d’execucio del servei, tal com s’ha indicat en I'apartat a)
anterior.

Per valorar la idoneitat d’aquestes clausules amb relacio als requisits exigits i la forma de
compliment, caldra que s’avalui la seva deguda vinculacioé i proporcionalitat respecte
I'objecte contractual i la naturalesa de les prestacions a satisfer —especificament, les
relacionades amb l'atencié dels usuaris del servei—, aixi com si la seva exigencia és
necessaria i proporcionada a la seva finalitat principal, que és garantir el dret d’opcio
linglistica dels destinataris de la prestacio. Per tant, atesos els requisits i les complexitats de
les prestacions que s’hagin de dur a terme i el nivell técnic de comunicacio requerit, resultara
especialment adequat prendre en consideracié el nivell de competéncia linglistica exigit als
empleats publics amb funcions analogues a les del contracte, de manera que tota condicio
gue s’extralimiti d’aquest no resultaria admissible, a menys que pugui resultar apropiat
establir-ho com a millora, en el sentit ja analitzat.3!

Tanmateix, en els casos en qué per llei, conveni col-lectiu o acord de negociacié col-lectiva
d’eficacia general s’exigeixi la subrogacio dels treballadors que venen prestant el servei
objecte del contracte, aix0 no ha de ser un obstacle perqué pugui exigir-se una capacitacio
linglistica de qué aquests puguin no disposar. Certament, la nova ocupadora d’aguests
treballadors, a qui correspon I'assumpcié, gestié i organitzacio del personal adscrit a la
prestacio del servei, podra formar-los perque assoleixin la competéncia lingUistica requerida
—al marge que, subsidiariament, també podria adscriure el personal subrogat a altres serveis
o, fins i tot, prescindir-ne, d’acord amb la normativa laboral, ja que la subrogacié no
comporta que els mateixos treballadors continuin prestant el servei. Per tant, en cap cas
I'exigéncia de la capacitacié linglistica corresponent s’ha de concebre com una mesura
discriminatoria cap a aquestes persones, sempre que la seva exigéncia sigui proporcional i
es trobi justificada degudament en I'expedient.®?

principi rector de la contractacié publica, alhora que conclou que “el plec pot incloure clausules
linguistiques, degudament proporcionals i adequades a I'objecte del contracte (...) i dins dels limits de
la llibertat de pactes”.

31 Aixi, 'OARCE, en les resolucions 174/2021, 33/2022 i 191/2023 admet les condicions especials
d’execucié de caracter linguistic establertes per considerar que sén necessaries per poder executar
correctament el contracte i, en les dues primeres, en qué s’exigeix una titulacio linglistica concreta,
assenyala que aquesta també és adequada, ja que es correspon amb el mateix nivell exigible a un
funcionari public amb funcions similars —el qual duria a terme el servei si aquest I'executés
I’Administracié amb mitjans propis.

82 En aquesta mateixa linia ho esmenta 'OARCE en la Resolucié 86/2024, citada, en qué afegeix que
“el hecho de que el requisito sea nuevo respecto al contrato anterior con el mismo objeto no es
relevante, pues el poder adjudicador, en su potestad discrecional para configurar el objeto del
contrato, no estéa vinculado por los precedentes (...), especialmente si la nueva estipulacion tiene la
finalidad de satisfacer los derechos que la normativa lingiistica reconoce a los usuarios del Servicio”.
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D’altra banda, pel que fa a I'exigéncia que el catala sigui la llengua d’Us en les relacions
entre la contractista i I'entitat contractant, escau recordar que les empreses contractistes i el
personal que adscriuen a I'execucié del contracte no es troben en una relacié de subjeccié
general amb I'’Administracio, sind que es tracta d'una relacioé de subjecci6 especial que
s'empara en el marc de les obligacions establertes en el contracte i en la normativa de
contractacio publica, de manera que, amb caracter general, s’entén admissible aquesta
exigéencia, ja que el catala és la llengua propia i d’'ds normal de les administracions
catalanes.®

En aquests casos, sembla que també pot ser admissible requerir un capacitacioé linguistica
determinada, tot i que, en cas que s’exigeixi, ha de ser del nivell competencial que es
consideri suficient —C1 o B2—, segons el cas, per permetre una comunicacio oral i escrita
adequada entre la contractista i I'entitat contractant.*

Per ultim, es considera adequat, d’acord amb els articles 122.3, 192 i 202.3 de la LCSP,
establir penalitats al plec de clausules administratives particulars per als casos
d’'incompliment o de compliment defectuds de les condicions linguistiques que s’hagin fixat,
per tal de poder coercir o compel-lir a la seva realitzacio correcta i, a més, evidenciar la
importancia de la seva observancga. | en els contractes en qué calgui donar compliment a la
normativa en matéria linguistica es recomana que se’ls atorgui el caracter d’obligacié
essencial i es faci de manera precisa, clara i inequivoca, perqué el seu incompliment pugui
donar lloc a la resolucié contractual, de conformitat amb I'article 211.f de la LCSP.

33 En aquest mateix sentit, en les resolucions 179/2018, 206/2021, 211/2021 o 131/2023 'OARCE
assenyala que “las empresas contratistas no tienen el mismo derecho que tienen los ciudadanos a
escoger libremente la lengua de su eleccién en la prestacion del servicio o suministro que se les ha
encomendado cuando en su ejecucién se tengan que relacionar con el poder adjudicador que ha
adoptado medidas de uso del euskera en su funcionamiento “ad intra” o cuando existan obligaciones
de respeto del derecho de opcidon de los usuarios, y estas sean proporcionales”; i, citant I'lnforme
1/2016, de 29 de febrer, de la Junta Assessora de Contractacié Publica d’Euskadi, indica que la
relacio entre la contractista i I’Administracio és de subjeccié especial, sense que el seu personal
disposi dels drets conferits a un ciutada com a tal, i amb relacié a la clausula conclou que “no se
observa ninguna discriminacién o la imposicion de una lengua sobre la otra, sino de unas medidas
para arbitrar que la comunicacion verbal, cuando asi es solicitado por el poder adjudicador, pueda
efectuarse en euskera”.

En la Senténcia 911/2025, citada, el TS confirma I'anul-lacié —ja declarada pel TSJPB en la Senténcia
435/2023, esmentada— de I'apartat 7 de I'article 36 del Decret 179/2019, de 19 de novembre, sobre
normalitzacié de I'Gs institucional i administratiu de les llengues oficials en les institucions locals
d’Euskadi, que estableix que “en las condiciones de ejecucién del contrato se podra incluir la
regulacion relativa a la lengua que se empleara en las relaciones entre la entidad contratante y la
persona adjudicataria”.

34 En aquest sentit, 'TOARCE ha assenyalat que “el requerimiento de un perfil lingiistico puede
justificarse también en la necesidad de que las relaciones entre el contratista y el poder adjudicador
se produzcan en euskera, especialmente cuando ésta sea la lengua habitual de trabajo de este
ultimo” (resolucions 200/2021 o 79/2022). Tanmateix, en la Resolucié 131/2023, esmentada,
assenyala que, pel que fa a la relacio entre la contractista i I'entitat contractant, “resulta proporcionado
que no se requiera de ningun nivel lingiistico reglado concreto, bastando con el minimo de
competencia suficiente para satisfacer los objetivos de normalizacion linguistica perseguidos por la
organizacion contratante”.
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Convé recordar que, en els casos en qué, com a requisit addicional a la solvencia, s’exigeixi
I'adscripcioé de mitjans personals a I'execucid del contracte que disposin d’'una capacitacio
linglistica determinada, l'article 76.2 de la LCSP exigeix que I'incompliment d’aquest
compromis hagi de comportar la imposicié de penalitats o la resolucié del contracte, si se li
ha atribuit el caracter d’obligacio essencial.

Amb relacié al régim de les penalitats, s’ha d’assenyalar que, com que es tracta d'una
guestio relativa als efectes, compliment i extincio dels contractes, en el cas dels poders
adjudicadors que no s6n administracié publica o entitats del sector public que no tinguin la
condicié de poder adjudicador, les penalitats es regeixen pel dret privat —d’acord amb
l'article 26 i els articles 319 i 322 de la LCSP, respectivament. En aquests casos, per tant,
d’acord amb el principi de llibertat de pactes, es pot establir per a aquests el regim de
penalitats regulat a la LCSP per als contractes administratius, aixi com un altre de diferent
que es consideri adient.

Pel que fa a la possibilitat de resoldre el contracte per un incompliment d’'una obligacio
essencial de naturalesa linguistica —d’acord amb l'informe que hagi efectuat el responsable
del contracte respecte de I'incompliment—, caldra tenir en compte, a I'hora d’aplicar-la, la
proporcionalitat d’'aquesta consequéncia amb relacié al dany o perjudici que el compliment
defectuds hagi causat, tenint en compte, en especial, I'afectacié a drets o interessos legitims
dels ciutadans en aquest ambit. Aixi mateix, els drgans de contractacié han de valorar la
pertinenca que, préviament a la resolucié del contracte, s'imposin penalitats per possibilitar
que continui I'execucié del contracte i es doni compliment a I'obligacié lingtistica.*®

Finalment, cal recordar que I'incompliment o la resolucié culpable del contracte poden donar
lloc a la declaracio d’una prohibicié de contractar en els termes assenyalats en les lletres c) i
d) de larticle 71.2 de la LCSP.

e) L’acreditacié de la capacitacio linguistica del personal adscrit al contracte

El Decret 37/2024, de 6 de febrer, sobre avaluacio i certificacié de coneixements de llengua
general de catala regula els certificats de coneixements de llengua general de catala, que es
fan correspondre amb els nivells de competéencia del Marc europeu comu de referéncia per a
les llengiies (MECR) —que és I'estandard internacional que defineix la competéncia
lingtistica—3°, i estableix que la competéncia per expedir-los correspon al departament de
I’Administracio de la Generalitat competent en matéria de politica linglistica.

35 La Comissio Juridica Assessora, en el Dictamen 82/2021, de 18 de marg, sobre la resolucié d’'un
contracte de serveis per incompliment de la clausula relativa a I's del catala, assenyala com a motius
gue, en conjunt, la porten a considerar que la resolucié no resulta procedent, el fet que la clausula
invocada no afecta les relacions entre I'empresa i els usuaris, sind les relacions entre I'empresa i
I’Administracio; que I'incompliment ha estat parcial i que també en diverses ocasions I'’Administracio
s’ha adrecat a la contractista en llengua castellana; que no s’ha imposat cap penalitat prévia; i que cal
tenir especialment en compte I'informe del responsable del contracte, el qual no ha estat trameés a
I’drgan consultiu per a la seva valoracid.

36 El Consell d’Europa recomana I's del Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies des del
2001 per definir les competéncies linguistiques dels estudiants (llegir, escoltar, parlar i escriure) en
una escala de sis nivells comuns de referéncia per a I'organitzacié de I'aprenentatge de llengties i
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Per tant, a I'hora d’acreditar un determinat nivell o capacitacio idiomatica, en els plecs es pot
fer constar que I'acreditacio es dugui a terme mitjancant els certificats de coneixements de
catala del Departament de Politica Linguistica o del Consorci Institut Ramon Llull, sens
perjudici que aquesta referéncia s'acompanyi de la mencié “o els altres certificats, diplomes i
titols considerats valids a aquests efectes”.*’

La mesura d’exigir una determinada competencia lingiistica o nivell de referéncia no ha
d’anar més enlla del necessari per assolir el seu objectiu, de manera que cal tenir en compte
les caracteristiques competencials associades a cada nivell —aixi com les consideracions
efectuades en el punt 3 d’aquesta Recomanacio— per tal de requerir aquell que sigui
suficient per garantir una execucié correcta del contracte, i aixi es pugui promoure la major
concurréncia possible. En tot cas, per tal de determinar la competéncia linguistica adequada
al lloc de treball, pot resultar d’utilitat tenir en compte els nivells competencials regulats a la
normativa de seleccié de personal i provisio de llocs de treball de I'administracié publica de
Catalunya.®®

homologacio dels diferents titols emesos per les entitats certificades. Pel que fa a aquest aspecte, en
la Resoluci6 22/2021, de 10 de febrer, TOARCE recorda, amb motiu del requisit de solvéncia relatiu al
fet que el/la director/a de I'equip hagi de tenir la titulacié de I'eusquera C1, que “C1” no és un titol o
certificat acreditatiu del domini d’un nivell linglistic com ho sén els que emeten diferents entitats
publiques o privades, sin6 que “C1” “es uno de los ‘niveles comunes de referencia’ (concretamente, el
que describe el ‘dominio operativo eficaz’ de un idioma cualquiera) del ‘Marco comin europeo de
referencia para las lenguas’ del Consejo de Europa. De hecho, uno de los objetivos de dicho Marco
es precisamente ‘proporcionar una base sélida para el mutuo reconocimiento de certificados de

lenguas™.

37 D'acord amb I'article 13 del Decret 91/2024, de 14 de maig, del regim linglistic del sistema educatiu
no universitari, correspon al departament competent en materia educativa, d'acord amb la unitat
organica competent en materia de politica linglistica, establir les equivaléncies entre el nivell de
coneixement de les llengies assolit en el sistema educatiu i els nivells del Marc europeu comu de
referencia (MECR). Aquest departament encara no ha establert aquestes equivaléncies, de manera
que en aquest punt continua vigent I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen
i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de
la Secretaria de Politica Linguistica (que I'Ordre PLG/58/2025, de 9 d'abril, declara expressament
vigent en aquest aspecte).

38 Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i I'aranés en els
processos de seleccié de personal i de provisio de llocs de treball de les administracions publiques de
Catalunya.

Pel que fa a aquest aspecte, en la Resolucio 33/2022, de 16 de febrer, 'TOARCE analitza una licitacio
relativa a la contractacié del servei d’atencié d’'una oficina municipal d'informacio a les persones
consumidores i usuaries, en la qual s’exigeix com a condicio especial d’execucio que el responsable
de I'oficina tingui el nivell C1, i citant la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea de 27
d’'octubre de 2005 (assumpte C-243/03), assenyala que la clausula és adequada ja que “conlleva que
el servicio se preste en condiciones lingliisticas equivalentes a las que serian exigibles a la
administracion titular del servicio” i “no se aprecia que la medida vaya mas alla de lo necesario para
alcanzar su objetivo, pues no se requiere la titulacién equiparable al maximo grado de competencia
linguistica contemplada en la normativa, que es el C2 (...), [y] un nivel inferior de destreza lingtistica
no aseguraria una efectiva y adecuada prestacion de los servicios demandados”.
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Annex 2

Pla de mesures per garantir el dret d’opcio linguistica dels usuaris del servei
1. Objectiu i beneficis del pla

Aquest pla de mesures té com a objectiu definir les accions concretes que es duran a terme
durant I'execuci6 del servei per fer possible que les persones usuaries siguin ateses i tinguin
I'opcié de comunicar-se en la llengua oficial que triin, respectant aixi els seus drets
linglistics. En consequencia, I'aplicacié deguda de les mesures d’aquest pla millora la
gualitat del servei, refor¢ca el compliment normatiu i el respecte lingiistic dins 'empresa.

Algunes de les mesures i ambits que s’enumeren a continuacio poden tenir caracter transversal i afectar altres
ambits i tipologia de mesures, de manera que no necessariament s’han de definir accions en tots els casos. En
tot cas, el pla queda condicionat a I'acceptaci6 prévia de I'entitat contractant, un cop verificat que les mesures i
accions proposades s6n adequades per assolir el seu objectiu.

2. Mesures organitzatives

Definicié d’accions que afecten I'estructura, el funcionament i la distribucié de
responsabilitats dins I'empresa contractista, per garantir que els objectius del pla s’assoleixin
de manera efectiva i coherent.

Mesures organitzatives

(*) Aquestes mesures poden fer referencia als ambits que s’indiquen a continuacio, entre d’altres:

e Gesti6 i organitzacio del personal: accions concretes per assegurar que hi hagi personal amb
competéncia linglistica suficient en cada torn i departament (protocols davant reorganitzacions internes
i cobertures de baixes, vacances o abséncies).

e Protocols d'atenci6 al public: creaci6 de protocols o guies que defineixin pautes linguistiques i
d’actuacio segons el canal comunicatiu emprat (atencié presencial, telefonica o escrita i digital), aixi com
la gestid de situacions especials o de conflicte.

e Distribucio de recursos: mesures per assegurar la disponibilitat de contractes, formularis i altra
documentacié en ambdues llengiies.

e Comité linguistic: creacié d'un comité o designacié d'un responsable linglistic, amb la missié de
supervisar I'aplicacio de protocols, fer el seguiment de les mesures, proposar millores i ajustaments,
promoure la sensibilitzacié i, en definitiva, vetllar pel compliment del pla.

e Integracio en la cultura corporativa: accions normatives i de politica interna per promoure el respecte
i la convivéncia lingliistica com a valor de I'empresa (campanyes internes de sensibilitzacié sobre la
llengua; difusié de bones practiques linguistiques; inclusio del deure de garantir el dret d'opcid
linguistica dels usuaris al codi etic o als protocols de gestié del servei, etc.).
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3. Mesures administratives

Definicié d’accions aplicades a través de processos, sistemes i gestions internes per garantir
gue els objectius del pla es compleixin de manera eficient, sistematica i sostenible.

Mesures administratives

(*) Aquestes mesures poden fer referéncia als ambits que s’indiquen a continuacid, entre d'altres:

e Automatitzacié de processos: sistemes implementats per oferir a la persona usuaria la informacio
generada de forma automatica en I'idioma previament escollit.

e Registres linglistics: a) registre intern sobre el perfil linglistic dels treballadors per facilitar la gestié de
cobertures i reorganitzacions internes; b) registre de llengua preferent dels usuaris del servei que
estiguin inclosos en bases de dades.

e Canals de queixa i suggeriments: determinacid dels canals o0 mecanismes especifics establerts per
recollir incidéncies relacionades amb I'Gs de la llengua.

e Integracio en processos de qualitat: accions encaminades a garantir que el dret d’opcid lingiistica es
respecti de manera consistent i mesurable (inclusié del compliment del dret d’opcié lingiiistica com a
criteri o indicador dins els protocols de qualitat i auditories internes; inclusié de I'indicador linglistic en
I'avaluaci6 de satisfaccio dels usuaris del servei; avaluacio periodica dels processos administratius per
assegurar que no hi ha barreres linguistiques en cap etapa, etc.).

e Acreditacié i reconeixement de competéncies linglistiques: sistemes interns adoptats per verificar
el nivell linguistic dels treballadors, aixi com per reconeixer aquesta capacitacié en processos de
promocié, mobilitat interna o assignacio de tasques.

4. Mesures formatives

Definicié d’accions i mesures per millorar les competencies linguistiques dels treballadors
adscrits al servei i sensibilitzar sobre els drets lingiistics dins 'empresa.

Mesures formatives

(*) Indiqueu-hi el tipus de programes formatius (cursos, tallers o jornades) i periodicitat. També es poden incloure
accions per promoure la formacié externa i accions de sensibilitzacié (campanyes i sessions informatives sobre
drets i convivencia lingliistics, entre d’altres).
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5. Desighacio del responsable o comite linguistic

Per supervisar i vetllar pel compliment d’aquest pla de mesures i coordinar les diferents
accions que s’hi enumeren, 'empresa contractista designa el responsable o membres del
comité linguistic seguents:

Designacio del responsable o membres del comite lingiistic

(*) El comité o responsable linguistic informara cada sis mesos el responsable del contracte del seguiment i
I'aplicacié de les mesures previstes en el pla, sens perjudici que el responsable del contracte pugui fer, a compte
de I'entitat contractant, el seguiment i control de I'execucio del servei amb relacié a aquest aspecte en concret.

(**) Qualsevol variacié o actualitzacié de les mesures i accions del pla s’haura de natificar al responsable del
contracte i estara subjecta a la seva prévia conformitat.

Lloc i data

Signatura

Empresa contractista

En prova d’acceptacio i conformitat del pla

Signatura

Entitat contractant

Barcelona, 27 de novembre de 2025
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